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En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9, el cual establece que “El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno deber4 publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena
de incurrir en falta disciplinaria grave”, se presenta el informe correspondiente para socializar
en Comité Institucional de Control Interno, asi como su publicacién, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de marzo al 30 de junio de 2013.

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces El Articulo 9 de la Ley 87 de 1993 define a
la Oficina de Coordinacién del Control Interno como “uno de los com ponentes del Sistema de
Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del
proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”. El Articulo 17
del Decreto 648 de 2017 establece unos cambios en los roles de las Oficinas de Control
Interno, por lo que las estipuladas en el Articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, y fueron trasladas
al Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, quedan sin aplicacion. En este orden de ideas,
este Gltimo articulo fue modificado por el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017.
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Dentro de los principales cambios que trae consigo la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI se destaca el de su estructura, pues pasa a ser mucho mas sencilla,
integrado Unicamente por cinco componentes, dejando a un lado los términos de Médulos de
Control y Elementos.

A su vez, muchos de sus anteriores componentes pasaron a conformar dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como es el caso del componente del Talento
Humano que pasa a ser la dimension de Gestion del Talento Humano, el componente de
Direccionamiento Estratégico pasa a ser parte de las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion y Gestion por Resuliados, los componentes de Autoevaluacion
Institucional y Planes de Mejoramiento pasan a ser parte de la dimensién de Evaluacién de
Resultados, y por dltimo el eje transversal de Informacién y Comunicacién pasa como
dimension a la estructura del MIPG V2 pero se queda comc componente dentro de la
estructura del MECI.

Otros de los componentes que se conservan son el de Administracion del Riesgo, que se
fortalece con un esquema de asignacién de responsabilidades basado en el modelo de las
Tres Lineas de Defensa, y el de Auditoria Interna gue toma el nombre de Actividades de
Monitoreo y que se fortalece también con el esquema nombrado anteriormente,
especificamente en la tercera linea que es la de la Oficina de Control Interno.

De esta manera la estructura del MECI actualizado estaria conformada por 5 componentes
que serian las siguientes:

1. Ambiente de control

2. Administracion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacién

5. Actividades de monitoreo

El modelo de las Tres Lineas de Defensa nombrado anteriormente es promovido por el
Instituto Internacional de Auditores IlA, el cual da una mirada simple y efectiva para mejorar
las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones
y deberes, distribuyendo responsabilidades relacionadas con la gestion del riesgo entre
multiples dependencias de una organizacién. Para el caso del Sistema de Conrol Interno
colombiano, este modelo ha sido adaptado y el resultado es el siguiente:
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RESULTADO GENERAL DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

: : =
\ N L‘ ice C.i - [? esem ;j] eno INnstitucional
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Ouintiles
grupo par 1 2 3 4 5
> 520

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, obtuvo un puntaje de 52.0 Dentro del puntaje maximo
de 86.7 del grupo par, sub-agrupada en el quintil uno 1.

El indice de desempeiio institucional refleja el grado de orientacién que tiene la entidad hacia
la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en
que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida
en la que se asegura que el producto y/o prestacién del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).




RESULTADOS DE DESEMPENO POR
DIMENSION Y POLITICAS

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles

grupo par 2 3

MIPG concibe al talento humano como el activo méas importante con el que cuentan las
entidades sin el cual seria imposible gestionarse y lograr sus objetivos y resultados. El talento
humano lo conforman todas las personas que laboran en la entidad y contribuyen con su
trabajo al cumplimiento de su propésito fundamental, y a garantizar derechos y responder
demandas de los ciudadanos, en el marco de los valores del servicio publico.

Por ello, es importante que la entidad trabaje permanentemente para que sus procesos de
seleccion y desarrollo de las personas estén acordes con las propias necesidades
institucionales y con las normas que les rige en materia de personal, den garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para resolver las
controversial laborales, y promuevan la integridad en el ejercicio de las funciones y
competencias de los servidores publicos.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer
esta dimensién en la entidad:

» Contar con la caracterizacién de todos sus servidores actualizada

* Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los objetivos y metas
institucionales.

* La implementacién frecuente y oportuna de los programas de induccion y reinduccion.
* Lainversi6n de recursos basada en la pricrizacién de las necesidades capacitacion.
* El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion.

» Coherencia entre los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y el cumplimiento
de las metas institucionales.
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RESULTADOS DE LOS INDICES DE LA DIMENSION Y SUS POLITICAS:
Politica de Integridad

Valores de Referencia

. . |
Puntaje maximo Quintiles

grupo par 3

824

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quinziles
gTUpO par 3

850

Para MIPG es vital que las entidades tengan claro su horizonte a corto, mediano y largo plazo,
con lo cual puedan priorizar sus recursos y su talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados previstos en los planes de desarrollo y (nacionales
o territoriales) con los cuales espera atender las demandas sociales y ciudadanas.

Por ello, es importante que la entidad trabaje permanentemente para que sus procesos de
planeacion de actividades, metas y tiempos, asignacion de responsables y programacion
presupuestal y de ejecucion de gastos, se enfoquen a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de sus grupos de valor (ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios), asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad
institucional. De igual manera

es importante definir adecuadamente los riesgos que pueden afectar el logro de lo previsto en
los planes y los indicadores a través de los cuales monitoreara si estos se estan cumpliendo
en los términos y condiciones previstos.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimension en la entidad:

* Disefio y elaboracién de planes con base en evidencias (resultados de auditorias internas y
externas, de gestion de riesgos, capacidad institucional, desempefio de periodos anteriores).

* Contundencia en la politica de administracién de riesgos.

* Pertinencia en el disefio de los indicadores de seguimiento.




* Planes (estratégicos y de accion), orientados a atender las necesidades o problemas de los
grupos de valor.

RESULTADOS DE LOS INDICES DE LA DIMENSION Y SUS POLITICAS:

Politica de Planeacion Institucional

Valores de Referencia

Duinziles

3

pu“‘.‘a}e Maximo

grpo par

. ]
(*4)

2~

848

F =
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par ! 2 3 4 5
[ ] =
854 ,_.&
= 554
‘h—i_—_—__ﬁ

MIPG facilita que la gestién de las entidades se oriente al logro de resultados en el marco de
la integridad, a través de la puesta en marcha de los cursos de accién o trayectorias de
implementacién definidas desde los ejercicios de direccionamiento estratégico, teniendo en
cuenta el talento humano del que dispone la entidad.

Por ello, es importante que la entidad desarrolle procesos que le permitan atender sus
funciones y competencias legales y llevar a cabo actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. Y En este sentido, se debe trabajar desde dos perspectivas: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacién sostenible de la organizacion: los
procesos institucionales, la estructura organizacional, el suministro oportuno de recursos
fisicos y servicios internos, la gestion eficiente del gasto publico, el uso estratégico de las TIC
en la gestion de la entidad, la seguridad de la informacién, una defensa juridica que garantice
el ahorro y buen uso de recursos publicos, y en general todos aquellos aspectos que pueden
facilitar la operacién interna de las entidades (alianzas estratégicas, trabajo por proyectos).

Adicional a los requerimientos que exige contar con esquemas operativos agiles, las entidades
deben mantener una constante interaccion con la sociedad de manera transparente vy
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los
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derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de framites, servicios, informacion,
programas y proyectos.

}En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el Manual

Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de autodiagnéstico de las siguientes
politicas, para identificar puntos débiles y fortalezas, en las que la entidad puede trabajar para

fortalecer la implementacion del Modelo:

« Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico.

- Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestién y Seguridad de la informacion.
« Seguridad Digital.

* Defensa juridica.

*Racionalizacion de Tramites.

* Participacion ciudadana en la gestion publica.

* Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto.

RESULTADOS DE LOS INDICES DE LA DIMENSION Y SUS POLITICAS:

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos.

Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - S
w-u
833 85
S
Politica de Gobierno Digital
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par | 2 3 4 5
[ 3 ~
802 i
835 602
| S S——————




Politica de Seguridad Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - 5

Z
o=
55(4 Fd/_AL‘

802 554

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - 5
= i B
73 580
w

Politica de Racionalizaciéon de Tramites

Puntaje Entidad Valores de Referencia Y
Puntaje maximo Quintiles
grupo par i 2 3 - 5
[ — S
575 =L
e 576
Politica de Servicio al Ciudadano
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - 5
~ =~
505 ol S
76.3 505
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Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par | 2 3 y 5
[ 1| o=
e 538
| - e S — A

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en
su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados para la sociedad: de igual manera, esto le permite
introducir mejoras en la gestién.

Por ello, es importante que la entidad cuente permanentemente con un conocimiento certero
de cdmo se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de su planeacion
institucional a fin de identificar los avances o limitaciones de su gestion, y al final del periodo,
saber si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones de cantidad
y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos, e incluso, los efectos de esta gestién
en la satisfaccién de las necesidades y problemas de los grupos de valor.

Tanto el seguimiento como la evaluacién se fundamentan en indicadores para monitorear y
medir el desempefio de las entidades, los cuales se disefian desde el ejercicio de planeaciéon
institucional, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y
normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos que esta genera.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimension en la entidad:

* Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento de las metas
institucionales.

* Monitoreo a la gestion del riesgo y control.
* Coherencia entre la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las metas institucionales.
» Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion.

* Mejoramiento en la prestacién del servicio a partir de encuestas de satisfaccion de los
ciudadanos.

Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

r Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
PO oy 1 2 3 4 5

? &

546 . -

89.5 -

546

h cerar s




r Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
L - }
57 R,
837 _
571

MIPG contempla la Informacién y Comunicacion como la dimensién articuladora que permite
a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones internas.

Por ello, es importante que en la entidad, tanto la informacién como los documentos que la
soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros), sean gestionados de manera que
faciliten la operacién de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion
de la misma, todo ello garantizando la trazabilidad.

Asi mismo, que esta informacion se difunda y transmita a través de multiples canales de
comunicacion, tanto a los ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios (grupos de valor),
a quienes tienen algun interés en su gestién (grupos de interés) y a todos los servidores que
laboran en la entidad.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer
esta dimensién en la entidad:

* Gestién documental soportada en la Tabla de Retencién Documental (TRD) y del Programa
de Gestién Documental (PGD) de la entidad.

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién conforme a la metodologia
planteada por la entidad.

* Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los sistemas
de informacion.

* Publicacién de la informacién de la entidad en su sitio web u otro espacio accesible para los
ciudadanos.

* Acciones de dialogo implementada a través de multiples canales y mejora de la gestién a
partir de la retroalimentacion de los grupos de valor.

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el
Manual Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de autodiagndstico de las
politicas de gestion documental y de transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion, para identificar puntos débiles y fortalezas, en las que la
entidad puede trabajar para fortalecer la implementacién del Modelo. Estos
instrumentos estan disponibles en el micrositio de MIPG en Ia pagina Web de Funcion
Publica.
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RESULTADOS DE LOS INDICES DE LA DIMENSION Y SUS POLITICAS:

Politica de Gestion Documental

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles

grupo par

3

sl 60.4

Politica Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - 5
J
55.9 ‘—&‘
o 559
‘W

Puntaje Entidad Valores de Referencia *
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
L | o~
494 l—&h]
oo 494
_

MIPG contempla la Gestién del Conocimiento y la Innovacién como una dimension que
fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que reconoce que el conocimiento
que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

Es importante que en la entidad todos los datos, informacién, ideas, investigaciones y
experiencias que se generan, se documenten y esten disponibles y de facil acceso para todos
los servidores. En esencia MIPG busca que las entidades aprendan de sus propias
experiencias y propicien el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los




servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovecha_miento, asi
mismo, promueve la construccién de una cultura de anélisis y retroalimentacién para el
mejoramiento continuo.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimensioén en la entidad:

* Analisis periédico de los indicadores de gestion.

« Gestion documental acorde con la normativa y las instrucciones del Archivo General de la
Nacién.

* Frecuencia de la induccion y reinduccién.

* Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad y generacion de
Conocimiento.

» Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia la entidad

Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par | 2 3 4 5

86.4

.

MIPG concibe al Control Interno como Ia dimension que permite asegurar razonablemente
que las demas dimensiones cumplan su propésito, al promover el disefio y aplicacién de
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos
para su prevencién y evaluacion.

Por ello, es importante que la entidad actualice el Modelo Estandar de Control Interno, que es
el instrumento a través del cual se materializa esta dimension; es importante sefialar que se

cuenta con una nueva estructura del MECI la cual se fundamenta en cinco componentes, a
saber:;

. Ambiente de control,

Il Administracién del riesgo,
. Actividades de control,
IV. Informacién y comunicacién y
V.  Actividades de monitoreo.
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Esta estructura esta acompafada de un esquema de asignacion de responsabilidades y !'oles
para la gestién del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad,
no siendo esta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno:

I. Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

il. Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;

1 Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion o quien haga sus
veces, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos
donde existan, comité de contratacion, entre otros);

V. Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimensién en la entidad:

« Compromiso de la alta direccién con el sistema de control interno.

* Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacion.

* Monitoreo a los controles de los riesgos.

* Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto.

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la metodologia
planteada por la entidad.

RESULTADOS DE LOS INDICES DE LA DIMENSION Y SU POLITICA:

Componente de Ambiente de Control

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par ! 2 3 - 5

Este componente busca asegurar que la entidad disponga de las condiciones minimas para
el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos
de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Garantizar
un adecuado ambiente de control requiere, adicionalmente, definir el rol de cada una de las
Instancias que participan en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo.




Componente de Gestion de Riesgo

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje méumol Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
L j | >
470 - ,_A__,
- 470
C— - —

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales. Este componente, requiere que la alta direccion canalice las
oportunidades que surgen para que se reflejen en la estrategia y los objetivos, y formular
planes que permitan su aprovechamiento.

Componente de Actividades de Control

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
3 >
470 I—Al
830 470
%

El tercer componente hace referencia a la implementacién de controles, esto es, de los
mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, a través de actividades como, determinar
acciones que contribuyan a mitigar los riesgos, im plementar politicas de operaciéon mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en materia de control y
fortalecer el desarrollo de las actividades de control a partir del desarrollo de las ofras
dimensiones de MIPG.
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Componente de Informacion y Comunicacion

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 - 9
L 1 >
584 l—A_!
890 584
, VR oo y

Este componente del control verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Componente de Actividades de Monitoreo

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 3

Este componente comprende las actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion
institucional o a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésito
es valorar:

(i) La efectividad del control interno de la entidad publica.

(i) La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

(iii) El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos.

(iv) Los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer

tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento
de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacién permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto
de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacion




-

independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar las
deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COS0O, 2013: 143).

Con el fin de dar a conocer los avances sobre el desarrolio del sistema de control interno de
Bomberos de Bucaramanga, bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y el Modelo estandar de Control Interno.

Se tomé como base la matriz de avance sobre las dimensiones establecidas en el MIPG.

Corazén del MIPG: Primera Dimensién Talento Humano.

Planear: Segunda Dimension Direccionamiento estratégico y Planeacion.
Hacer: Tercera Dimensién Gestion Con Valores para el Resultado.
Verificar y actuar:; Cuarta Dimensién Evaluacion para el Resultado y Séptima Dimensién

Control interno.

Dimensiones Transversales: Quinta Dimensién Informacion y Comunicacion, Sexta Dimension del
Conocimiento y la innovacion.
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El Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del Modelo Integrado de planeacion y Gestion
establecen una nueva estructura para el MECI.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG - V2.

Director Gral Director Geral Director Gral Director Gral | Director Gral | Director Gral Director General
Director Director Director Directer Director Director
Adtivo y Adtivo y Adtivo y Adtivo Adtivo y Adtivo y Jefe Control Interno.
Financiero. Financiero. Financiero. y Financicro. Financiero. Financiero.
Se Aplic Se Aplicé Se Aplicd Se Aplics Se Aplicd Se Aplics Se Aplicé
Se analizaron Se analizaron Se analizaron Se analizaron Se analizaron Se analizaron No se ha adoptado la
analizado las las brechas las brechas las brechas las brechas las brechas Politica Nacional mediante
brechas frentea | frenteala frenteala frente ala frente a la frentcala acto administrative, pero
Ia Politica Politica Politica Politica Politica Politica s¢ estin definiendo en las
Nacional de Nacional de Nacional de Nacionzl de Nacional de Nacional de diferentes lineas de defensa
Talento Direccionamien | Gestién con Evaluacion de | Informacion ¥ | Gestion del de la entidad. Es necesario
Humano. to Estratégicoy | Valores para el Resultados. Comunicacion | conocimiento, fortalecer ¢l ambiente de
de Gestion, Resultado. control a  partir  del
desarrollo de todas y cada
No se Nao se No se No se No se No se una de las dimensiones del
encuentra encuentra encuentra encuentra encuentra encuentra modelo  integrado  de
adoptada la adoptada la adoptada la adoptada la adopiada la adoptada la plancacién y gestion. Otro
politica. politica. politica. politica. politica. politica. aspecte  importante  de
fortalecer la gestion del
ricsgo  de la  entidad,
mediante  un  adecuado
tratamiento ¥ como
herramienta gerencial. Se
hace necesario actualizar el
MECT para integrarlo con
el MIPG V2,
Se elaboro el Se elaboro el Se elaboro el Se elaboro el Se elaboro el Se elaboro el Se elaboro e Plan de
Plan de Accién, | Plan de Accién, | Plan de Accion, | Plan de Plan de Plan de Accién, | Accidn, aprobado en Acta
aprobado en aprobado en aprobado en Accion, Accion, aprobado en 01 de COMITE
Acta 01 de Acta 01 de Acta 01 de aprobado en aprobado en Acta 01 de INSTITUCIONAL DE
COMITE COMITE COMITE Acta 01 de Acta 01 de COMITE GESTION Y
INSTITUCION | INSTITUCION | INSTITUCION | COMITE: COMITE INSTITUCION | DESEMPENO. En ol que
AL DE AL DE AL DE INSTTTUCIO INSTITUCIO | AL DE se establecieron
GESTION Y GESTION Y GESTION Y NAL DE NAL DE GESTION Y responsable, actividades ¥
DESEMPENO. DESEMPENO. | DESEMPENO GESTION Y GESTION Y DESEMPENO. tiempos.
En el que se En el que se En el que se DESEMPENO | DESEMPENO | Enel que s¢
establecieron establecieron establecieron En el que se - En el que se establecieron
responsable, responsable, responsable, establecieron establecieron responsable,
actividades ¥ actividades Y actividades y responsable, responsable, actividades y
tiempos. tiempos. tiempos. actividades y actividades y tiempos.
tiempos. tiempos.
No existen No existen No existen No existen No existen No existen 5
No existen avances.
avances. avances. avances. avances. avances. avances.




AVANCES EN CUANTO A:

INSTITUCIONALIDAD SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y MIPG - V2

Institucionalidad

[ apemiaiui

Operacion «

—» Medicién

Institucionalidad Sistema de Control Interno (Decreto 648 de 2017)

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Creado Mediante Resolucion
070 de mayo 3 de 2018.

Codigo de ética del Auditor Interno: Adoptado Mediante Resolucion 071 de mayo 3 de
2018.

Carta de Representacion: Se elaboro.

Estatuto de Auditoria: Se adopté Mediante Resolucién 072 de mayo 3 de 2018,

Plan Anual de Auditoria: Aprobacion en Comité Institucional de Control Interno de
fecha 31 de enero de 2018.

Politica de Administracién del Riesgo: Se adopté mediante Resolucién 009 de enero
31 de 2018.

Institucionalidad Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG LEY
1499 DE 2017)

Adopcién del Modelo Institucional de Planeacién y Gestion: Adoptado Mediante
Resolucion No. 103 del 29 de Junio 2018.

Creacion del Comité Institucional de Planeacién y Gestién: Instituido Mediante
Resolucion 104 del 29 de Junio de 2018, encargado de orientar la implementacion y
operacion del MIPG, y que sustituira los deméas Comités que tengan relacién con dicho
Sistema.

Aplicacion de Autodiagnésticos segun la metodologia establecida por el DAFP.

* Autodiagnéstico de Gestion del talento humano.

* Autodiagnéstico Gestion Cédigo de Integridad.

» Autodiagnéstico de Direccionamiento y Planeacion.

* Autodiagnéstico de Plan Anticorrupcién.

* Autodiagndstico de Gestion Presupuestal.

* Autodiagnostico Gestion Politica Gobierno Digital.
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» Autodiagnastico de Defensa Juridica.

+ Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano.

 Autodiagnéstico de Tramites.

» Autodiagnéstico de Participacion Ciudadana.

* Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas.

* Autodiagnéstico de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio.
 Autodiagnéstico de Gestidon Documental.

» Autodiagnéstico de Transparencia y Acceso a la Informacién.

» Autodiagnéstico de Control Interno.

< Elaboracion del Plan de accion para ser aprobado en acta 01 COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, a realizarse proximanente, en el que
en el corto plazo se desarrollaran los diferentes planes de mejoramiento que arrojaron
los autodiagnésticos.

Recomendaciones

% Asumir la responsabilidad y el compromiso por parte de la Alta Direccidon en el
establecimiento de los niveles de responsabilidad y autoridad apropiados para la
consecucion de los objetivos del SCI.

% Definir y asignar las responsabilidades individualizadas, para la implementacion de
cada una de las dimensiones que componen el MIPG — V2.

% FEjecutar los planes de accién por cada una de las dimensiones que componen el
modelo a partir de los resultados del FURAG Il y las Herramientas de autodiagnostico
de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y gestion.

% Asignar las responsabilidades individualizadas en relacién con las lineas de defensa
del MECI.

< Integrar el MECI 1000:2014 con el MIPG - V2.

% Darle el caracter de estratégico a la gestion del talento humano, de manera que todas
sus actividades estén alineadas con los objetivos de la entidad.

@
...

Es necesario que una adecuada GETH asegure que la seleccién, la capacitacion, la
evaluacion del desempefio y la calidad de vida laboral, se conviertan en herramientas
adecuadas para el ejercicio de las funciones y responsabilidades y en condicién
minima para facilitar el autocontrol por parte de cada servidor.

% De conformidad con lo establecido en el Acuerdo N° 565 del 25 de enero de 2016 "Por
el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba" emitido por la
Comision Nacional del Servicio Civil y los lineamientos establecidos en dicha
resolucion se deben desarroliar de conformidad con los procedimientos establecidos
para este fin de manera que estén acordes al sistema de calificacion de los
funcionarios de carrera.
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Definir y asignar en personas idoneas las responsabilidades para la gestion de los
riesgos institucionales y del control de acuerdo a la (ltima guia metodolégica.

Adoptar e implementar el Cddigo de Integridad el cual deberd hacer parte del
engranaje de la entidad, con su inclusién en el componente de Politica de Talento
Humano y posteriormente continuar con las actividades de promocion, implementacion
y apropiacién del Cédigo de Integridad del Sector Pablico.

Implementar la Guia de Conflicto de Intereses propuesta por la ONG Transparencia
por Colombia, identificando los elementos aplicables para la reduccién del riesgo
misional de corrupcion identificado.

Definir el plan de accién integral para la implementacién de MIPG. A partir de los
resultados de desempefio institucional (FURAG 1) y de las herramientas de
diagnéstico se prioriza las politicas y acciones que se van a intervenir en la vigencia.
Producto: Plan de accién para la implementacién de MIPG articulado con el plan de
accion institucional.

Seguimiento al plan de accion formulado para la implementacion de MIPG.. con el fin
de asegurar la implementacién de las politicas de gestién y desemperio institucional.

Realizar seguimiento a la implementacién de los planes formulados, con el fin de
asegurar la implementacion de las politicas de gestion y desempeiio institucional.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y al Decreto 648 del
2017.
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4.indices Desagregados
de Desempefio

Loy indices _esayregadus € desempery s muetran de (3 ﬁgukTidFﬂaﬂ:rafQLDUNTSﬁ?UUttﬂRhJDUF
: RETE sl - el R I : SR b e e
Lz entidad, el puntaje maximo alcarzado dentro de. grupa par. y la ubiczzion de 3 zntizad dentro det
quntit correspordiente de scuerdo al puntae cttzmigo,

A CONTiruzion, se presentar los resu tados ~e | -g indiczs desagregacos

Llal_ent_o_ﬂgmam_; Calidad de la planeacian 48 84

stratégica del talento humano

[alento Humano: Eficiencia y eficacia de la 51

seleccion meritocratica del talento humano

Talento Humano: Desarrallo y bienestar del 625

talento humano en |3 entidad

Talento Humano: Desvinculacion asistida y

retencion del conocimiento generado por el 535 776 535
talento humano

418

736 511

80,6 62,5

t n : Adecuacion Institucional para la 580 839 580
ntegridad

Lnﬁm'_dg_d; Acciones para promover ciudadanos 469 827 469
arresponsables

intggridgd: Acciones para promover la integridad
de los servidores publicos

Gobierno Digital; Empoderamiento de los

ciudadanos a partir del acceso a la informacion 652 828 652
pUblica, la apertura de datos, la rendicion de
Cuentas y la participacion de la sociedad en el
Gobierno, a través de medios medios electrénicos
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de
Tl a través de la planeacion estratégica y gobierno 559 845 59
de Tl. la gestion de sistemas de informacion e
nfraestructura tecnologica y el uso y
Lgovechamiento deTl

bierno Digital: Gestién, calidad y
provechamiento de la informacion para la toma Shéh 778 Shh
e decisiones.

414 78,1 414
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Gobierno Digital: Recursos dedicados para

Seguridad de la Informacion

540

792

540

Gobierno Digital; Apoye de la alta direccion para la

‘melementacién del componente de Seguridad y
rivacidad de la Informacion

525

856

52.5

Gobierno Digital: Gestion de los riesgos de

Seguridad de la informacién en la entidad

52.5

/83

52,5

ticipacion Ciudadana en la Gestién Pdblica:
Participacion ciudadana con enfoque basado en
Derechos Humanos

515

739

515

Participacién Ciud la i6n Publica;
Intervencion de los ciudadanas en los ejercicios de
articipacién ciudadana en la gestion institucional

451

7986

451

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:

Calidad de [a participacién ciudadana

658

824

65,8

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Fficacia de la participacion ciudadana para
mejorar la gestion institucional

49,3

811

493

ndice de Rendicion de Cuentas en la Gestion
Ublica

[agticigggién Ciudadana en la Bestion Publica:

58,6

79,0

58,6

rticipacion Ciudadana en la Gestion Publica-
Rendicién de cuentas con enfoque basado en
Derechos Humanos

515

738

515

Participacion Ciudadana en la Gestion Poblica:
Participacién ciudadana en espacios de didlogo
ara la rendicion de cuentas

454

80,3

454

Participacion Ciudadana en la Gesti Pablica:
Calidad de la rendicion de cuentas

657

80,8

657

Participacion Ciudadana en |a Gestion Pablica:
Eficacia de la rendicion de cuentas para mejorar la
estion institucional

48,0

800

48,0

cionalizacién de Tramites: Calidad en Ia
construccion de la estrategia de racionalizacion de
tramites

544

781

544

Racionalizacion de Tramites: Utilidad o beneficio

de la accion de racionalizacion para el ciudadano

612

71

612

Servicio al Ciudadano: Enfoque ciudadano en las

ractividades de la entidad

468

782

46,8

icio al Ciudadano: Enfoque hacia 1 excelencia
n el servicio al ciudadano

50,5

76.4

5085

icio al Ciudadano: Nivel de inclusion de los
Upos étnicos en los procesos de planeacion

504

767

504

icio al Ci ano: Nivel de interlocucion con
grupos étnicos

519

784

519

Gestion Documental: Calidad de [a planeacion

estratégica de la gestion documental

60,2

85.4

60,2

-2 -




Gestion Documental: Calidad de la produccion

documental

54,8

703

549

Gestion Documental: Calidad de la organizacion

documental

533

885

533

Gestion Documental: Calidad de [a transferencia

documental

572

69,4

572

Gestion Documental: Conservacion y preservacion

documental

573

875

573

Gestion Documental: Nivel de implementacién de

tecnologias en la gestion documental

636

807

636

Gestion Documental: Nivel de apropiacion

nstitucional de la cultura de gestion documental

551

802

55,1

ransparencia a la Informacion vy luc

contra la Corrupcién: Indice de Transparencia y

lAcceso a la Informacién Publica

56,7

854

56,7

Tran nc es Informacién v lucha

contra la Corrupcion; Divulgacion proactiva de la

informacion

583

7682

583

Transparencia, Acceso a macion y lucha
ontra la Corrupcion; Atencion apropiada a

tramites, peticiones, quejas, reclamos, salicitudes y/
denuncias de la ciudadania

578

711

578

Trans ia, Acceso a la Informacién v lucha

contra la Carrupcion; Sistema de seguimiento al

Bcceso a la informacién pUblica en funcionamientol

512

745

512

ra rencia, Acceso a la Informacion v lucha

contra la Corrupcion; Lineamientos para el manejo
y la seguridad de la informacion publica
mplementados

508

805

50,8

ransparencia, A al rmacion y |

cantra la Corrupcion: Institucionalizacian efectiva

de |a Politica de Transparencia y acceso a la
nformacion publica

50.8

843

508

ransparenci so a la Informacion v luch

contra la Corrupcion; Gestion documental para el

peceso a la informacion publica implementada

552

870

552

T renci la Informacién h

kontra la Corrupcidn: Instrumentos de gestion de

ainformacion publicados

738

779

738

a rencia, Acceso a la Informacion vy luch
contra la Corrupcién: Criterios diferenciales de
ccesibilidad a la informacién publica aplicados

556

755

55,6

ran ala Informacion v lu

-
contra la Corrupcion: Eficacia de los controles para

revenir hechos de corrupcion

47,3

811

473

Gestion del Conocimiento: Eficacia del analisis de

datos para mejorar la gestién institucional

52,6

802

526

5




Gestion del Conacimiento: Fomento de espacios
de gestion del conocimiento para generar
soluciones innovadoras

i0 imiento: Aprendizaje

nstitucional y adaptacion a nuevas tecnologias 4 7 bl
Control Interno: Ambiente de Control 552 832 552
Contral Interno: Gestion de Riesgo 470 830 470
Control Interno: Actividades de Control 54 831 541
Cantrol Interno: Informacién y Comunicacion 584 89,0 584
[Control Interno: Actividades de Monitareo 512 844 512
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