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Introduccién

El presente documento contiene los resultados de la medicion de la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, llevada a cabo a través del
Formulario Unico de Avance en la Gestion FURAG, asi como los resultados de la
medicién de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI,
llevada a cabo también a través del Formulario Unico de Avance en la Gestion
FURAG.

La informacion producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea
base que permitra a BOMBROS DE BUCARAMANGA, avanzar en la
implementacion del MIPG y del MECI y asi contribuir al cumplimiento de los
propositos del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia resultados, enfocada
al servicio ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo sobre el desarrollo
del pais, en tomo al Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Del diligenciamiento de dicho formulario nos encargamos la Directora Administrativa
y Financier con funciones de planeacién y control interno y asi finalmente contar
con los resultados de desempeno institucional vigencia 2018

Este informe de resuitados se presenta a través de graficos. Se clasifica en cuatro
(4) secciones que se habilitan una vez se determinan los criterios de la consulta a
través de ocho (8) filtros: 1) Regién; 2) Departamento; 3) Municipio; 4) Categoria
municipal; 5) Municipios de estabilizacion; 6) Naturaleza juridica; 7) Grupo par y 8)
Entidad.

Se muestran los resultados generales del desempefio institucional MIPG; los
resultados por cada una de las 7 dimensiones; los resultados obtenidos por cada
una de las 16 politicas evaluadas del total de 17; y por ultimo se muestra los
resultados de los indices detallados por politicas de gestion y desempefio
institucional.

También se muestran los resultados generales del desemperio del Control Interno;
por cada uno de los cinco componentes del MECI; y por cada una de las 4 lineas
de defensa y la Gitima seccién muestra los resultados de la autoevaluacion vy la
evaluacion independiente.

Finalmente me permito presentar a la Alta Direccién, al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, Comité Institucional de Control Interno, puntualmente
recomendaciones por cada dimension dei MIPG, concluyendose ia necesidad de
revisar nuevamente los autodiagnéticos inicialmente practicados y actualizar el Plan
de Accion propuesto para la implementacion del Modelo y que fue aprodo en el Acta
01 de 2018 por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA, obtuvo un puntaje de 51.6
Dentro del puntaje maximo de 54.0 del grupo par, sub-
agrupada en el quintil uno 3.

El indice de desemperfio institucional refleja el grado de orientacion que tiene la
entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales),
eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resuitados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion
del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de
valor).

El ranking (guintil): el quintil es una medida de ubicacién que le permitira a la entidad
conocer que tan lejos esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una
entidad con buen desempefic estara ubicada en los quintiles mas altas (4 v 5),
mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicard en los quintiles mas
bajos (1, 2y 3).

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, se encuentra por debajo del 20% de entidades
con mejores puntajes de desempeiio institucional de su grupo par.
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Los indices de gestioén de cada una de las dimensiones de MIPG, a saber:

Talento humano.

Direccionamiento estratégico.
Gestion con valores para resultados.
Evaluacion de resultados.
Informacion y comunicacion.
Gestion del conocimiento.

Control Interno.

e

A A
La seccion de dimensicnes, esté compuesia por un (1) gréfice ¥ una 1) tabla

resumen. El grafico compara el resultado de la entidad consultada frente al
resuitado del grupo de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial por
cada una de las dimensiones.

Grafico Radar: este grafico muestra el puntaje que obtuvo BOBMEROS DE
BUCARAMANGA, por cada una de las siete dimensiones y lo compara con el
puntaje maximo del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial.

Para la BOMBEROS DE BUCARAMANGA consultada se muestra el resultado en
color azul y el grupo de  entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial
aparece en color naranja. Cada punta del radar representa una dimensién. La punta
mas proxima al exterior indica que el puntaje de esa dimension es superior respecto
de las ofras y la punta mas préxima al interior indica que el puntaje de esa dimension
es inferior respecto de las ofras.

Tabla de apoyo: Esta tabla resume los resultados del grafico radar, ordenando la
informacion desde la dimension 1: Talento humano, hasta la dimensién 7: Control
interno, mostrando el puntaie maximo del gruoo de entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Territorial y el puntaje obtenido por la entidad consultada (tomando como
referencia los colores del grafico radar). La tabla permite evidenciar con cifras la
distancia que hay entre el puntaje obtenido por la entidad y el puntaje maximo
obtenido por las entidades del grupo de la Rama Ejecutiva del Orden Territonial.
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El grafico de barras que ordena las politicas de gestion y desempefio institucional
de acuerdo al puntaje obtenido en cada una de ellas de manera descendente. El eje
X ubica a las politicas de gestion y desempefio y el eje Y clasifica las Politica
segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.

Lo que quiere decir que la primera barra (de color azul) representara la politica que
obtuvo el mayor puniaje, mieniras que ia dltima barra (de coior rojo) represeniara ia
politica que obtuvo el menor puntaje. Esto no implica que el puntaje obtenido por
cada Politica sea bueno o malo. Los colores permiten identificar en que Politicas la
entidad tiene mayores avances y en cuales debe priorizar acciones de mejora.

Cada barra en la parte superior muestra el puntaje obtenido por politica de gestién
y desempefio.
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M | Resultados generales
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El indice de desempefio de Control Interno refleja el grado de orientacién de la
entidad a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua. La seccién de resultados generales
contiene -::Ios graficas que hacen referencia a los resultadns de la entidad frente al

ey el iﬂ.ﬁnl-r I Imdmrerms Io I s grmdomim A la andcdaed In
desempefic del Control Internc la primera arrcia el puntaje que icgrd la entidad v |

segunda indica su posicién en quintiles segtn el grupo par.

El grupo par el indice minino fue de 14.4 y el maximo 54.0 obteniendo la entidad
53.2.

Elranking (quintil): el quintil es una medida de ubicacion que le permitira a la entidad
conocer que tan lejos esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una
entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 v 5),
mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles més bajos
{(1,2y3).

Quintil 4 ubicado entre los rangos 3 y 4: la consulta hace parte del 20% de entidades
que esta por encima del 60% de entidades con menores puntajes y por debajo del
20% de entidades con mejores puntajes de desemperio del Control Interno de su
grupo par.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA se encuentra pﬁr debajo del 20% de entidades

e Ty gy e L T



T |l indices de desemperio de los componentes MECI
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En esta seccion se presentan los puntajes obtenidos en cada uno de los
componentes del MECI, a saber:

4+ Ambiente control

+ Evaluacion del riesgo

+ Actividades de control

+ Informacion y comunicacion
4+ Actividades de monitoreo

Grafico Radar: este grafico muestra el puntaje que obtuvo la entidad consultada
por cada uno de los cinco (5) componentes del MECI y lo compara con el puntaje

mavimn dal arunn de antidadas dal Oirdan Tarritarial
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Para Ia entidad consultada se muesira ei resuitado en color azul y el grupo de
entidades del Orden Territorial aparece en color naranja. Cada punta del radar
representa un componte, La punta mas préxima al exterior indica que el nuntaia de
ese componente es superior respecto de los otros y la punta mas préxima al interior
indica que ei puniaje de ese componente es inferior respecio de ios otros.

Tabla de apoyo: esta tabla resume los resultados del grafico radar, ordenando la
informacion desde el componente 1: Ambiente control, hasta el componente 5:
Actividades de monitoreo, mostrando el puntaje maximo del grupo de entidades del
Orden Territorial y el puntaje obtenido por la entidad consultada. (respetando

los colores del grafico radar).

Tabla de apoyo: Esta tabla resume los resultados del grafico radar, ordenando la
informacion desde el componente 1. Ambiente control, hasta el componente 5;
Actividades de monitoreo. mostrando el puntaie maximo del grupo de entidades del
Orden Territorial y el puntaje obtenido por la entidad consultada. (respetando los
colores del graficc radar)

La tabla permite evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido
por la entidad y el puntaje maximo obtenido por las entidades del grupo del Orden
Territorial.



&' . Indices de desemperio de las lineas de defensa

) 713

| - ; “‘ :

". - - -
g 1 ] ol I

Id indice Descripendn
-

Lineas de defensa

Para el analisis se cuenta con un grafico de barras que ordena las Lineas de
defensa, de acuerdo al puniaje obtenidc en cada una de ellas de manera
descendente. Eleje X ubica a las Lineas de defensa y el eje Y clasifica las Lineas
de defensa segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.

Esto quiere decir que la primera barra (de color azul) representara la Linea de
defensa que obtuvo el mayor puntaje, mieniras que ia Uitima grafica (de color rojo)
representara la Linea de defensa que obtuvo el menor puntaje, esto no implica que
el puntaje obtenido por cada Linea de defensa sea bueno o malo. Los colores
permiten identificar en que Lineas de defensa la entidad tiene mayores avances y
en cuales debe priorizar acciones de mejora. Cada barra en la parte superior
muestra el puntaje obtenido por Linea de defensa.



V. Autoevaluacion vs. Evaluacion independiente
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Autoevaluacion vs Evaluacion independiente

Esta seccion se compone de un grafico de bala gue indica el resultado que obtuvo
la entidad mediante la evaluacién independiente que lidera el Jefe de Control Interno
de la entidad o quien haga sus veces y la compara con el resultado de la
autoevaluacion a cargo de los responsables de los procesos, programas y/o
proyectos o segunda linea de defensa de la Entidad.
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siguientes recomendaciones por cada una de las 7 Dimensiones del MIPG V2.

Dimension de Talento Humano %

MiFG concibe ai taiento humano como ei activo mas imporianie con ei que cuenian ias
entidades sin el cual seria imposible gestionarse y lograr sus objetivos y resultados. El
talento humano lo conforman todas las personas que laboran en la entidad y contribuyen
con su trabajo al cumplimiento de su propésito fundamental, y a garantizar derechos y
responder demandas de los ciudadanos, en el marco de los valores del servicio publico.

Por ello, es importante que la entidad trabaje permanentemente para que sus procesos de
seleccion y desarrollo de las personas estén acordes con las propias necesidades
institucionales y con las normas que les rige en materia de personal, den garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal mecanismo para
resolver las controversial laborales, y promuevan la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores piiblicos.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer
esta dimension en la entidad:

= Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada.

- Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los objetivos y metas
institucionates.

* La implementacion frecuente y oportuna de los programas de induccion y reinduccién,
bienestar, incentivos, provision de empleos vacantes, seguridad y salud en el trabajo,

avaliasidn As ﬂubnmnann r*naulﬂﬂ-l -I-l.ﬁ--nn nc_--ohrl-:. nara e la i Tetate Tala ot rar atras cansas,
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+ La inversion de recursos basada eii ia priorizacion de las necesidades capacitacion.
* El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion.

de la evaluacion ae des |||Jt=1 10 taldial ¥ye umpmmtn o
de las metas institucionales.

«Contar con un lider de la Politica de integridad.
-Implementar estrategias para socializar y apropiar el Cédigo de Integridad.

-Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés.



Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Para MIPG es vital que |las entidades tengan claro su horizonte a corto, mediano y largo
plazo, con lo cual puedan priorizar sus recursos y su talento humano y focalizar sus
procesos de gestion en la consecucion de los resultados previstos en los planes de
desarrolle y (nacionales o territoriales) con los cuales espera atender las demandas sociales
¥ ciudadanas.

Por ello. es importante que Ia entidad trabaie permanentemente para gue sus procesos de
planeacion de actividades, metas y tiempos, asignacién de responsables y programacion

las necesidades y solucionar los problemas de sus grupos de valor (ciudadanos
destinatarios de sus producios y servicios), asi como fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad institucional. De igual manera

e importante definir adecuadaments los rissgos que pueden afectar el logro de lo previcto

en los planes y los indicadores a través de los cuales monitoreara si estos se estan
cumpliendo en los términos y condiciones previstos.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimensioén en la entidad:

- Disefio y elaboracion de planes con base en evidencias (resulfados de auditorias internas
y exiernas, de gestion de riesgos, capacidad instifucionai, desempefic de periodos
anteriores).

= Contundencia en la politica de administracion de riesgos.
« Pertinencia en el disefio de los indicadores de seguimiento.

» Planes (estratégicos y de accion), orientados a atender las necesidades o problemas de
los grupos de valor.

- Finalmente la integracion en el Plan de Accion Institucional, cuya fecha limite es el 31 de
enero de cada vigencia.

Plan Institucional de Archivos -PINAR

- Plan de Conservacion Documental

. Plan de Presarvacion Digival

Flan Anual de Adguisiciones

Flan de Austercdad y Gastidn Ambisntal

Plan Estratégico Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones - PETIC

& b B
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sAn cnrpﬂran_e_m el Plan 7. Plan de Tratamienio de Rlcsgos de Seguridod y Privecidad de o Informmacidn
de Accidon &. Plan da Seguridad y Privacidsed de ia informacicn
1 ? p] anes 9. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos
L 10, Plan Anticarrupcidn v de Atencidn al Cludadano
unificando sus fechas de 11. Plangs de Disnestar o Incentivos
presentacion 12. Plan de Previsidn de Recursos Humanas
13, Plan Institucional de Capacitacidn — PIC
i4. Plan Estratédgico de Talento Humano
145, Plan Anual de Vacantes
16, Plan de Trabajo Anual &n Seguridad y Salud en el Trabajo
L7, Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion



Dimension de Gestion con Valores para Resultados DDDD

MIPG facilita que la gestion de las entidades se oriente al logro de resultados en el marco
de la integridad, a través de la puesta en marcha de los cursos de accién o trayectorias de
implementacion definidas desde los ejercicios de direccionamiento estratégico, teniendo en
cuenta el talento humano del que dispone la entidad.

Por ello, es importante que la entidad desarrolle procesos que le permitan atender sus
funciones v competencias legales v llevar a cabo actividades gue la conduzcan a lograr los
resultados propuestos en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. Y En este sentido, se debe trabajar desde dos perspectivas: la primera, asociada
a los aspectos relevantes para una adecuada operacién sostenible de la organizacion: los
procesos institucionales, la estructura organizacional, el suministro eportuno de recursos

fisicos y servicios internos, la gestion eficiente del gasto pablico, el uso estratégico de las
TIC en la gestian de la entidad, 12 seguridad de |2 informacién, una defensa juridica aue
garantice el ahorro y buen uso de recursos plblicos, y en general todos aquellos aspectos
que pueden facilitar la operacion interna de las entidades (alianzas estratégicas, trabajo por
proyectos).

Adicional a los requerimientos que exige contar con esquemas operativos agiles, las
entidades deben mantener una constante interaccidn con la sociedad de manera
transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del
ejercicio de los derechos ciudadanos, a iravés de la enirega efecliva de ramites, servicios,
informacién, programas y proyectos.

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el Manual
Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de autodiagnéstico de las siguientes
poiilicas, para ideniificar punivs débiies y foriaiezas, en ias que ia eniidad puede irabajar
para fortalecer la implementacion del Modelo:

* Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico.

 Gobiemno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestién y Seguridad de la
informacion.

= Seguridad Digital.

= Defensa juridica.

*Racionalizacion de Tramites.

= Participacion ciudadana en la gestién publica.

+ Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno
Abierto

* Disefiar una modernizacion administrativa en la que la estructura crganizacional facilite 2!
trabajo por procesos, la toma oportuna de decisiones, el flujo de informacion interna y la
claridad en la asignacion de responsabilidades.



Dimensidn de Evaluacion de Resultados ke

Para MirG es imponante Gue ias entidades conozcan de maners penmancnis 105 avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previsios y si general los efecios deseados para ia sociedad; de igual manera, esio ie

permite infroducir mejoras en la gestion.

Por ello, es importante que la entidad cuente permanentemente con un conocimiento
ceriero de cCOmMO se comporian ios faciores mas imporianies en ia ejecucion de su
planeacion institucional a fin de identificar los avances o limitaciones de su gestién, y al final
del periodo, saber si logro sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos, e incluso,
los efectos de esta gestion en la satisfaccién de las necesidades y problemas de los grupos
de valor.

Tanto el seguimiento como la evaluacion se fundamentan en indicadores para monitorear
y medir el desempefio de las entidades, los cuales se disefian desde el ejercicio de
planeacion institucional, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios,
directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos que
esta genera.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimension en la entidad:

» Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento de las
metas institucionales

= Menitoree a la gestién del riesgo y control.
= Coherencia entre la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las metas institucionales.

s | Hilidad dAa lae indicadarae nara hacar camsiiminmnts eu-—_-!u-;u-h‘\n Aa I
L e e enea e oD ANS OGS SSOUITNCTID Y SVERIETION T2 2

+ Mejoramiento en {a prestacion del servicio a partir de encuestas de satisfaccion de los
ciudadanos.



Dimension de Informacion y Comunicacion

MIPG contempla la Informacion y Comunicacion como la dimensién articuladora que
permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones
intemas.

Por ello, es importante que en la entidad, tanto la informacion comoe los documentos gue la
soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre ofros), sean gestionados de manera que
faciliten la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad v proteccion
de la misma, todo ello garantizando la trazabilidad.

Asi mismo, que esta informacién se difunda y transmita a través de muiltiples canales de
comunicacion, tanto a los ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios (grupos de
valor), a quienes tienen algun interés en su gestion (grupos de interés) y a todos los

senvidoras aua lahoran an la entidad,

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de &xito para el fortalecer
esta dimension en la entidad:

- Gestion documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del
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riograina de Gestidn Documental (FGD) de ia entidad.

+ Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de ia informacion conforme a ia
metodologia planteada por la entidad.

= Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los
sistemas de informacion.

= Publicacion de la informacion de la entidad en su sitio web u otro espacio accesible para
los ciudadanos.

- Acciones de dialogo implementada a través de muitiples canales y mejora de la gestién a
partir de la retroalimentacion de los grupos de valor.

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el Manual
Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de autodiagnostico de las politicas de
gestion documental y de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra |a
corrupcion, para identificar puntos débiles v fortalezas, en las que la entidad puede trabaiar
para fortalecer la implementacion del Modelo. Estos instrumentos estan disponibles en el
micrositio de MIPG en la pagina Web de Funcion Priblica.



Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacién Q@
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fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que reconoce que el
conocimienio que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su
evolucién.

Es importante que en la entidad todos los datos, informacion, ideas, investigaciones y
experiencias que se generan, se documenien y esién disponibies y de facii acceso para
todos los servidores. En esencia MIPG busca que las entidades aprendan de sus propias
experiencias y propicien el desarrolio de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, asi
mismo, promueve la construccidn de una cultura de andlisis y refroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimension en la entidad:

- Analisis periédico de los indicadores de gestitn.

+ Gestion documental acorde con la normativa y las instrucciones del Archivo General de la
MNacian.

+ Frecuencia de la induccion y reinduccion.

+ Meioramiento del clima laboral nara fomentar una mavor productividad v generacidn de
Conocimiento.

* Transferencia de conocimiento de los proveedores y confratistas hacia la entidad



Dimension de Control Interno

MIPG concibe al Control Intemno como la dimension que permite asegurar razonablemente
que las demas dimensiones cumplan su propésito, al promover el disefio y aplicacion de
acciones, meétodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para su prevencion y evaluacion.

Por ello, es importante que la entidad actualice el Modelo Estandar de Control Interno, que
es el instrumento a través del cual se materializa esta dimensién; es importante sefialar que
se cuenta con una nueva estructura del MECI la cual se fundamenta en cinco componentes,
a saber:

1. Ambiente de control,

Il Administraciaon del riesao,

1. Actividades de control,

. Informacién y comunicacion y
V. Actividades de monitoreo.

Esta estructura esta acompanada de un esquema de asignacion de responsabilidades y

rofes para la gestidn del rissge y ol contrel, el cual se distibuve on diverses servidores de

la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno:

|.Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

Il.Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;
lll.Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y

evaiuacion de confroles y gestion def riesgo (jefes de planeacion o quien haga sus veces,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan,
comité de contratacion, entre otros);

IV.Tercera Linea, conformada por ia oficina de control interno.

Se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el fortalecer esta
dimension en la entidad:;

= Compromiso de la alta direccion con el sistema de control interno.

= Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacion.

= Monitoreo a los controles de los riesgos.

» Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto.

« Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de Ia informacion conforme a la
metodologia planteada por la entidad.



