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El Plan Anual de Compras es un documento al cual se le realiza
actualmente un seguimiento constante. La Entidad ha adoptado
formatos que. permiten su control, igualmente el Plan Anual de
Desconocimiento del Plan, Compras fue actualizado en el mes de Julio tanto en el Secop | como
de Compras de la Entidad {No determinar la Preventive: ) . ) en el Secop Il de acuerdo al formato establecido por Colombia
GESTION y deficiencia en el an no:‘moﬁ.m modalidad a.m Sanciones de tipo Manual de ) Revision de los Estudios Previos, y demas Expedientes del Compra Eficiente. La Oficina cuenta con tres (3) abogados, dos (2) de
del sector economico.|seleccidn del contratista | ,." =~ % o Cada vez que exista |[documentos precontractuales, Anélisis del L. ot ’
JURIDICA Y P . . |disciplinario, fiscal, contratacion, N A proceso de Gestion fellos especializados en Contratacion Estatal'y Derecho
CONTRACTUAL Deficiencia en ellde acuerdo con el objeto enal /o sancionatorio. manuales guias de la necesidad Plan de Compras de la Entidad, y la Contractual o i k .
conocimiento  de  las|contractual y la cuantia [P Y lcorombi 9 clasificacion de bienes y servicios. Administrativo gue asesoran en la escogencia de la modalidad
modalidades de Selecciénldel mismo. olombia compra pertinente. Los analisis del sector son elaborados por un contratista
del Contratista. que cuenta con la experiencia para su consecucion de acuerdo al
marco legal y el mercado.
Las ponderaciones se establecen de conformidad con los estudios]
previos y estudios del sector, el andlisis se realiza con base en ellos.
Desde la Oficina Asesora Juridica s realiza seguimiento |
sanci g i Revisién de los Estudios Previos, Pliego acompafiamiento, como respuesta a las solicitudes de apoyo en los
Establecimientos de &mm”m_umummo © mmmm_o Preventivo: de Condiciones, y andlisis de las buenas procesos contractuales. Propendemos por brindar garantias a los
eSO [, 5 o do s ol o arcora o N 0l e oty o o oo, | o s P Y 18 st de procesos onactusle realads
JURIDICA Y bjetivos ; ajenos al la seleccidn de Ia ofertafprocesos defcontratacidn, la :moMm‘ama _ﬂm _.mooam:%momo:mm Bmzcm_mm mam MO:: ctual beio estandares e lgualdad Y equiorio.
CONTRACTUAL  |20EV y aen mas favorable. responsabilidad manuales guias de| f : Yy actua YJEVIDENCIA: Expedientes fisicos en el archivo de Ia Oficina Juridica y
andlisis del sector] : Colombia Compra E SECOP X
econbmico contractual con]Colombia compra publicados en el SECOP.
' condenas pecuniarias. . . .
en el Régimen Anticorrupcidn,




Desconocimiento del marco]
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Revisién de los Estudios Previos, Pliego

,g .
Las ponderaciones se establecen de conformidad con los estudios|
previos y estudios del sector, el analisis se realiza con base en ellos,|
Desde la Oficina Asesora Juridica s realiza seguimiento vy
acompafiamiento, como respuesta a las solicitudes de apoyo en los

contra de la entidad.

audiencias

obligacional y de los|imprecisiones juridicas Preventivo: de Condiciones, y andlisis de las buenas |Expedientes del procesos. contractuales. Propendemos por brindar garantias a los
%%M_.__.u_mﬂ< M,mo,m_ﬁ_m_,:.ow de E.Qmoo:ﬂ: al Msm_am:»o _am tenid Consecuencia Mﬂﬁmﬂ““: Cada vez'que exista|practicas de entidades publicas en los proceso de Gestién MN.:_n__umBmm v 2 seguridad de nz,unmmOm contractuales _.mm_wN.ma.om
° Om. n .m_”mmmm w. .m mmm mmaﬁm contenido econdémica 1on, la necesidad procesos de gestion confractual, Seguir  |Contractual y ajo estandares de igualdad Y equilibrio.
CONTRACTUAL w:“.ama.. deficiente mam__mpm. ov:mmﬂ_o:m_ delos m._m_:cmhum.w mnﬂm_,mm las recomendaciones y manuales de SECOP EVIDENCIA: Expedientes fisicos en el archivo de la Oficina Juridica y
ﬁ_mm_m_MMM._o: ¥ asignacion dejconiatos. olombia P Colombia Compra Eficiente. publicados en el SECOP.
. . Existe el Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria de la
_u:oo_.:gn_rsw_mmﬂo nMM:mQ”_%m_ Entidad que establece el Procedimiento cuando se incurra en
. icacié bitant A - -
contratistas. No entrega ajQue no se cumpla con Corractivo: >n__80_o_._ de _mm,ﬁmoczmnmm exorbitantes ) Presuntos incumplimientos de acuerdo a lo establecido en la Ley|
PP . L e de la administracion, para declarar Expedientes del 1474 de 2011 su rt 86
Ommw_._Oz cién del bien ylollas obligaciones y/o Consecuencias de tipo andlisis de los Cada vez que exista |incumplimientos, multas y caducidad del |proceso de Gestién La Oficina A Juridi Y art i X
- . L : 3 3
JURIDICAY mm@m_o .oo.::mﬂmao. requisitos exigidos ecOndMICo. _:ﬁo_.amm.mm a necesidad contrato; respetando los procedimientos |Contractual y _.Q:.m mmmo_‘m uridica se m:mcmsﬁa Emmﬁm:m apoyar losj
CONTRACTUAL Jineficiente seguimiento deljdurante ja etapa de supervisiény /o establecidos en la Ley y garantizando el |SECOP reguerimientos e informes que surjan de la gestién que como
proceso  de  gestionfejecucion contractual. Interventoria Debido Proceso supervisores deben cumplir los funcionarios designados.
contractual por parte del '
Supervisor y/o Interventor.
Los terminos definidos en cada una de las modalidades por la norma
No elaborar en los que regula la gestién contractual, dispone que en los documentos
términos establecidos que deben crearse, entre ellos pliegos de condiciones, resoluciones
. Desconocimiento de los]en el cronograma del ) ] Detectivo: Revisién de _Om.Eonmwom .nm::.m._nﬁcmmm se Expedientes del de apertura, invitaciones publicas, avisos de convocatoria, etc. se
Omm..:OZ n_‘mmcn.cm.m»ow y{proceso contractual y en m.m:n_o,:mm. nm.ﬁ_vo Revisién peridica | Cada vez que exista mczm:.ma la entidad, y verificacion del proceso de Gestién Jincluya el Cronograma del proceso, el cual estd en constante
JURIDICAY requerimientos legales deljel Estatuto General de |disciplinario, fiscal, del expediente de la necesidad cumplimiento de los presupuestos legales Contractual y revisién por el personal de planta v contratista asignado a I3 Oficina
CONTRACTUAL  |proceso de gestionjla Contratacion Publica, Jpenal y/o sancionatorio, mﬂan contractual establecidos en €l Estatuto General de la SECOP P o p P ¥ . ._ a asignado w m. X
contractual. los actos administrativos g Contratacién Publica y en el SECOP. Asesora Juridica, en aras de dar cumplimiento a los principios de
necesarios Y transparencia, celeridad, publicidad y pluralidad.
publicacion.
El control sobre la gestién judicial es llevado directamente por el
Jefe de la Oficina Juridica con el apoyo periodico u ocasional de un
No revisin y segumiento|Omisién de los términos contratista asignado al drea juridica quien asiste a los despachos
. . N , . Preventivo: judiciales personalmente. Asi mismo, la revisién de procesos Y
Omm\,_._Oz nm4 . fas moﬁ:mn_o:mm_:a_ﬁ_w_mw Y mmsn_‘o:.mm de ftipo seguimiento de los Revision y control de las actuaciones Archivo de los estados se realiza en la pagina web de | iudicial. Por ot
JURIDICAY judiciales dentro de lasjadministrativos, e econdémico - Condenas [0CES0S Permanente iudiciales procesos judiciales pagi a rama judicial. POr otra
CONTRACTUAL |demandas que cursan enlinasistencia a Judiciales. wamnmm_mw 1 : parte tanto las acciones judiciales como las constitucionales

ejercidas contra la Entidad son atendidas con la responsabilidad que,
exigen.
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Reclamaciones y/o
investigaciones
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informacién. Demandas

BOMBEROS DE BU

.

Preventivo:
Implementacién de
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Mensual

Verificar que cada factura contenga anexo
la cotizacion escrita.

Cumplir con el plan
de revisjones.

En la actualidad se viene realizando la facturacion de capacitaciones
como evaluacion y certificacion . Por la dindmica que ejecuta el
area de capacitacién se observa: frente al mercado, (empresas),”
UN tercero ofrecen las capacitaciones contraincendio” y Bomberos|
de Bucaramanga ( Area de capacitacién), actua como EVALUADOR,

Y CERTIFICADOR. DESVENTAJAS - Menores ingresos |
debilitamiento de las facultades competencias y funciones propias|
de la Entidad. REVISAR INVENTARIO : El drea cuenta con _mm_
herramientas - insumos- transporte etc. Para ejecutar estas
actividades inherentes misionales. El proceso para facturacion se
continua realizando con los soportes establecidos como son
cotizacion-RUT- y consignacion. A la fecha agosto 30 queda
pendiente confirmacién de depositos bancaria para una vez
validada la informacion se realice la factura. la facturacion
elaborada de los servicios prestados inician el 02.05.2018 con
factura de enta No. B-038762 hasta 31 de agosto factura B-039025
consecutivamente-.La facturacién se encuentra en carpetas.

FTEVETRIVU, n._nu(C—n_
Procedimientos

Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno ha
cumplido a cabalidad con el Progarma Anual de Auditorias vigencia

lider del proceso.

definidos en
EVALUAGIONY  [No contar con un equipo Incumplimiento en el No cumplimiento de los [Procesos del Dotar el equipo interdisciplario de acuerdo fCumplimiento.del  J2018 apgorbado por el Comité institucional de Coordinacion de
SEGUIMIENTO Interdisciplinario v_‘om_.m_“:m Anual de OE.m»E.Om y Metas >ca.“§_m. Una vez al afio noz._m amomwama.am._ programa de _u_.om..,mﬁ.:m de Control Interno. No existe un equipo Interdisciplinario asignado
Auditorias Institucionales wﬂmoﬂw“dmmm_. m<* auditorias y seguimientos auditorias para la oficina de control Interno que permita
aprobarlc  por el
fad Hy-W! I3 L L,
A la fecha se cuenta con un perfil profesional iddneo, especializado
Preventivo: ,>:m=mﬁ en el-dea Derecho; para revisar, verificar y hacer seguimiento en el
Demora en los Mmommmnﬂmhca_o MM Estudio previos y drea de Derecho.. Sin embargo, se requiere contar con el apoyo de
EVALUACION Y |2itade _%nmam_a v Déficit en la capacidad {procesos. Nolagro de |perfies acorde  a] Cada vez que exista |verificar a idoneidad del perfil y soportes de otras disciplinas competente para integrar un  equipo
SEGUIMIENTO _mxvmn_*‘_‘m:m __m en elequipo  |operativa del Proceso  |Metas y Objetivos funciones a la necesidad  Jexperiencia por parte de la oficina gestora |experienciaenla  }interdisciplinario como lo establece la Ley 87 de 1993; para el
nterdisciplinario Institucionales. desarroliar hoja de vida desarrollo del Programa de Auditorias establecido para la presente
establecido por e anualidad.
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Inventario del

Se viene realizando las copias de seguridad de todos los equipos |

empresa que le presente
dos cotizaciones més

patticular

fiscales y penales

tercero

Directriz de la Direccion General donde
las cotizaciones sean tramitadas por
personal ajeno al proceso

gestorade la
necesidad

para los Back Up Preventivo: Definir mediante oficio dirigido al area delsistema de R . X
mplementacion del respaldo  de I gestion tecnolégica periodicidad de copias|imtormacion en el _‘m_.u&ms. en discos duros mxa‘m&_mmk sistema de respaldo QNAP.
i ) 4 Ido de | informacién en un de seguridad ., 1oai Evidencias: pantallazos en archivo adjunto
GESTION DE sistema de respaldo deé 12jpgrgida total o parcial  |Sanciones . : ’ . . |area de tecniologia
RECURSOS informacién robusto de lainformacién de la  |Reprocesos sistema  _robusto Mayo Ejecutar las copias de seguridad seglin|Oficio con firma de
TECNOLOGICOS Entidad Dafo fiscal con directrices Septiembre comunicacién de directriz _.mo_Eam recibido por el area
adecuadas  para Puesta en marcha del sistema de|de informatica
asegurar Ia informacién robusto para las copias delcarpetas con
informacién seguridad informacién de
cada vienarin
Contrato de Se viene _‘mm_n.m:no las copias de seguridad de todos los equipos v
Falta de mantenimiento y Preventivo: definir mantenimiento reposan en discos duros extraibles y sistema de respaldo QNAP.
GESTION DE adquisicién de Fallas en las partes Perdida de la m:.o&nam.a de preventivo y Evidencias: pantallazos en archivo adjunto
componentes fisicos para |, . 1as pa informacién, P - Realizar plan de mantenimiento correctivo
RECURSOS : X fisicas e intangibles de |, - manteniemiento Anual N
impresoras, fotocopiadoras, N interrupcion y retraso . preventivo Cronograma de
TECNOLOGICOS . e los equipos para cada tipo de o
escaner, multifuncionales y de los procesos equipo mantenimiento de
equipos de computo qauip equipos de
computo
AUSTTICTArdUTUANTZdUTUIT © T TCVETTVU, _l ﬂ n ~ N _ oy "
implementacion de las Backup semanal Diditalisar fa informacién una ves s 0S procesos son tota Bm.‘.;m operativos lo ncw dificuita _.8 tiempos
Tablas de Retencion Manipulacion por no Pérdida de control de la informacion m:mam ue o se reciba un documento Archivo electrénico de repuestas vy podrian generar posibles saciones  por
GESTION Documental . Ausencia de |custodia documental. . inclusién de - .@ . e extemporaneidad.
) ! : sobre la operacion N Diario Realizar backup de la informacién con documentos
DOCUMENTAL responsable de custodia Perdida por detrimento . N .., |sistema r . s
X ' Detrimento patrimonial |; . digitalizada. Designar responsable en el |digitalizados
documental. patrimonial informatico para la X
. " archivo central
Desconocimiento de la Ley gestion
a A i LOA Ao DANN . $oal
) La custodia de la informacidn y de los archivos, se mantiene bajo la
_u~m<m”=<m. y estricta confidencialidad y en el espacio asignado por la Entidad.
. capacitacién  y/o i
Pedida de la N " Los procesos son totalmente operativos lo que hace que la
. . retroalimentacion A . .
GESTION Wmhhhmﬁ%hﬂwﬂﬂﬂﬁ%%: Wﬂhﬂrw““m:amm_.m érdida de imagen, de la normativa Segundo semestre Capacitacion y/o retroalimentacién de la Lista de asistencia w:moﬂamnmmu: e et oo MY oumaﬁ:.\om Y pueda fltrase 12
DOCUMENTAL | " oeio tavorecer a %.....nmam Mm:owo:mm Bcw"mmk contractual g normativa contractual'y cédigo de ética informacion que debe permanecer estrictamente reservada,
para la m:w_\ama Revisar acuerdos sinembargo se propende porque la custodia de la informacién esté
de bajo control.
confidencialidad
No permitir que el &rea gestante de Ia Se suscribié contrato zo.‘ mwo del 01 de Agosto de 2018, para el
Que el lider del proceso necesidad sea quien pida las Custodia de desarrolio de estas actividades y de realizar los Estudios de
que elabora los estudios  |Elaberaclén de estudios Preventivo: cotizaciones, el funcionario competente o Mercados del Sector.
P ) Demanda y apertura de |, . ; " N cotizaciones en
TODOS LOS previos pida las previos acomodados linarios, |IMPost ar Febrero por Manual de Funciones es quien pide area diferente a la
PROCESQOS cotizaciones pidiendo a una|para favorecer a un * favorecimiento a las cotizaciones.
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1. Como correctivo y mecanismo de control para evitar pérdidas o

Falta de atencién faltantes de elementos de trabajo se adopt6 que adicionalmente a
ATENCION DE oportuna y efectiva del la revisién que se realiza durante los relevos al cambio del turno en
INCENDIOS, Uﬂﬁﬂﬁmmm: dela Detectivo: realizar Informe de cada salida se dispone de un funcionario-Bombero con el fin de
MNMWM.Wﬂmm_>m Ausencia de control y Perdida de equipos y Entidad ante la verificacién Realizar revisiones periodicas de equipos |Inventarios de controlar que los m_m_‘.:m%om, E_.__Nmaom por el personal sean
CONEXAS E supervision por parte de los |herramientas de la comunidad periodica de Mayo Noviembre |y herramientas. Verificar perdidas y equipos y _‘mﬁo_.:m%w a la mdquina y de igual manera se confronta el
INCENDIOS CoN  |tenientes operacion Multas y Sanciones herramientas y faltantes en el inventario. herramientas. inventario respectivo de llegar a presentarse alguna novedad se da
MATERIALES demandas y apertura  |equipos de trabajo un tiempo de 48 horas para su devolucién en caso contrario se|
PELIGROS de procesos realiza el respectivo informe con el fin que se establezcan las
a._mn_n__:m:o? penales y responsabilidades y definir el mecanismo para la devolucién del
fiscales elemento.
ATENCION DE 2. En cuanto a los datos se ha insistido a los sefiores Comandantes!
INCENDIOS Consolidado del de Guardia como a los sefiores maquinistas en los diligenciamientos
RESCATES, Omisién del procedimiento §Omision de datos para Reporte diario de tiempos de respuesta _|registro de las de los campos con que cuenta el sistema para el reporte de los
EMERGENCIAS de reporte del tiempo de trazabilidad de tiempos ]Demanda y apertura de |Verificacion de . P L p P 3 servicios atendidos fmismos de las emergencias y servicios, adiciohalmente el Oficial
P v P I N Diaria de los servicios por parte de los oficiales .
CONEXAS E llegada a la atencién de  |de rta en la prestacién |procesos disciplinarios |registros de Servicio al capitan de operaciones en u_»m,ooﬁ en revisa que en los mismos no falten datos o los informes estén
INCENDIOS CON  {emergencias del servicio Guardia Central de fcompletos, finalmente dofia victoria revisa y de ser necesario
Rmmnmwﬂ_wwmw sgtmto atiempos  lyouyelve las emergencias que estdn incompletas o deban ser,
complementadas con informacidn adicional,
Las areas han cumplido con los requerimientos de la informacion
. Breventivo: contable que se requiere para efectuar los pagos respectivos. En
Omm.ﬂOZ .Uw:go_.m ,m.: la m_‘hnﬂm_mm de Q li e M_Nm_mﬂu_ﬂnww_mm _u_m:mmo_o: del Cronograma para la entrega de la cuanto al OUm—.maO_‘ del Sistema GLOGABL BUSSINES GBS no
infarmacion contavie por ue no se reaiice, ,_u. ! trabajo y soporte informacion por parte de las diferentes bancarias realizan las consultas sobre el software de los modulos de
FINANCIERA parte de las diferentes refrase o quede errado  |administrativas o Semanal . : . . X .
CONTABILIDAD  |areas, ademas de las fallas |el pago fiscales que afectan gl |PErmanente del areas y consuitas constantes con el Registro de contabilidad-Tesoreria-Gestion Comercial y Presupuesto para
en el sistema trabajo en equipo proveedor del operador del sistema consultas al debido desarrolio del objetivo en razon a que no se suscribid el
sistema proveedor contrato con la firma por lo tanto el servicio de consultas se
encuentra restringido. Las evidencias estan en archivo central.
L . Isanciones Se realizaron inventarios Area Administrativa, Juridica, Direccidn
GESTION DE _%ouo::“_ﬂma enel ,,mﬂ_um:m MM_M_MM %vmm.mmco»m_m administrativas, Preventivo: General y Secretaria de Direccién. No se presentaron novedades de
o € novedades preseniacas Squipas y disciplinarias y fiscales, Jrevi . Aumentar la frecuencia de la revisién de  |inventario ingresos de elementos que hagan parte de Propiedad Planta |
RECURSOS en los inventarios por parte [herramientas para ia 2 X . R Cuatrimestrual : N N . . -
FISICOS de los funcionarios prestacion de los ademas del impacto inventarios en el los inventarios actualizado Equipo. A fecha 30 de Agosto de 2018, los inventarios que hacen
responsables servicios mou._.m. la v.:wmﬁmo_oo: dellsistema parte de Propiedad, Planta y Equipo de la entidad se encuentran
sevicio misional actualizados en un ciento por ciento. m
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2 o

Sanciones

Preventivo:

e

Financieros y Proyectos de
la Entidad en la Pagina
Web.

de Control.

Acceso a la Informacién
GEL.

cumplimiento de
envio por parte de
los funcionarios

informacion que se cargar en la web ha
sido entregada oportunamente

GESTION DE Desconocimiento de los W_Mwwnnhwmmam:»m admiinistrativas, capacitacion y/o Revisién de los diferentes manuales sobre Lista de asistencia lSe establecié en el PIC " . .
TALENTO requiisitos de acuerdo a la estudios previos disciplinarias y fiscales, Jretroalimentacion Semestral normativa contractual y capacitaciones tacid neia que se reaiiza .nmgn_ﬁmn_o: en Contratacion
HUMANO normativa ] P >y ademds de traumas en |de la normativa sobre el tema a capaciiacion Estatal con la ESSAP en el mes de Noviembre.
pliegos de condiciones N X
el trabajo en equipo contractual
GESTION Parcializacién del Documentar e implementar mecanismos
ATENCION AL Desconocimiento de las Segregacién del servicio]servicio - o P -cant Lista de asistencia
. ; Detectivo: ANTES DEL MES |de comunicacion para la atencién de U o .
PUBLICO Y normas para personas en  1a una parte de la Sanciones s . . .. _1a capacitacion Se realizard dentro de mi MIPG en coordiancidn con la ESSAP.
. N . . . L capacitacion DE AGOSTO quejas y reclamos a personal en condicién ;
SERVICIO AL condicion de discapacidad |ciudadania Incumplimiento de la de discapacidad Documento guia
CIUDADANO normativa P
Detectivo: el

funcionarios encargados control permite Realizar lista de informes y fechas de

que amumm _.mvon.m_‘ la No tener una pagina mama_nom._,‘_m _.mmonm en la pagina web i

informacion relacionada N ) informacién a Asignar alerta o tarea mediante correo

web actualizada para  fadministrativas . Lo - . . .

con |os programas, planes, . - cargarenla electrénico a los funcionarios encargados La pdgina se encuentra actualizada, pero se deben realizar mds
COMUNICACIONE |, o mantener al dia la Incumplimiento con el P A . - . . " .
s informes de Gestion, Actas, informacion a la Lineamiento de pagina web y ABRIL de cada informe para recordar el envio de |Correo electronico Jajustes en la informacién y los mddulos con el fin de cumplir con los

Manuales, Circulares, comunidad y los entes | Transparencia y apoyar desde el la informacion a reportar ] lineamiento de Gobierno Digital y la Ley de Transparencia.

Resoluciones, Estados correo el Realizar lista de chequeo y verificar que la

AMANDA LUCIA BA
DIRECTORA ADMINI

NAS MANTILLA
RATIVAY FINANCIERA (E)
s
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

ANEXO 1A: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SANTANDER

BUCARAMANGA

ORDEN:

ANO DE VIGENCIA:

Descentralizado

2018

Subcomponente/ Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable Programada AGOSTO 30 DE 2018
Procesos dd/mm/aaaa
Convocatoria mediante oficio N/Ref. de fecha 28 de Enero de 2018, se|
Revision, ajustes y adopcién de la politica de|Politica de Administracionf, . reunieron los Lideres de los Procesos en la Sala de Juntas para la]
1.1 la administracion de riesgos del Riesgo Lideres de proceso 31/01/2018 revision, ajuste y aprobacion de la Politica de Administracion del
Riesgo.
Politica aprobada por el Comité Institucional de Coordinacidn de
cta omi . . control Interno, adopcién de la Politica por Bomberos de Bucar:
. - - _ fpcta  de Comité Comité Institucional  de mediante  Re _cu.. 009 del w; de E cmm mammém
Aprobacién de la Politica de la Administracion]institucional del Sistemal ian solucion el e Enero de 2018.
1.2. del Riesgo de Control IntermoCircular Control Interno. Lideres de 31/01/2018 EVIDENCIA: Acta de reunidn del Comité Institucional de Coordinacion
interna ProcesosDireccién General de Control Interno de fecha Enero 31 de 2018.
Mediante Oficio No/Ref.PA-GF-102-2018 del 13 de Marzo de 2018, sel
. . . . 6 el Plan Anticorrupcién y de Aténcién al Ciudadano sus anexos|
1.3. _.Nmm. .m.. _m. 9<c_mmo_o: de la politica de Circular Direccion General 22/02/ 2018 y la Politica Administracién del Riesgos, estos documentos fueron
administracion de riesgos a todo el personal enviados al correo electronico de cada funcionario tanto de plantal
como personal contratista.
. Los lideres de los procesos identificaron los posibles Riesgos de
I ) Mapa de riesgos de 9 9
2.1. |ldentificacién de los procesos y riesgos oo%cvom 5n g Lideres de proceso 29/01/2018 Corrupcién de su proceso.
. Fue asignado la valoracién de los Riesgos de acuerdo con la Guia
. . . Mapa de riesgos de . .
2.2. |Anédlisis y valoracion de los riesgos oo:m:uom 5n g Lideres de proceso 31/01/2018 Metodologica del DAFP.
. R definicién d Los lideres responsables de los procesos identificaron los posibles|
Asignacion de ﬁmno:mmu_mm. y detiicion de Mapa de riesgos de . Riesgos de Corrupcién de su proceso y definieron las fechas para la
2.3. |fechas para monitoreo y revisién de la matriz corruDcion Lideres de proceso 31/01/2018 revision de matriz y su cumplimiento.
de riesgos de corrupcion p
N . . . . . Esta actividad atin no se ha realizado.
Monitoreo y revisién de la matriz de riesgos de|Mapa de riesgos de .
2.4, |Monitoreoy g P g Lideres de proceso 20/06/2018

corrupcion

corrupcion




Publicar el mapa de riesgos de corrupcién
tivo en la web de la entidad

Pantallazo de publicacion
en la web

Oficina de sistemas

31/01/2018

Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la
Entidad, el 31 de Enero de 2018.
EVIDENCIA:  Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciuadano con sus
respectivos anexos- Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados en la
Pagina web de la Entidad

Divulgar el mapa de riesgos de corrupcidn

Mediante Circular N/Ref: PA-GF-102  Se divulgé el mapa de Riesgos
de corrupcion y se envié a través del Correo Institucional a todo el
Personal de Planta y contratistas, el archivo del Plan Anticorrupcion v|

|

lideres de proceso

definitivo Correo corporativo Gestion documental 01/02/2018 de Atencion al Ciudadano, los cinco Componentes y la Politica de
. Administracion del Riesgo.
EVIDENCIA: Correo Institucional con archivo,
Identificar riesgos de corrupcién emergentes|Actas de reunién, listas de|Lideres de proceso y Comité
con cada lider de proceso y su equipo de|asistencia, mapa deldel Sistema de Control 2018/06/20 Esta actividad ser realizar en Junio de 2018.
trabajo riesgos de corrupcién Interno
Mana de riesqos Lideres de proceso y Comité
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién moﬁmm_ﬁm do 95ldel  sistema de Control 20/08/2018 Esta actividad se realizara en el Tercer trimestre de 2018.
Interno
Monitorear mensualmente, el cumplimiento de » )
las acciones propuestas; para la administracion]Reporte  de  monitoreojComité  del Sistema de El 07 de mayo de 2018 se realiz6 el monitoreo mensual del
; . . 30 de Cada Mes jcumplimiento de las acciones. del Plan Anticorrupcidn.  Circular
de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los|mensual Control Interno

N/Ref; PE-GE-012-2018 del 3 de mayo/2018,

Realizar seguimiento a la efectividad de los
controles incorporados - Riesgos de corrupcién

Informe de seguimiento

Oficina de Controi Interno

Cada 4 meses
30 abril
31 agosto

31 diciembre

Seguimiento realizado por la Oficina de Control interno.
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ROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 2: FORMATO DEL SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE LA

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2018

Recopilar los tres documentos
(estudio previo, CDP, CRP)
para firma del Director

Demora en el
tramite  documental

General iniciar proceso de Direccién
por reproceso al no{ ~_ ..~ .. (os| Minimi Administrati . .
Convaizar  verfcarse por s TRRCT oL oo oty o
. . . i . Imo 0. [
: . - ; . 30/12/20 )
SOLICITUD CDP/CRP |Administrativo amocam:ﬁﬁm y goim asesora estudio previolcontrato|optimizar Financiera 01/4/2018 /2018 31 de Agosto de 2018 y iiimo CRP No, 248 del 31
minirnizar tiempos |juridica con . .
antelacion al contenga los requisitos deltiempo (Presupuest de Agosto de 2018,

perfeccionamiento como 0)
anexo para radicar en
ventanilla la solicitud de CDP

perfeccionamiento
del documento.

yio RP.

2 Demora en la Direccion
INFORMACION entrega de a Administrativ
CONTABLE PUBLICA Normativa Wmaco_o: de informacian por Planear tiempos y m.<;m_1 Er:mm, m.< , a1/01/2018| 301122018 _.mm. areas mmm,osm han ocau_ao con la maamm de
A LA CGN ENTES DE tiempo parte de las areas responsables del proceso disciplinarios. |Financiera la informacion contable publica de manera efectiva
CONTROL para consolidacion %o:ﬁmg ida
SOLICITUD DE . - Direccion

Reactivar ell Solicitud soporte . X " o, o .

SOPORTES ALOS . . - Que el servicio de ejecucidn yjOptimizacion [Administrativ i~ .
DIFERENTES Administrativo |aplicativo  mesa|por correo llamada recoleccién queds awtomatico [del tiempo a v 01/02/2018] 28/12/2018 Aplicativo mesa de ayuda activo

USUARIOS de ayuda telefonica Financiera




Los conceptos se emiten cuando son

SUPERVISOR

. - R Remision de s Se remite concepto a través solicitados por las dreas gestoras, asi mismo;

amu_,o‘__zmﬁ_umqm.__wn_vmm wmﬂd_m“wmwn_vé solicitud concepto MMMMMM Mmmmwmnﬁo de ._om: canales de|Entidad Juridica 01/02/2018; 31/12/2018 [la oficina asesora juridica constantemente
por correo comunicacién emite conceptos ya sea de manera verbal 0 a
solicitud de parte.

GESTION DE
REVISION < Crear Demera  en el Optimizar en el procedimiento|Optimizacion Supervisor Se documenté un Procedimiento para Pa
APROBACION DE procedimiento proceso de tramite la forma para no devolvertodalde tiempos y del contrato de cuentas o facturas de oo::MSm MM
CUENTAS DE COBRO |Administrativo [para pago delde revision de| documentacion|recursos en las| 02/2018 | 032018 | - - los respectivos formatos. De *Mo:m
O FACTURAS DE LOS cuentas o facturas|algunas cuentas de comunicando lo faltante eCOnGmMicos diferentes 21 de Agosto amn 2018 '
CONTRATOS POR EL de contratos cobro o facturas areas '

d
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 3: FORMATO DEL TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENC 2018
SEGUIMIENTO
Fecha
Subcomponente | Actividades Meta o Productol Responsable Programada
la informacién recibida a traves de este medio es impresa,
Publicar, difundir y mantener actualizada la radicada y enviada a cada lider del proceso para su respectivo
informacion  relevante sobre resultados,|Publicacién en paginal Lideres de procesoy " tramite.
1.1. . ) - 2 veces al afio
avances de la gestidén y garantia de derechos| web Comunicaciones
ciudadanos.
) . ) ) La péagina se encuentra actualizada, pero se deben realizar mas
Publicar y mantener la informacién moﬁ.c.m__Nmamr ajustes en la informacién, y los mddulos lo anterior para
conforme a la naturaleza del servicio quej,, .. ... o paginal . ) cumplir con los lineamiento de Gobierno Digital. En
1.2. presta la m:ﬁ_am@. autogestion, mcﬂoamc_momm: web Lideres de proceso 3 Veces al afio coordinacion con la Alcaldia de Bucaramanga, Oficina amJ
y autoevaluacién, avances de la gestion Prensa.
institucional
mvitar = _M n.cmnﬁcu:_m m% @mﬂm.E_._ <mmmc:m~v Y Publicacién de la Esta actividad se realizara en el ltimo trimestre.
2.4, |9uPos de inleres beneticiarios e 109 nvitacion a través de| Oficina de sistemas 20/12/2018
servicios, con el fin de dar a conocer la| a pagi b
aastidn.dalos neocoenc dalo antidad a Umm_jm we
Actualmente el drea de gestion documental viene
- realizando la interaccidn con el usuario a través am_f
Atencion por pagina web, servicio de chat y/o Interaccion  con la i H 4
por pag ' : 1at Yioy . dadania a través . chat en linea, de igual forma cuando no estd en
2.2 correo  electronico, para la interaccion e coreo electronico Gestion Documental 20/12/2018 linea el usuario deia un m el | d
orientacion a los ciudadanos. . . ._ ensaje flega al correo de
y pagina web sistemas y se redirecciona al correo de recepcidon
documental para su debida respuesta.
Formular los incentivos para el proceso de Direccion
3.1, rendicién de cuentas Plan anticorrupcion >amr:m_wﬂﬂ_hm y 30/04/2018 Esta actividad se realizara en el Gltimo trimestre, A

\



Registros de la

- . - . o Direccion
32  [|Disefaryejecutar campafia para motivary organizacion y Administrativa y 30/11/2018 Se realizar esta actividad en la fecha establecida
fortalecer la cultura de rendicién de cuentas ejecucion de la . .
- Financiera
campania
. ) . Se realizaron reuniones: periédicas para retroalimentacion
Realizar reuniones para evaluar la estrategia a la gestion Institucional
4.1. de Rendicién de Cuentas y definir acciones de| Actas de reunién Direccién General 28/02/2018 N :

mejora

Evidencias: Las actasde reunién vy listas de asistencia
reposan en el archivo de la Direccién General.
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BONMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 4: FORMATO CUARTO COMPONENTE MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

de Bucaramanga en coordinacién con
Alcaldia:

lajactualizada

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA: 2018
ticorrupci d cio
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
dd/mm/aaa
Continuar con el proyecto de gestion
11 documental  segun el programa de|Suscripcion del  |Comité de gestion 10/04/2018
"' Jfortalecimiento institucional y transparenciajcontrato documental
administrativa.
Fortalecer el proceso de atencién desde la Revision del Comité de estio
21. cer e p o Procedimiento gestion 15/05/2018
ventanilla Unica de atencion. documental
documentado
Presentar propuestas de mejora para el
99 fortalecimiento de la pagina web de Bomberos|Pagina web Oficina de sistemas 30/05/2018




Mejorar la funcionalidad del aplicativo de PQRs

2.3. |de la pagina web para consulta y atencion al Pag. <.<mc Oficina de sistemas 19/06/2018
. actualizada
ciudadano.
Promover la atencion prioritaria a personas en mejorar
2.4, | fomov Atencion p P Mecanismos de |Lideres de proceso 28/06/2018
situacion de discapacidad "
atencion.
Realizar capacitacion a servidores,]Control de Direccion Administrativa
3.1. |constratistas y personal de vigilancia sobre]asistenciaa Fi - Y 20/06/2018
- A g inanciera
atencion al ciudadano capacitaciones
Definir e Implementar politicas intemas de Politicas
4.1. |proteccion de datos, accesos a la mioﬂamna:.mac_mam:#m das Direccién General 24/05/2018
PQR y PQRSD tramites
42, m_m‘c.o_.‘mq la estadistica am PQR y PQRSD, el _:ﬁo@m de Gestién documental Mensuales
andlisis y las recomendaciones gestion
Realizar encuestas virtuales de percepcion dellnforme de|
5.1. |los ciudadanos respecto al servicio recibido y|relacionamiento |Gestion documental Semestral
los mecanismos de ‘atencién al ciudadano con el ciudadano
Realizar encuestas de percepcion a los Informe resultado
5.2. |servidores publicos que interactian Gestion documental Semestral
. . de las encuestas
directamente con los ciudadanos
53, Grado de satisfaccion de las PQRS|Lideres de Gestién documental Mensual
presentadas proceso
Iniciar acciones por el incumplimiento a las .
5.4. [|soluciones a PQR presentadas por los| _:*oz‘:m. de O.z cina am.Oo::.o_ Interno Trimestral
seguimiento Disciplinario

ciudadanos




abiertos

actualizados
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ANEXO 5: FORMATO QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2018
: ORRUPCIO [ENCION A DADANO
ent al osp parencia y Acces: formacion
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable | Programada
dd/mm/aaaa
Revision y actualizacion de la
pagina web en lo relacionado con Pagina web No de actualizaciones realizadas| Oficina de
- . ) o . 2018/06/27
procedimientos, servicios y actualizada [ actualizaciones programadas sisternas
funcionamiento
, L Pagina web con L . -
Realizar Ia publicacién de datos datos abiertos No. nm U.cc__omo_o:mm realizadas / O.mo_:m de 2018/06/27
publicaciones programadas sistemas




Oficina de

discapacidad

Realizar la publicacion mensual Pé&gina web . .
. . . No de coniratos publicados / No sistemas
de contratos celebrados por la redireccionamiento - 2018/06/27
) de contratos celebrados Oficina
entidad al SECOP -
Juridica
Publicar y Q:\:.\mm\ fa S@::on: Péagina web con [No de actualizaciones realizadas| Oficina de
de la Estrategia de Gobierno en : A . . . 2018/06/27
Linea redireccionamiento|/ actualizaciones programadas sistemas
Elaborar informe de solicitudes de§ Procedimiento No amlﬂms.w lonesy . Lideres de los
. . actualizaciones / cambios 2018/04/18
acceso a la informacion documentado procesos
programados
Revisar la oportunidad y los
Control de No de revisiones
estandares para las respuestas a respuesta a Tevs y . Gestion
d hos d actualizaciones / cambios d tal Mensual
derechos de peticién ,de mﬁmo, om € programados ocumenta
peticion
documentos y de informacion
Actualizar el registro o inventario |Registro de activos|No de procesos actualizados / Comité de
. ; oo . ) 2018/04/25
de activos de informacion actualizado No procesos programados Calidad
Actualizar el esquema de Esquema Esquema actualizado / Esquema] Comité de
S ) » . . 2018/05/30
publicacién de la informacién actualizado programado Calidad
. s . » Indice de . . P e
Actualizar el indice de informacion . - indice actualizado / Indice Comité de
o informacion . 2018/05/30
clasificada y reservada ) programado Calidad
actualizada
Disefiar mecanismos
comprensibles para .m.o.omm\gimQ Acta de reunion Zmoms_m:,_ow .ﬁozjc_mQOm / Ooawﬂm de 2018/08/29
a personas en condicion de mecanismos implementados Calidad




Demarcacién de acceso y de

atencion para personas en zonas demarcadas No. zonas a,m.Bmamamw /No. de OoB_ﬁm de 2018/08/29
. . ) zonas identificadas Calidad
condicion de discapacidad
Informe de
Elaborar informe de solicitudes de solicitudes de  [No. de informes publicados / No. Gestion Mensual
acceso a la informacién acceso ala de informes programados documental a

informacion
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

ANEXO 6: FORMATO SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SANTANDER
BUCARAMANGA

ORDEN:
ANO DE VIGEN(2018

Descentralizado

reinduccién

Financiera

Fecha -
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Indicadores | Responsable | Programada Seguimiento a
Agosto 30 de 2018
dd/mm/aaaa
Revision y| Caodigo de etica o Direccion PR
1.1. actualizacion del| actualizadoy m.“wmm%o: Administrativa y| 24/10/2018 Se %mM_N% raen
Cddigo de Etica socializado J Financiera ctubre
Inclusién del tema ética Direccion
. o o
12 y buen @oc_wq:o a.m.::o Oo.::o_ ﬂm .So \o Administrativa y| 30/10/2018 Se realizara en
del plan de induccién y asistencia Ejecucion Octubre




