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SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2018

El Plan Anual de Compras se formula, socializa y se publica en la Pagina web de I3|
Entidad. De acuerdo con la planificacion del PAC, se realiza toda la contratacién. Los|
estudios previos y los demas documentos precontractuales son subidos al SECOP, a la
Desconocimiento  del Plan  de . fecha se han subido los Gltimos dos meses de procesos precontractuales en las Ias
Compras de la Entidad, y deficiencia No ,ammm_.-:_:m_. la Sqmﬁm - . Preventivo: Manual de . |Revision de los Estudios Previos, y demas . \ siguientes modalidades: Minima Cuantfa Minc 006 de 2018, Minc 007 de 2018; y los|
GESTION " “|modalidad de seleccion dei (Sanciories de tipo S - : X Expedientes del - 7" - o . Lo S
i del sector econémico. ) AN contratacién, manuales [documentos precontractuales. Analisis del .. |de Licitacion Publica.|
JURIDICAY o contratista de acuerdo con |disciplinario, fiscal, penal . . . proceso de Gestién |~ . )
en el conocimiento de las N . N guias de Colombia Plan de Compras de la Entidad, y la Evidencia: Documentos subidos en el SECOP.
CONTRACTUAL N ” el objeto contractual y la y/o sancionatorio. " " . o Contractual
modalidades de  Seleccion  del . N compra clasificacién de bienes y servicios.
. cuantia del mismo,
Contratista.
Las ponderaciones se establecen de conformidad con los estudios previos y estudios|
del sector, el andlisis se realiza con base en ellos. Desde la Secretarfa Juridica de I3
) , ) dios Previos, Pliego de Alcaldia de Bucaramanga realiza seguimiento y acompafiamiento, como respuesta a
lecimi d isit w,m:m_w:mm. ﬁaaﬁ Eun“ P fvo: M | d o o:mM. y M%mn_u_m_m a.m las ccm_.“mw dient del las solicitudes de apoyo en los procesos contractuales.
GESTION Establecimientos de requisitos parajs g ge interés en la)0ooPinano, fiscal, penallPrevenfivo: Manual dejpracticas de enidades publicas en 108 Expedientes SElEVIDENCIA: Expedientes fisicos en el archivos de la Oficina Juridica y publicados en ef
comprobar factores de ponderacién ) ._lylo sancionatorio, procesos|contratacién, manuales|procesos de gestién contractual. Seguir las|proceso de Gestion
JURIDICA Y o . Jlicis del|Seieccion de la oferta mas lidad|qui de  Colombi daci les de Colombial Cont SECOP.
CONTRACTUAL | objetivos y ajenos al analisis del tavorable de responsabilidad|guias  de olombia|recomendaciones y manuales de ColombiafCon ractual y|
sector econdmico. ! contractual con condenasjcompra Compra Eficiente. Aplicacion del régimen de|SECOP
pecuniarias. prohibiciones contenidas en el Régimen
Anticorrupcion.
En el SECOP se publica los procesos precontractuales y contractuales para que los
- 6n de los Estudios Previos, Pliego de proponentes y veedires puedan tener acceso al proceso de contratacién de manera
Um.moo:.on_a_m:a del  marco Imprecisiones juridicas al Preventivo: Manual de ones, y andlisis de las buenas Expedientes del transparente EVIDENCIA:  Procesos
GESTION obligacional y de los mecanismos de| ie . " - . . .
. L . momento de establecer el . . contratacion, manuales [practicas de entidades publicas en los proceso de Gestién |p | I bidos al SECO
JURIDICAY proteccién de los intereses de la ] o Consecuencia econd . N - . recontractuales y contractuales subidos al SECOP.
CONTRACTUAL tidad: deficiente andlisis contenido obligacional de guias de Colombia procesos de gestion contractual. Seguir las |Contractual y
m:.h. mow ony asi :m_ﬁ.o: de riesqos: '|los contratos. compra recomendaciones y manuales de Colombia |SECOP
Ipiiica y asignac gos; Compra Eficiente.
Existe el Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria de la Entidad que|
- tablece el Procedimiento cuando se incurra en Presuntos incumplimientos y dar|
Incumplimiento contractual por parte . . es Y
de los contratistas. No entrega a | N >u:Mm‘ on de las facultades exorbitantes de " cumplimiento en lo establecido en la ley 1474 de 2011 y su art. 86,
GESTION satisfaccion del bien ylo servicio Que no se cump a can ‘as . . 00_.‘..@85. andlisis de mm @ 3_2«.50_0:. para declarar . Expedientes del . |EVIDENCIA: Expedientes en el archivo de la Oficina Juridica.
f . - obligaciones y/o requisitos |Consecuencias de tipo los informes de incumplimientos, multas y caducidad def proceso de Gestion
JURIDICAY contratado. Ineficiente seguimiento| " . = - S . -
CONTRACTUAL |del proceso de gestién contractual exigidos durante la etapa  |econémico. supervisiony / o contrato; respetando los procedimientos Contractual y
e o arte am_m Supervisor o de ejecucion contractual. Interventoria establecidos en la Ley y garantizando el SECOP
por P P Y Debido Proceso.
Interventor.
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SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2018

No elaborar en los términos wm m:ocm”nan las ,.D.Mam:nmmu M_w _oam vﬁonmﬂmwm“mﬂ»an:m_mm asi mismo parte de los|
! ocumentos requeridos son publicados en e
MM”M_@MM_QMQM.__ m__‘ooomo Detectivo: Revision Revisién de los procesos contractuaes se Expedientes del
GESTION Desconocimiento de los presupuestos 9 P Sanciones de tipo e surten en la entidad, y verificacion del X "
3 L contractual y en el Estatuto | . " . . periddica del - proceso de Gestién
JURIDICAY y requerimientos legales del proceso .. |disciplinario, fiscal, penal N .. |cumplimiento de los presupuestos legales
L General de la Contratacién N . expediente de gestion N Contractual y
CONTRACTUAL |de gestién contractual. L y/o sancionatorio. establecidos en el Estatuto General de la
Pdablica, los actos contractual AT SECOP
L X . Contratacion Publica y en el SECOP,
administrativos necesarios
Y publicacion.
Los procesos judiciales se encuentran de manera fisica en la oficina asesora juridica,|
donde se archivan las actuaciones que se adelantan en cada una de las etapas|
. - PP " ' g o = SRR R 4 ' . . o procesales gqliz-se agotan con ocasién de las pretensiones presentadas por 1os
GESTION No qu_m_o: .< .m.moca_m:a de las Omision de los términos Sanciones de tipo Preventivo: - . . s P P P
. actuaciones judiciales dentro de las|.” =~ . R . - Revision y control de las actuaciones Archivo de los demandantes.
JURIDICAY d das que cursan en contra de I judiciales y administrativos, |econémico - Condenas seguimiento de los iudiciales rocesos judiciales
CONTRACTUAL m”ﬂ_mm:n as g e inasistencia a audiencias |Judiciales. procesos judiciales ! : p L
Las facturas se estdn elaborando con la presentacién de la cotizacién y el Rut. Se|
obsrva que en el caso de las cotizaciones para revisién de Proyectos de Construccidn o
‘ . Edificaciones, no se cancelan la totalidad de los items cotizados; igual se observa que
i .mmo_mq.mo_.o:mm «\o Preventivo: . no cancelan la totalidad de los items cotizados en los casos de los servicios prestyados|
. . ., Perdida de recursos investigaciones intemas. Implementacion de . . e
GESTION Deposito de dinero y/o facturacién de . ) X Verificar que cada factura contenga anexo |Cumplir con el plan fpor eventos publicos.
FINANCIERA tizaci pal economicos. Entorpecer los controlesy  [lineamientos para la la cotizacion escrita de revisiones Evidencia: Adi dos foli
cotizaciones verbales Mala imagen de la entidad. Iz trazabilidad de la generacion de N isi X videncia: Adjunta dos folios, Factura de venta: B38758 y B38759
informacion. Demandas cotizaciones
Preventivo: Ejecutar
. Procedimientos  definidos
imi en Proceses de Auditoria. e PR -
. otar el e o interdis o
EVALUAGIONY [No contar con un  equipo Incumplimiento en el cu Replantear ef Programa y Dota n:_.v interdisciplario de mncw_dm Cumplimiento del
SN Programa Anual de Objetivos y Metas ..2|con la necesidad del programa de auditorias|programa de
SEGUIMIENTO  |Interdisciplinario . N aprobario por el Comité L -
Auditorias Institucionales Institucional de|Y seguimientos auditorias
Coordinacién de Control|
Interno.




EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Falta de idoneidad y experiencia en el
equipo Interdisciplinario

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

Déficit en la capacidad
operativa del Proceso

Demora en los procesos.
No logro de Metas y
Objetivos Institucionales.

E BUCARAMANGA

SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2018

Preventivo: Analisis de,
estudio de necesidad de
perfiles acorde a

funciones a desarroliar]
establecido por el lider del
proceso.

verificar la idoneidad del perfil y experiencia
por parte de la oficina gestora

Estudio previos y
soportes de
experiencia en la
hoja de vida

GESTION DE
RECURSOS
TECNOLOGICOS

Falta definir un cronograma para los
Back Up

Implementacion del sistema de
respaldo de la informacion robusto

Pérdida total o parcial de la
informacién de la Entidad

Sanciones
Reprocesos
Danio fiscal

Preventivo: respaldo de
la informacién en un
sistema robusto con
directrices adecuadas
para  asegurar la
informacion

Definir mediante oficio dirigido al area de
gestion tecnologica periodicidad de copias
de seguridad

Ejecutar las copias de seguridad segun
comunicacion de directriz recibida

Puesta en marcha del sistema de
informacion robusto para las copias de|
seguridad

Inventario del
sistema de
informacién en el
area de tecnologia
Oficio con firma de
recibido por el drea
de informatica
Carpetas con
linformacién de cada
usuario

GBS

Mediante oficio R/No. 270-0168-2017 de fecha 20/06/2017, de la Direccion|
Administrativa y Financiera se solicita realizar las las copias de seguridad de la entidad|
cada quince dias. Se adquiri6 el Sistema de Informacién Robusto. En la actualidad,|
se realizan cada 15 dias copias de seguridad a los computadores de cada Area de
forma manual. Estas copias de seguridad contienen informacién como Documentos,
correo electrénico Institucional de los usuarios. Asi mismo, se le realiza copia de|
seguridad a las cdmaras de la Entidad, a la configuracién del FIREWALL, al servidor de
(software
Pantallazos de informacién.

contable). EVIDENCIA:

GESTION DE
RECURSOS
TECNOLOGICOS

Falta de mantenimiento y adquisicion
de componentes fisicos para
impresoras, fotocopiadoras, escaner,
multifuncionales y equipos de
cémputo

Fallas en las partes fisicas
e intangibles de los equipos|

Perdida de la informacion,
interrupcion y retraso de los
procesos

Preventivo: definir
periodicidad de
manteniemiento para
cada tipo de equipo

Realizar plan de mantenimiento preventivo

Contrato de
mantenimiento
preventivo y
correctivo
Cronograma de
mantenimiento de
equipos de computo

etapa
EVIDENCIA

A corte 30 de Abril, el proceso Precontractual para el mantenimiento Preventivo Y|
Correctivo de impresoras y Equipos de Cémputo estan en etapa de estudios previos y
estudio de mercados (cotizaciones) los cuales estdn en andlisis para continuar con la

contractual. |
Estudios previos subidos al SECOP y Estudio de mercados en

estudio(cotizaciones).
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2018

Ausencia/actualizacion e Preventivo: Backup Diaitalizar fa in » y mm‘ ﬂmm_mmma los back ups de toda la documentacion que ingresa o sale de la Entidad.|
implementacion de las Tablas de Manipulacién por no pérdida d rol sopre Ja_|semanal dea _m_ 1zar fa in oqwmo_o:qc:m ez »mm Archive electron Evidencia: Bakups del 30 de Abriol como dltimo registro realizado, la fecha del
GESTION Retencion Documental . Ausencia de |custodia documental. crdica de control SObre 18 informacion eniregue o se reciha un dacumento chivo electronico |segyimiento de Ia informacién que ingresay sale de la Entidad.
. " : operacién " . Realizar backup de la informacién con documentos
DOCUMENTAL  jresponsable de custodia documental. |Perdida por detrimento Detri N Inclusién de sistema - " S
L L etrimento patrimonial . . digitalizada. Designar responsable en el digitalizados
Desconocimiento de la Ley de patrimonial informatico para la archivo central
Archivo 594 de 2000 gestion documental
Preventivo: La custodia de la informacién y de los archivos, se mantiene bajo la estricta
Pédida de la capacitacion ylo confidencialidad y en el espacio asignado por la Entidad.
GESTION Beneficiar a un tercero con Suministro de informacién |confidencialidad, pérdida de|retroalimentacion de lajCapacitacién y/o retroalimentacion de la Lista de asistencia
DOCUMENTAL  |informacion a cambio de un beneficio |para favorecer a terceros  |imagen, sanciones y multas [normativa contractual |normativa contractual y codigo de ética
. R . : : ., . -\para la Entidad Revisar. acuerdos del ° . . Co
confidencialidad
En la actualidad, las cotizaciones son presentadas por cada Area de la Entidad juntol
No permitir que el area gestante de la con los estudios previos. EVIDENCIA;
. b necesidad sea quien pida las cotizaciones, [Custodia de Cotizaciones que reposan en los procesos precontractuales de la Oficina Juri
TODOS LOS mMMM_.”%MM ww_mmm.mowmm%mn_mm elabora Elaboraclon de estudios Demanda y apertura de Preventivo: imposibilitar|el funcionario competente por Manual de cotizaciones en
PROCESOS cotizaciones pidiendo a una empresa previos acomodados para |procesos disciplinarios, favorecimiento a Funciones es quien pide las cotizaciones. |area diferente a la
o . |favorecer a un particular  |fiscales y penales tercero Directriz de la Direccion General donde las |gestora de la
que le presenie dos cofizaciones mas cotizaciones sean tramitadas por personal |necesidad
ajeno al proceso
ATENCION DE Falta de atencién oportuna _mM _,mm_mmwh am._,mmwo la _‘m<mmmas de _o.mﬂmnsn_n.m y _”M:.m_.am:ﬁmm .m_ 303msmo del _,m_m<oa.am.
INCENDIOS, y efectiva del servicio - g .v :. 8 e registra me _m_.;m. minuta ‘ e guardia,|
RESCATES, i ) Mala imagen de la Entidad |Detectivo: realizar i B o . n o::m. e EVIDENCIA: Minuta con reportes. Reposa en el archivo de la guradia.
. . Perdida de equipos y 3 3 . . Realizar revisiones periodicas de equipos y |Inventarios de
EMERGENCIAS |Ausencia de control y supervision por herramientas de la ante la comunidad verificacién periodica herramientas. Verificar perdidas y faltantes |equipos y
CONEXAS E parte de los tenientes operacion Multas y Sanciones de herramientas y enel :..<m3m__mo herramientas
INCENDIOS CON demandas y apertura de equipos de trabajo : -
MATERIALES procesos disciplinarios,
PELIGROS penales y fiscales
Se realiza el reporte diario a tiempos de respuesta consignados en la respectiva Minutal
ﬂ.%%%mw%mom Consolidado del y en el software. EVIDENCIA: Minuta|
, onsolidado de; ue reposa en el archivo de | ia.
RESCATES, Omision del procedimiento de reporte Omisién de datos para Reporte diario de tiempos de respuesta de registro de los A P o el guard
EMERGENCIAS . " trazabilidad de tiempos de |Demanda y apertura de Verificacion de - : servicios atendidos
del tiempo de llegada a la atencion . o . los servicios por parte de los oficiales de ",
CONEXAS E de emergencias rta en la prestacion del procesos disciplinarios registros Servicio al capitdn de operaciones en bitacora en
INCENDIOS CON servicio Guardia Central de
MATERIALES sgtmto a tiempos
PELIGROS ’
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MBEROS DE BUCARAMANGA

SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2018

La entrega de informacién Contable Publica, por parte de las Dependencias de la
D la entrega de informacion Sanciones m_momu_m_..m:mm Preventivo: planea Cronograma para la entrega de la Entidad las estén realizando de maners oportuna. Sin embargo se presentan fallas en
emora en la entreg i i . X ! | si X . . o
Mm_w,.um_ﬂg contable por parte de las diferentes MPMMMM Mm “MM_WM.:MMO el administrativas o fiscales  |del trabajo y soporte  |informacion por parte de las diferentes bancarias € ”_.#ms_m se u_‘m_mm:ﬁm: m_‘m_n:m:ﬂmam:»m debido a n:m. .:o estd actualizado; sin
areas, ademas de las fallas en el q que afectan el trabajo en  |permanente del areas y consultas constantes con el Registro de embargo las consultas para el nor _..:m_ desarrollo de las actividades programadas en el
CONTABILIDAD sistema pago equipo proveedor del sistema [operador del sistema consultas al software contable GBS, son atendidas oportunamente a cada usuario solicitante, se|
proveedor aclara que ain no se ha susctito el contrato del Software GBS.
EVIDENCIA: se adjuntan 3 folios.
La revisién de los Inventarios se realiza cuatrimestralmente. Se actualizé el inventario)
de los Bienes muebles e inmuebles de la Entidad a fecha de 30 de Abril de 2018,
" rtunidad en el reporte de Pérdida. robo. sabotaie de Sanciones administrativas, EVIDENCIA: La Dra. Amparo enviara copia del inventario actualizado a fecha Abril 30
GESTIONDE | noporunidac en e rep } 000, SADOMAIE €8 | e iplinarias y fiscales,  |Preventivo: revision de ) . . de 2018
novedades presentadas en los los equipos y herramientas . N N . Aumentar la frecuencia de la revision de los |Inventario
RECURS0S inventarios por parte de los ara la prestacion de los ademas del impacto sobre _ |ios inventarios en el inventarios actualizad
FISICOS inventarios por p parafa p la prestaciodn del sevicio  [sistema izado
funcionarios responsables servicios
Proyectar Sanciones administrativas, |Preventivo: Se realizd capacitacion del manal de contatacién en Diciembre 2017,
PN ’ o i EVIDENCIA: iz L.
GESTION DE Desconocimiento de los requisitos de |inadecuadamente estudios |disciplinarias y fiscales, capacitacion y/o mmsw_o.: de los diferentes qu:m_mm sobre Lista de asistencia a (CIA: Actas de capacitacién en Diciembre 22, 28y 29 de 2017.
TALENTO . X N . . i normativa contractual y capacitaciones .
HUMANO acuerdo a la normativa previos y pliegos de ademas de traumas en el |retroalimentacién de la sobre el tema capacitacion
condiciones trabajo en equipo normativa contractual
GESTION En Diciembre de 2017, se realizd capacitacion en atencion a poblacién en condicién de
ATENCION AL |Desconocimiento de las normas para " . alizacin del servicio Documentar e implementar mecanismos de |- e acictancia of PiScaPacidad, liderada por INCI. EVIDENCIA:  Lista de Asistencia
. . Segregacion del servicio a |Sanciones _— .. .. |comunicacién para la atencion de quejas y I
PUBLICO Y personas en condicién de N . o Detectivo: capacitacion o capacitacion
X 3 una parte de la ciudadania {Incumplimiento de la reclamos a personal en condicién de .
SERVICIO AL discapacidad normativa discapacidad Documento guia
CIUDADANO
A la fecha Abril 30 de 2018, la pagina se encuentra actualizada con los informes que
Realizar lista de inf techas d deben entregarse a la comunidad y a los Entes de Control, se suben a la pagina web)
Desinformacién de los funcionarios Detectivo: el control EMMWMM__W_M um.mu_wﬂwﬂdmﬂm y techas de los informes que cada Dependencia debe generar en las fechas establecidas para dar]
ﬂ.ﬁm:%mmhww M"Mu MNMMM _,Mou:oﬂmmﬂ la No tener una pagina web MMH%M%M:@MM.E_:m:mm‘ ,Wmmﬂ.uw WMN:M#.M_. ” o Asignar alerta o tarea mediante correo n:Bu__B_mqﬁo a la solicitudes de informacion. EVIDENCIA:
COMUNICACIONE _ rogramas, planes, informes de actualizada para mantener Incumplimiento con el la pagina web mmo ar electronico a los funcionarios encargados Pantallazo informes
progra P g ) al dia la informacion a la reump pag Y 8POYAr | e cada informe para recordar el envio de la
S Gestion, Actas, Manuales, Circulares, | Lineamiento de desde el correo el . o
" . : comunidad y los entes de . L . |informacion a reportar
Resoluciones, Estados Financieros y Controt Transparencia y Acceso a |cumplimiento de envio Realizar lista de cheaueo v verificar que |
Proyectos de la Entidad en la Pagina . la Informacion GEL. por parte de los . ) queoy icar que fa
. . . informacion que se cargar en laweb ha
Web. funcionarios "
sido entregada oportunamente
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 1A: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado

.

MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA: 2018

w:uwoauosm:"m\ Actividades Meta o Producto Responsable Programada ABRIL 30 DE 2018
qoommom dd/mm/aaaa

Convocatoria mediante oficio N/Ref. de fecha 28 de Enero de 2018, se|

Revisidn, ajustes y adopcion de la politica dejPolitica de Administracién reunieron los Lideres de los Procesos en la Sala de Juntas para la|

11 la administracion de riesgos del Riesgo Lideres de proceso 31/01/2018 Wm.< ion, ajuste y aprobacion de la Politica de Administracién del
iesgo.

Politica aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de|

i i L control Interno, adopcién de la Politica por Bomberos de Bucaramanga|

Aprobacion de la Politica de la Administracién pww;:omo:mnﬂm del Mn_.wm“ﬂw Comite ~ _Institucional ~de medarte  Resolucdn 005 del 3 de Enero do 2016,

1.2 del Riesao de Control InternoCircular Control Interno. Lideres de 31/01/2018 EVIDENCIA: Acta de reunién del Comité Institucional de Coordinacién
el Riesg interna ProcesosDireccion General de Control Interno de fecha Enero 31 de 2018.

Mediante Oficio No/Ref.PA-GF-102-2018 del 13 de Marzo de 2018, se

i i i . socializd el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano sus anexos|

13. _Nmm_._N.ma _m. a_<c_mmo_0: de la politica de Circular Direccién General 22/02/ 2018 y la Politica Administracion del Riesgos, estos documentos fueron

administracion de riesgos a todo el personal enviados al correo electronico de cada funcionario tanto de plantal

como personal contratista.
Los lideres de los procesos identificaron los posibles Riesgos de|
Lideres de proceso 29/01/2018 Corrupcion de su proceso.

Mapa de riesgos de

2.1. |ldentificacion de los procesos y riesgos cortupcion

Fue asignado la valoracion de los Riesgos de acuerdo con la Guig|

Mapa de riesgos de Lideres de proceso 31/01/2018 Metodoldgica del DAFP.

2.2. |Analisis y valoracion de los riesgos corrupcion

Los lideres responsables de los procesos identificaron los posibles|
Riesgos de Corrupcién de su proceso y definieron las fechas para Ia|

Asignacion de responsables y definicion de
Lideres de proceso 31/01/2018 revisién de matriz y su cumplimiento.

2.3. |fechas para monitoreo y revisién de la matriz
de riesgos de corrupcién

Mapa de riesgos de
corrupcion

A



Monitoreo y revision de la matriz de riesgos de

Mapa de riesgos de

Esta actividad atin no se ha realizado.

._J.MQBO ST PR

) . Lideres de proceso 20/06/2018
corrupcién corrupcion
31/01/2018 Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la|
i . ) . . Entidad, el 31 de Enero de 2018.
Publicar el mapa de riesgos de corrupciénfPantallazo de publicacion Oficina de sistemas EVIDENCIA: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciuadano con sus
definitivo en la web de la entidad en la web respectivos anexos- Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados en la
Pégina web de la Entidad
Mediante Circular N/Ref: PA-GF-102  Se divulgd el mapa de Riesgos
de corrupcién y se envid a través del Correo Institucional a todo el
Divulaar el mapa de riesgos de corrupcién . . Personal de Planta y contratistas, el archivo del Plan Anticorrupcion y
9 P 9 P Correo corporativo Gestion documental 01/02/2018 de Atencién al Ciudadano, los cinco Componentes y la Politica de]
Administracion del Riesgo.
EVIDENCIA: Correo Institucional con archivo.
Identificar riesgos de corrupcion emergentes|Actas de reunién, listas de|Lideres de proceso y Comité
con cada lider de proceso y su equipo de|asistencia, mapa de|del Sistema de Control 2018/06/20 Esta actividad ser realizara en Junio de 2018.
trabajo riesgos de corrupcion Interno
Mapa de fiesqos Lideres de proceso y Comité
. |Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion moﬂmm_ﬁm d 9%\ del Sistema de Control 20/08/2018 Esta actividad se realizara en el Tercer trimestre de 2018,

Monitorear mensualmente, el cumplimiento de
las acciones propuestas; para la administracion
de riesgos de corrupcién y retroalimentar a los
lideres de proceso

Reporte de monitoreo

mensual

Comité del
Control Interno

Sistema de

30 de Cada Mes

El 07 de mayo de 2018 se realizé el monitoreo mensual del
cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion.  Circular
N/Ref: PE-GE-012-2018 del 3 de mayo/2018.

Realizar seguimiento a la efectividad de los
controles incorporados - Riesgos de corrupcion

Informe de seguimiento

Oficina de C¢f ! Internn .,
1. g

Cada 4 meses

Ui ddlow 7

31 diciembre

La Oficina de Control Interno realizara este seguimietno.

W



El aplicativo ya se encuentra activo, a fecha 9
de mayo ; queda pendiente socializarlo con

SOLICITUD DE Reactivar el| Solicitud soporte Direccion todo el | la impl tacio
SOPORTES A LOS Administrativo |aplicativo mesa|por correo __Mamam Que el servicio de ejecucion yjOptimizacion | Administrativ 01/02/2018| 28/02/2018 oﬁ.omm nm_‘ao:m i ma_.:._u mm: m:_ mo_o_:. e
DIFERENTES P por cor recoleccién quede automatico del tiempo  |a y proxima reunion periodica de los lunes se
USUARIOS de ayuda telefénica Financiera socializara con todo el personal.
EVIDENCIA: Pantallazo del aplicativo de
mesa.
Remisién de
EMISION DE Administrativo |solicitud Remision concepto |Se remite concepto a través def,.. .. -
CONCEPTOS Tecnolégico concepto  por|mediante oficio los canales de comunicacion Entidad Ml 01/02/2018) 31/12/2018
correo
GESTION DE Crear
wm<_w_oz<‘ procedimiento Demora  en . ,m_ Optimizar en el procedimiento Ila|Optimizacion Supervisor Aun :n.v se .?m. realizado mwwm‘ mozSam.aw es
APROBACION DE proceso de tramite . del contrato necesario socializarlo en el préximo Comité de
I para pago de s forma para no devolver toda lajde tiempos y . . - .
CUENTAS DE COBRO |Administrativo de revisibn de L. ; en las| 02/2018 03/2018 |Calidad para designar quienes serian los,
.l cuentas o documentaciéon comunicando lo|recursos . .
O FACTURAS DE LOS algunas cuentas de P diferentes responsables (lideres de los procesos), de
facturas de faltante econémicos |, . !
CONTRATOS POR EL contratos cobro o facturas areas crear el procedimiento.
SUPERVISOR
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ANEXO 3: FORMATO DEL TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
SANTANDER ORDEN: Descentralizado
mco>m>z>zm> >zo DE <_Omzo_> 2018
, Actividades Meta o Producto , Responsable Programada
dd/mm/aaaa

SEGUIMIENTO

ABRIL 30/2018

Publicar, difundir y mantener -actualizada la informacion Lideres de procesoy

Publicacién en la pagina web el Informe de Gestion de la Entidad presentado ante
el Honorable Concejo Mcpal. De Bucaramanga, correspondiente al primer]

1.1, relevante moc-.m resultados, avances de la gestién y garantia Publicacion en pagina web Comunicaciones 2 veces al afio trimestre de 2018, EVIDENCIA:
de derechos ciudadanos. Inf blicad la pagina de la Entidad
nforme publicado en la pagina de la Entidad.
Los lideres de los procesos entregan a la Oficina de Sistemas la informacion para
Publicar y mantener Ia informacién actualizada conforme a la publicar en la pagina web de la Entidad. A la fecha el Informe contable para la
naturaleza del servicio que presta la entidad, autogestion, o . . _ Contaduria General de la Nacién (informe trimestral), no se ha publicado, de
1.2, autoregulacién y autoevaluacion, avances de la gestion Publicacién en pagina web Lideres de proceso 3 Veces al afio acuerdo con el calendario Tributario; sinembargo la CGN, le concedié una
institucionai prérroga hasta el 31 de mayo de 2018,
EVIDENCIA: Tres folios. (Resolucion No. 113 del 13 de Abril de 2018) de la CGN.
._:<=mﬂ ala om:nmnmam en omzmﬁm_ veedurias y ‘grupos de Publicacion de la invitacion a . . Esta actividad se realizara en el Gltimo trimestre del afio,
2.1, interes beneficiarios de los servicios, con el fin de dar a . L Oficina de sistemas 20/12/2018
2 . través de la pagina web
conocer la gestién de los procesos de la entidad
B . . . . . Se maneja el chat de la Entidad, dando respuesta a los requerimientos y a los
Zm:o_o_.., por pagina <A<mc~ senvicio de .o:m» .«\o correo _:»m_”moo_o: con la Q:amam?m a . buzones que dejan los usuarios. EVIDENCIA: Pantallazo del
2.2, electronico, para la interaccién y orientacion a losjtravés de correo electronico y|  Gestién Documental 20/12/2018 servicio de chat. -
ciudadanos. pagina web
. ) - o L A la fecha la Direccién Administrativa, estd contactando a Entidades que ofrezcan
31, Formular los incentivos para el proceso de rendicion de| Plan anticorrupcion U_aoo_o:. >a3. istrativa y 30/04/2018 pases de cortesia a eventos culturales y recreativos para ser entregados a la
cuentas Financiera comunidad que asista y participe de manera efectiva.
En el mes de Octubre, mediante publicidad en la pagina web, y oficio enviado a
) ) i o . . . ) los lideres de las comunas del Municipio de Bucaramanga; con informacion|
32 U_mmmm_émh.mo_.._.mm campana para motivar y fortalecer la mmm_m:om .n_m la oam:_nmn_oE\ U:moo_o:.>n_.:._=_m:mﬂ_<m< 30/11/2018 referente a la prestacion de servicios de la Entidad y programacion de la
cultura de rendicién de cuentas ejecucién de la campafia Financiera Rendicién de Cuentas, se les extenderd invitacidn a participar en esta actividad de
manera propositiva.
La Direccidn General tiene establecido reuniones peridicas, todos los lunes de
" : . ‘s 7:30 a 9:00 a.m., con todo el personal de la Entidad en la cual se realiza
4.1. Realizar reuniones para evaluar |a estrategia de Rendicion Actas de reunion Direccién General 28/02/2018 rendiciones de n:m:nmm dela mmm:M: realizada en los procesos, en los casos que se|

de Cuentas y definir acciones de mejora

hace necesario se elevan las correspondientes recomendaciones ya sea por]

Conirol Interno o por [a Direccidn General

i)

-
I
%
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA
ENTIDAD:
DEPARTAMENTO:
MUNICIPIO:

ANEXO 2: FORMATO DEL SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SANTANDER

BUCARAMANGA

ORDEN:

Descentralizado

ANO DE VIGENCIA: 2018

Demora en el
tramite documental

Recopilar los tres documentos
(estudio previo, CDP, CRP) para

A la fecha se ha dado cumplimiento a los
tiempos minimizando los procedimientos vy

or reproceso al no firma del Director General Direccion radicando en no menos de 24 horas los
Centralizar mm_‘aow_.mm por la iniciar proceso de socializacion|Minimizar Administrativ| documentos a las areas gestoras. Ultimo CDP
- . documentos y . con los empleados para que todo|tramite y a y| generado es el 127 de fecha 4 de mayo de
L ’ ) - . . 01/4/2018 | 30/05/2018 , . L
SOLICITUD GDPICRP |Administrativo minimizar wm_q__ﬂmﬂ mmmmwhw estudio previo/contrato contenga|optimizar Financiera ! 2018, al area solicitada. El dltimo RP es el
tiempos w ntelacion al los requisitos deltiempo (Presupuest No. 121 de fecha 4 de Mayo y radicado al area
. . perfeccionamiento como anexo o) solicitante el 7 de Mayo de 2018.
perfeccionamiento . . . .
del documento para radicar en ventanilla la EVIDENCIA: los registros se encuentran en el
’ solicitud de CDP y/o RP. archivo Docmental del area de Presupuesto.
A Demora en la Direccion :
INFORMACION entrega de la Evitar Administrativ Las Areas gestoras de Informacion Contable
CONTABLE PUBLICA Normativa _.»maco_o: de informacién por Planear tiempos y responsables multas, ay 31/01/2018| 30/04/2018 |Publica ha entregado la informacion dentro de
A LA CGN ENTES DE tiempo . del proceso .. . |Financiera . R
parte de las é&reas disciplinarios e los tiempos establecidos.
CONTROL s (Contabilida
para consolidacion d)

21
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BOMBERQOS DE BUCARAMANGA

\NEXO 4: FORMATO CUARTO COMPONENTE MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAN(

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
ANO DE VIGENCIA: 2018

MUNICIPIO: BUCARAMANGA

A S

ejora
Fecha
Actividades Meta o Producto Responsable Programada SEGUIMIENTO ABRIL DE 2018
dd/mm/aaa
A la fecha se ha detenido la suscripcion del contrato, el cual ya
contaba con la Ficha técnica, debido a que por Directrices trazadas por|
Continuar con el proyecto de gestion la Alcaldia de Bucaramanga, se debe incluir en el Proyecto de Gestion
44 |documental  segin el  programa  de|Suscripcion del Comitt ~ de  gestion| .. .5qg |Documental el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
*"  |fortalecimiento institucional y transparenciajcontrato documental Comunicaciones (PETIC), el cual no se encuentre en proceso de
administrativa. formulacién y se requiere como prerrequisito.
A la fecha se ha fortalecido el proceso de atencion a la ventanilla
Gnica, ya que se digitaliza toda la informacioén que ingresa a la Entidad
Revisién del y se escanea todos los documentos adjuntos, se radica y se direcciona
Fortalecer el proceso de atencién desde ia] . Comité de gestién a la respectiva Dependencia, con fechas programadas para las
2.1. PR . Procedimiento 15/05/2018 . o ; L
ventanilla tnica de atencién. documentado documental respectivas respuestas; sinembargo no existe un procedimiento
establecido para este proceso. EVIDENCIA: Pantallazo de este
proceso.
Se realizaron propuestas de mejora para el fortalecimiento de ummm:mj
Web, entre ofras estdan: Se actualizd el Modulo Ley de
Presentar propuestas de mejora para el w_.“m:mvm_w:oﬁwm, mem.amﬂ& M:Bm:mmn_zmoﬁ .omﬂm _mnmu:mu%:mim con H_m
o ; A qi informacion de la Entidad. Se creé el boton de , pero no estal
2.2. Momnm_mmwm_oﬂm__‘wﬂwzww_mmﬂmcﬁoﬁwzcmmwzmowﬂmjw Mww_m_wnm\%% Oficina de sistemas 30/05/2018  |en funcionalmiento debido a que se requiere un ajuste en la
Alcaldia. programacién. Esta programacién es realizada por la Oficina de
Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga quien asesora en a
Bomberos de Bucaramanga en este proceso.

n



Mejorar la funcionalidad del aplicativo de PQRs

A la fecha estd creado el boton de PQRS, pero no estd en
funcionamiento debido a un ajuste que se debe realizar en la

ciudadanos

de la pagina web para consulta y atencion al Pag. <<mc Oficina de sistemas 19/06/2018  |programacién. EVIDENCIA: Pantallazo del aplicativo)
- actualizada
ciudadano. PQRS.
En la actualidad se realiza una gestion conjunta entre la Direccion
General y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
., N mejorar para conseguir los elementos que se requieren para la sefalizacion
n . .
_U.BBQ.B_. la atencion prioritania a personas enfy canismos de  [Lideres de proceso 28/06/2018 |(ante Direccion de Transito, con el objetivo de minimizar costos
situacién de discapacidad ” :
atencién. financieros.

i itacio i ) Esta actividad se tiene programada de realizar en el mes de Julio de
mmm__nmﬁ capacitacién a mm._,<_aoﬂmm_ Om::o_ nm Direccién Administrativa y > liene prog 1 ! .
constratistas y personal de vigilancia sobre|asistencia a Financiera 20/06/2018  |2018, con la participacion de todos los funcionarios de la Entidad.
atencion al ciudadano capacitaciones )

Actualmente se estd disefiando lo concerniente al PETIC. Para el
Definir e Implementar politicas internas de Politicas tercer (Agosto), trimestre se pretende Formular una Politica para
proteccion de datos, accesos a la informacion]. Direccién General 24/05/2018  |Seguridad de la informacién y Proteccion de datos.
; implementadas
PQR y PQRSD tramites
] ] o Ao Se envia un informe mensual de PQRS no respondidas, es decir , las
o i ‘ CARE T ' ’ e : ‘|lque  no  presentan = rtespuesta “de las  Dépehdéncias.
Elaborar la estadistica de PQR y PQRSD, elf . . gestion |Gestion documental Mensuales |EVIDENCIA: Envio de informe a las areas responsable mediante
analisis y las recomendaciones correo electronico, con copia a control Interno.
No se ha inicido esta actividad. ElI compromiso de disefiar la
encuesta en el mes de Junio es de Gestién Documental, sin embargo
se elevara la solicitud de aprobacion de la aplicacion de encuesta
Realizar encuestas virtuales de percepcién delinforme de virtual y fisica a la oficina de prensa de la Alcaldia de Bucaramanga,
los ciudadanos respecto al servicio recibido y|relacionamiento con}Gestién documental Semestral |Para conocer si es viable esta actividad, ya que apoya a la entidad
los mecanismos de atencién al ciudadano el ciudadano en este ambito y se encarga de acondicionar la pagina web, y
determinar cuénto tiempo se requiere para realizar los ajustes
necesarios para el funcionamiento.

] ] No se ha inicido esta actividad. El compromiso de disefiar y aplicar la
Realizar encuestas de percepcion a losf . o odo 3 encuesta en el mes de Junio es del area de Calidad.
servidores publicos que tienen interactuan Gestion documental Semestral

- . de las encuestas
directamente con los ciudadanos :
En el primer trimestre no se realizd esta actividad. Se iniciard a|
Grado de satisfaccion de las PQR presentadas |Lideres de proceso |Gestion documental Mensual implementar en el segundo semestre de 2018.
Iniciar acciones por el incumplimiento a las| .
. Informe de Oficina de Contro! Interno| .
soluciones a PQR presentadas por _om_mm@:mammao Disciplinario Trimestral

9
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 5: FORMATO QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2018
G
Fecha
Actividades Meta o Producto Indicadores mm,muozmm_u.m _u_,om,_.mamnm SEGUIMIENTO ABRIL DE 2018
S C dd/mmjaaaa
Para actualizar la pagina web con los procedimientos, prestacién del
Revision y actualizacién de la servicio y funcionamiento, es necesario que previamente las|
- tualizaci . i imi
11 pagina web en lo relacionado con Péagina web MM_M_Mwwmcwm__wwhu%_wwwo:mm Oficina de 2018/06/27 Wmﬂm:am:n_”m aﬂncﬂmzaﬁm“_, ¥ Wm.ﬁm_u_mNnm: _o.m wqonma.@_m:ﬁow Al
"' | procedimientos, servicios y actualizada sistemas echa no se ha actualizado la pagina con esta informacion.
; . programadas
funcionamiento
. L Pagina web con [No. de publicaciones -
1.2. mm.m lizar [a publicacion de datos datos abiertos [realizadas / publicaciones Odﬂ_o_:m de 2018/06/27 |Esta actividad se realizaré en Junio
abierfos . sistemas
actualizados  Jprogramadas
En la pagina se publican las licitaciones, pero no se encuentran
Oficina d Ipublicados los contratos celebrados por la Entidad, sin embargo tiene|
. icina de L R ©
i icacio A X redireccio ento al SECOP. EVIDENCIA: P3 b)
Realizar la publicaciéon mensual ._um@_dm <<m.c No de contratos publicados / sistemas i _. namiento a gina we
1.3. |de contratos celebrados porla  |redireccionamiento . 2018/06/27 |de la Entidad.
. No de contratos celebrados Oficina
entidad al SECOP -
Juridica
En la pagina de la Entidad estd establecido el link de Gobierno en
Publicar y divulgar la informacién . No de actualizaciones L Linea.
1.4. |de la Estrategia de Gobierno en _u.m@_:m web mo: realizadas / actualizaciones O.zo_:m de 2018/06/27
. redireccionamiento sistemas
Linea programadas
Actualmente existe el Perocedimiento documentado para PQRS,
No de revisiones PQRSD, se aplica y se ha implementado de la manera como fuej
Elaborar informe de solicitudes Procedimiento A y Lideres de los establecido. EVIDENCIA: Procedimiento para la atencién de
2.1. actualizaciones / cambios 2018/04/18

de acceso a la informacién

documentado

programados

procesos

PQRS -PQRSD.- PA-AC-PR-002 del 11 de Octubbre de 2017.

th



Revisar la oportunidad y los

Control de

No de revisiones y

Se envian las alertas de las PQRS a vencer a las Dependencias de la]
Entidad, a la Oficina de Control Interno y a la Direccidn.

es para las respuestas a i6 . .
estandares par: P MmmucMmﬁmam actualizaciones / cambios aoMmM_ohm_ Mensual  |EVIDENCIA: Enviar a la Oficina de Control Interno los pantallazos de|
derechos de b@&.&.@: ‘Q.m Q_“MM_O_OO.m_J e ﬁﬂomﬂmawaom © esta actividad.
documentos y de informacién
En la actualidad la Secretaria de la Direccion General, tiene bajo su
custodia los Registros Activos de la Informacion; algunos en fisco v,
Actualizar el registro o inventario Registro de  |No de procesos actualizados /| Comité de 2018/04/25 digital como las Resoluciones, otros en archivo digital coma el
de activos de informacion activos actualizado]No procesos programados Calidad Acuerdo 058 de creacion de la Entidad, los Manuales de la Entidad y
los documentos estratégicos.
Esta actividad aln no se ha realizado se proyecta cumplir en Julio de
] . 2018, ya que se debe llevar a consideracién del Comité de Calidad, el
boE‘m:.Nm.\\. el esquema de 3 mmgcwam Esquema actualizado / OoB.;m de 2018/05/30 |borrador del Esquema de publicacién de ta informacién con los|
publicacién de la informacién actualizado Esquema programado Calidad pardmetros requeridos, para su respectiva aprobacién.
>o€mﬁm~ m.,\,.SE.om.Q@ - m:a_nm de indice actualizado / indice « Comitéde-§ . &ricmn | - - s = : - : .
informacion clasificada y informacion programado Calidad 2018/05/30  le<ta actividad atin no se ha realizado se proyecta realizar en Julio de
reservada actualizada 2018, ya que se debe aprobar por el Comité de Calidad.
En la actualidad no se encuentran disponibles mecanismos que
Disefiar mecanismos contribuyan al acceso de la Informacién de personas en condicién aJ
comprensibles para accesibilidad Acta de reunién Mecanismos formulados / Comité de 2018/08/29 |discapacidad. Se realizard esta actividad en el tercer trimestre de
a personas en condicién de mecanismos implementados Calidad 2018.
discapacidad
DW Bm.w.omo\om Qmmewwmmm omk e zonas demarcadas No. zonas demarcadas / No. Comité de 2018/08/29
moﬂw%%m:n Mmm QWmom mo\uwmm de zonas identificadas Calidad
¢ P Esta actividad se realizard en el mes de Agosto.
Se elabora un informe mensual de PQRS en donde se incluyen las
Informe de Solicitudes de Informacién.
Elaborar informe de solicitudes solicitudes de  JNo. de informes publicados / Gestion Mensual
de acceso a la informacién acceso a la No. de informes programados | documental
informacion

ah



