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: VALORACIGN DEL RIESGO DE CORRUPOION
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
P b PERIODO DE
PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA EJECUCION ACCIONES REGISTRO SEGUIMIENTO DICIEMBRE 31 DE 2018
100%
Desconocimiento del Plan
de Compras de la Entidad "
No determinar la correcta - oy ; :
GESTION y deficiencia en el !._m__w.m modalidad de seleccign | Sanciones de tipo Preventivo Z.m:cm_ Revisidn de los Estudios Previos. y .amamm Expedientes del
: dei seclor econdmico A de contratacion, Cada vez que exista la [documentos precontractuales. Analisis del a5
JJURIDICA Y del contratista de acuerdo |disciplinario, fiscal. penal 3 y . proceso de Gestién
. Deficiencia en el 5 : " ; manuales guias de necesidad Plan de Compras de la Entidad. y la
CONTRACTUAL W 3 las| SO0 el objeto contractual |y/o sancionatorio. i oo clasifescion do benss & Sofichs Contractual
”%m“au_umwo de mw_ann.“” e il ’
del Contratista
100% Las ponderaciones se establecen de conformidad con los
estudios previos y estudios del sector, el analisis se realiza con
base en ellos. Desde la Oficina Asesora Juridica s realiza
Revisién de los Estudios Previes Pliego de seguimiento y acompaflamiento, como respuesta a las
Establecimientos de Sanciones de tipo Condiciones. y andlisis de las buenas solicitudes de apoyc en los procesos contractuales.
: requisitcs para comprobar| " . . disciphinario, fiscal. penal|Preventivo:  Manual practicas de entidades publicas en los). Propendemos por brindar garantias a los participantes y lal
TION . Conflicto de interés en la ; A . Expedientes del
%%&mo_w>< factores de ponderacidn no saloceidede babkesti kel 102 sancionatorio, jde contratacion.| Cada vez que exista {a |procesos de gestion contractual. Seguir las Qomammo de Gestidn|seguridad de procesos contractuales realizados bajo estandares
ONTRACTUAL objetvos v ajenos  al Esiocabl precesos dejmanuales guias de necesidad recomendaciones y manuales de Colombia Contractual v SECOP | de igualdad v equilibrio
c del sector oo, responsabilidad contractual{Colombia compra Compra Eficiente. Aplicacion del régimen de Y EVIDENCIA: Expedi i " i
econdémico con condenas pecuniarias prohibiciones contenidas en el Régimen NCIA:  Expedientes fisicos en el archivo de la Oficina
Anticorrupcién Juridica y publicados en el SECOP,
100% Las ponderaciones se establecen de conformidad con los
estudios previos y estudios del sector, el analisis se realiza con
base en ellos. Desde la Oficina Asesora Juridica s realiza
5o seguimiento y acompafiamiento, como respuesta a las
W”MM:MM_N.MMW:! y aamm_ | . wridi ' o _ ! Mmswas de los mmm_c&owaw"msocm Pliego de solicitudes de apoyo en los procesos contractuales.
: ; mprecisiones juridicas al reventivo: Manua ondiciones. y analisis de las buenas Gonk P i —
GESTION o= Fhecaniomos de momento de astablecer el . - de contratacion, Cada vez que exista la |practicas de entidades publicas en los Expedien mmon_m_. Sum.:am:.om por brindar garantias a los participantes v la
JURIDICA Y protsocidn de fos intareses| .o ore acional de |COnsecuencia econdmica manuales guias de necesidad procesos de gestisn contractual Seguirlas |hocooo de Gestién _ Jseguridad de procesos contractuales realizados bajo estandares
CONTRACTUAL ide la entdad deficiente 9 ** 9 ; Contractual y SECOP | -
i . 6 los contratos Calombia compra recomendaciones y manuales de Colombia de igualdad Y equiiibrio.
ey .vanmo_ n oy Compra Eficiente. EVIDENCIA: Expedientes fisicos en el archivo de la Oficina
asignacién de riesgos

Juridica y publicados en el SECOP.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS  Jefs Oficina Asesora Control Intemo

) DE LA ENTIDAD _ Comité de calidad
3 |Cadigo: EV-CI-FR-005 Direccion General
Fecha: 2017/06/14 1 Paginas 1
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

por  pate de
contratistas. No entrega a
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Que no se cumpla con las

Comectivo’ andlisis

Aplicacion de las facultades exorbitantes de
la administracion, para declarar

100%

contra de ia entidad.

inasistencia a audiencias

GESTION «ﬂ.wfn_g ol biew 3o ozﬁ-m.o:mm &e Consecuencias de tipo de los informes de | Cada vez que exista la |[incumplimientos, multas y caducidad del Expadiontes ao_.
JURIDICA Y senicio contratado. |requisitos exigidos 7 Ml : ! procesc de Gestidn
; s econdmico. supemision y / ¢ necesidad contrato; respetando los procedimientos
CONTRACTUAL  [Ineficiente seguimiento del|durante la etapa de W clablocides o6 o L —y Contractual y SECOP
proceso  de  gestién|ejecucion contractual. PR Mmmaoon? SERPARY o .
contractual por parte del e
Supenisor y/o interventor
100%
No elaborar en los
Desconocimiento de los Mx mes ooﬂ.»ozgohaom - Detectivo: Revision Revisién de los procesos contractuaes se
omm:oz presupuestos ¥ ¢ ”u_ on o_n aabiealv o Sanciones de tipo 3&%-. del 5 T R surten en la entidad, y verficacion del Expedientes del
JURIDICA Y requenmientos legales del Momn glabas Ghanin wo a disciplinario, fiscal, penal enadieota. di :oonw ad cumplimiento de los presupuestos legales  |proceso de Gestidn
CONTRACTUAL |proceso  de  gestién Contratacion Poblica los /0 sancicnatorio. xvmg et e establecidos en el Estatuto General de la  {Contractual y SECOP
contractual. actos adminied n_ém. ges Contratacion Publica y en el SECOP.
necesarios Y publicacion.
100% El control sobre la gestién judicial es llevado directamente
por el Jefe de la Oficina Juridica con el apoyo periodico u
ocasional de un contratista asignado al drea juridica guien asiste
— - a los despachos judiciales personalmente. Asi mismo, la revision
FENSIOn. ¥ iSedtimono Omisidn de los términos de procesos y estados se realiza en la pagina web de la rama
GESTION de las  actuaciones|” Sanciones de ti Praventivo: . . i "~ ¥ pag
JURIDICA Y udicisles ao::o: de lag/ludiciales y s - Q“Mw:»w seguimiento de los — Revision y controf de las actuaciones Archivo de los judicial. Por otra parte tanto las acciones judiciales como las|
CONTRACTUAL |demandas que cursan en ackistie, 8 Judiciales procesos judiciales ucisles. procesos judiciales constitucionales ejercidas contra la Entidad son atendidas con I3

responsabilidad que exigen.
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Preventivo
Implementacion de

Reclamaciones y/o
investigaciones internas.

100% En la actualidad se viene realizando la facturacion de|
capacitaciones como evaluacion y certificacion . Por la dinamica
que ejecuta el area de capacitacion se observa: frente al
mercado, (empresas)," UN tercero ofrecen las capacitaciones|
contraincendio” y Bomberos de Bucaramanga ( Area de
capacitacion), actua como EVALUADOR, Y CERTIFICADOR.
DESVENTAJAS - Menores ingresos y debilitamiento de las|
facultades competencias y funciones propias de la Entidad.
REVISAR INVENTARIO : El drea cuenta con las herramientas -
insumos- transporte etc. Para ejecutar estas actividades|
inherentes misionales. El proceso para facturacion se continua)

establecido por el
lider del proceso.

GESTION facturacién de|PCONGMICOS. Entorpecer los controles y |lineamientos para la Mensual Verificar que cada factura contenga anexo la [Cumplir con el plan de | realizando con los soportes establecidos como son cotizacion-
FINANCIERA cotizaciones verbales Male broagende (2 la trazabilidad de la generacién de Catizacion escia FENTrens S RUT- y consignacion. A la fecha agosto 30 queda pendiente|
entidad. informacion. Demandas cotizaciones confirmacion de depositos bancaria para una vez validada la
informacion se realice la factura. la facturacién elaborada de los]
servicios prestados inician el 02.05.2018 con factura de enta No. B|
038762 hasta 31 de agosto factura B-039025 consecutivamente-
-La facturacidn se encuentra en carpetas.
Preventivo:  Ejecutar 100% Durante el periodo evaluade la Oficina de Control Interno
M_.mmunﬂﬂ.“_ﬂ%q”nowom ha cumplido a cabalidad con el Progarma Anual de Auditorias]
. |incumplimiento en el No cumplimiento de los  [de Auditoria, Dotar ef equipo interdisciplario de acuerdo  |Cumplimiento del vigencia 2018 apgorbadc por el Comité institucional de
EVALUACIONY Mo Contar £on Wil Squipa Programa Anual de Objetivos y Metas Replantear el Una vez al afio con la necesidad del programa de auditorias |programa de Coordinacion de Control Interno.
SEGUIMIENTO  Interdisciplinario Auditorias Institucionales Programa y aprobarlo v seguimientos auditorias
por el Comité
Institucional de
Coordinacién de
50% Durante el primer semestre se conté con un perfil
Preventivo: Andlisis de profesional especializado en el area dei derecho.
. estudio de necesidad| Estudio previos y
EVALUACION Y |Fata de z..o:nawa ¥ Déficit en la capacidad NM..:Q» M_a.”w& procesos. Mw: Dﬂﬂ.mom acorde w Cada vez que exista la |verificar la idoneidad de! perfil y experiencia [soportes de
SEGUIMIENTO “””%“Mﬂﬂ_ﬂ.h Squipo operativa del Proceso O&Nﬂﬁu il Rscwﬂw.\ ales  |desarroliar necesidad por parte de Ia oficina gestora experencia en la hoja

de vida




definir un
cronograma para los Back
Up

Preventivo:  respaldo
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Inventario del sistema
de informacion en el

Definir mediante oficio dingido al &rea aokonannon:o_o&-

gestion tecnoldgica periodicidad de copias

A R s VAR AR My it
100% Se viene realizando las copias de seguridad de todos los
equipos y reposan en discos duros extraibles y sistema de
respalde QNAP.  Evidencias: pantallazos en archive adjunto

multas para la Entidad

Revisar acuerdos de
confidencialidad

Implementacicn del de la informacion en - idad Oficio con firma de
GESTION DE sistema de respaldo de laPérdida total o parcial de |Sanciones un sistema robuste M . Do \ p A . _|recibido por el area de
RECURSOS informacion robusto la informacion de la Reprocesos con directrices o m.on:..! " Copre ao 3.2:@3 sy informatica
TECNOLOGICOS Entided Daito fiscal adecuadas  paa]  SoPemble jcomunicaciin de directiz recibida Carpetas con
asegurar s Puesta en marcha del sistema de|. ; e de Bade
lormacitii informacion robusto para las copias de asiio
seguridad
100%
Falta de mantenimiento y
Edlaiciclin W Preventivo: definir Nﬁﬂw:mwia
GESTION DE componentes fisicos para |Fallas en las partes Perdida de la informacién. riodicidad de oA I
RECURSOS impresoras. fisicas e intangibles de  |interrupcién y retraso de “_mni A Anual Realizar plan de mantenimiento preventivo mq Y 45
TECNOLOGICOS |fotocopiadoras, escéner. |los equipos los procesos gt ol TS
multifuncionales y equipos cada tips de equipo 333:_3633 de
de cémputo equipos de computo
ROSENCIaracanZacon e
. 50%
implementacion de las -
Tablas de Retencion Manipulacién por no ”ﬂm:&:cé&ﬂﬂ:% Digitalizar fa informacién una vez se
GESTIGN Documental . Ausencia de cnciodin docamentel Pérdida de control sobre la informacion . entregue o se reciba un documento Archivo electronico
DOCUMENTAL responsable de custodia Perdida por detrime io ovo-.mn_os o inclusion de sistema Diario nc.u_n! backup % la informacion con documentos
documental patrimoninl Detnimento patrimonial inbormntico para e digitalizada Designar responsable en el digitalizados
P gy gestion documenta et centel
50%
Preventivo
. Pédida de la chpmokacks  We
GESTION Beneficiar a un tercero conjq, . ictro de informacidn |confidencialidad, pérdida |/eioimentacién de Capacitacion y/o retroalimentacién de la | . .
informacidn a cambio de . A ia normatival] Segundo semestre . 4 he Lista de asistencia
DOCUMENTAL i beoekcio para favorecer a terceros |de imagen, sanciones y contracusl normativa contractual y cédigo de ética
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100%
Que el lider del proceso No permitir que el drea gestante de la
que elabora los estudios . {necesidad sea quien pida las cotizacicnes, "
roDoS Log  |Previos pida las Elabaraclén de estudios  |Demanda y apertura de 33:.....““. of funcionaric competente por Manual de ow.moh..u a.o- .
PROCESOS cotizaciones pidiendo a3  |previos acomodados para procesos disciplinarios. ﬁ_‘ﬂ.! Au_qzo Febrero Funciones es quien pide las cotizaciones. Mf 2»_%: a . w.o.u
una empresa que le favorecer a un particular  [fiscales y penales A oh.a_a a Directriz de 13 Direccion General donde las e s :onn awm .
presente dos cotizaciones o cotizaciones sean tramitadas por personal e
mas ajenc al precesc
100%
ATENCION DE Falta de atencién oportuna
INCENDIOS, y efectiva del senicio
Mm!.wmww._.mmzmng Ausencia de control y Perdicda de equipos v uﬂn_.sooo:%h-_“ Bited Wﬁmon:e.o.“ ..on.ﬂwm Realizar revisiones periodicas de equipos y _%0.23.. aem_:cmaw:om
supenisién por parte de  |hemamientas de la by RGN peaotica Mayo Noviembre |herramientas Verificar perdidas y faltantes Sapomy
CONEXASE 166 tonlentes operacién Multas y Sanciones de herramientas y o ol ioventat heframientas
INCENDIOS CON demandas y apertura de  |equipos de trabajo ’
MATERIALES procesos disciplinarios.
PELIGROS penales y fiscales
ATENCION DE
INCENDIOS, Consclidado del
RESCATES Omisién del procedimiento [Omisién de datos para e A registro de los
EMERGENCIAS |de reporte del tiempo de  trazabilidad de tiempos de|{Demanda y apertura de Verificacion de -~ novoao‘ a._!a s flomgs g fespuesta o senicias atendidos en
- A 5 it . Diaria los sericios por parte de los oficiales de . = 100%
CONEXAS E llegada a la atencién de  |rta en la prestacidn del  |procesos disciplinarios registros Senvicio al canilén de opeiaciones bitacora en Guardia
INCENDIOS CON |emergencias senvicio & pe Central de sgtmto a
MATERIALES tiempos
PELIGROS
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ACCIONE S ASOCIADAS AL CONTROL
PERIODO DE
PROCESO CAUSA RIESGO CONSECUENCIA EJECUCION ACCIONE S REGISTRO SEGUIMIENTO DICIEMBRE 31 DE 2018
Demora en la entrega de Proventiv Oficio
8 . . Sanciones disciplinarias planeacién del Cronograma para la entrega de la -
MMWMM.M») _ioM:MM._owM MM”MW__MMQ MWMMM Mm M_Mwﬂnw....‘wwo ol administrativas o fiscales [trabajo y soporte Semanal informacién por parte de las diferentes dreas Muohwu_ﬁnm_o:mm 100%
mx.S “ q que afoctan el trabajo en permanente del y consultas constantes con el operador dei -3
CONTABILIDAD }dreas ademds de las pago ) 4 Registro de consultas
falas on o Sisteris equipo proveedor del sistema al i
A * sistema proveadol
Inoportunidad en el reporte |Pérdida. robe. sabotaje de{Sanciones administrativas
GESTION DE de novedades presentadas |los equipos y disciplinarias y fiscales_ Preventivo. revisién Asicentar ia focusnds de i redsidn 46 168
RECURSOS en los inventarios por parte lherramientas para la ademas del impactc sobre |de los inventanos en Cuatrimestrual E : o . o Inventario actualizade | 100%
: S S == % inventarios
FISICOS de los funcionarios prestacion de ios ia prestaciodn del sevicio el sistema
responsables servicios misicnal
P 1 Sancion: dministrati Provertno:
GESTION DE Desconocimiento de los .:Muav,Mno Mwm_.: - pre n;.u_ :Mmmmw aw_nw_wm?.mm capacitacidn y/o Revisidn de los diferentes manuales sobre Lioke o Shnici
TALENTO requisitos de acuerdo a la studi o wﬁm o st mawm.:m,.w prig <:3nm ot ol retroalimentacién de Semestral normativa contractual y capacitaciones mu .~m assstenca 50%
HUMANO normativa M : .ohn?: 08 Y pheg ieabaio-o .m_ ® lla normativa sobre el tema RepERcion
e con iones aj n equipc contractual
GESTION - : .
. Parcializacion del senvicio Documentar e implementar mecanismos de | . . g
wmmmﬁmmu_w“«br WMMMMMoQME:ﬁ%%uWM: Segregacion del servicio a|Sanciones Detectivo ANTES DEL MES DE |comunicacion para la atencidn de quejas y Mwﬁmnﬂﬂ_mo._mﬂm:n.n & 0%
a5 para e 2 una parte de |2 ciudadanizlincumplimients de fa capacitacion AGOSTO reciamos a personal en condicidn de P N -
SERVICIO AL condicion de discapacidad e hscapacided Decumento guia
CIUDADAND
Desinformacidn de los
funcicnarios encargados Detectivo: el control Realizar lista de informes y fechas de
que deben reportar ia i " _— " permite identificar la reporte en la pagina web
informacion relacionada ”_M_Mwmww_a.ﬁn WND.:» Wk WMH%MMMM_MM_ESQEM informacion a cargar Asignar alerta o tarea mediante correo
COMUNICACION con los programas aitaee 5l w_.u ' incumplimiento con el en la pagina web y electronico a los funcionarios encargados de
planes, informes de S i 3 i apoyar desde el ABRIL cada informe para recordar el envio de Ia Correo electrdnico 50%.
ES informacion a la Lineamiento de

Gestion, Actas, Manuales.
Circulares. Resoluciones,
Estados Financieros y
Proyectos de la Entidad
en la Pagina Web

comunidad y los entes de
Control

Transparencia y Acceso a
la Informacidén GEL

correo el
cumplimiento de
envio por parte de los
funcionarios

informacién a reportar

Realizar lista de chequeo y verificar que ia
informacidn que se cargar en la web ha sido
entregada oportunamente
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BOMBEROS DE BLICARAMANGA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 1A: FORMATO PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

31 diciembre

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MALINICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2018
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Fecha
Subcomponente/
—U..OO—IUIOI Actividades Meta o Producto Responsable Programada SEGUIMIENTO CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018
ddimminaaa
100% Convocatorla mediante oficio N/Rel. de fecha 28 de Enero
Revisién, ajustes y adopcién de la politica de|Poltica de Administraciéon, . - N de 2018, se reunieron los Lideres de los Procesos en la Sala de
1.1 la administracisn de riesgos del Riesgo Lideres de proceso 31/01/2018 Juntas para la revisién, ajuste y aprobacion de la Politica de|
Adminisira n del Riesgo
100% FPolitica aprobada por @l Comite Institucional de|
Subcomponente Acta de Cornité < nité P Gl Ao Coordinacién de control Intermno, adopcién de la Politica por
1/Proceso 1 Aprobacidn de la Politica de 1a Administracidn|institucional del Sistermal =27 NELID IO Bomberos de Bucaramanga mediante Resolucién 009 del 31 de
PoRica ¢ 1.2 del Riesqo de Control InternoCircutar] SONtrol Interno.  Lideres de 31/01/2018 Enero de 2018 EVIDENCIA:  Acta de
fibiel 3 =9 2 ” o ProcesaslDireccion General reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Administracion de interna Interno de fecha Enero 31 de 2018
Riesgos
100% Meadiante Oficio No/Raf PA-GF-102-2018 del 13 de Marzo de
: 1 = " 3 c ¢ L)
1.3, Reahzar ta divuigaciin de la poliica de Circular Direccion General 22/02/ 2018 Mn.,.:nw&u”ﬂo iuoc.ro_bn.ﬂ.ﬂxh.h Hu_H:To‘w_ﬁ.n.ﬂo”n__.qﬂﬂ,.dn.nhn.wu” n)on—omn.hv.wou_.
administracion de riesgos a todo el personal o5t08 documentos fueron enviados al correo electrénico de cada
funcionario tanto de planta como personal contratista
& 100% Los lideres Ce 108 procesos |dentificaron los posibles
2.1 identificacién de los procesos y riesgos M;%Mrwwﬂwn.ﬂ.ﬂucow Ae: Lideres de proceso 29/01/2018 Rieggos de Cornupcion de su proceso
IM u. mo, 1.0“ o5 e . 100% Fue asignado 1a valoracion de 103 RISSQ0S de acuerdo con
Subcomponente 2.2 Analisis y valoracion de los riesgos no..n.wr:uﬁ iy 9 Lideres de proceso 31/01/2018 Iz Guia Metodoldalca del DAFP
2IProceso 2
Construccién del N P 100% Los lideres responsables de 10s procesos Identificaron (08,
b = i ASignaciin de respansables y definicidn del,, . riesgos de posibiss Riesgos de COrrupcién de su procsso y dsfinieron las,
apa de Riesgos de 23 fechas para monitoreo y revision de la matriz COPrIDCIGN Lideres de proceso 31/01/2018 techas para la revision de matiz y su cumpiimients
Corrupcién de riesgos de corrupcién
2.4 Monitoreo y revision de la matriz de riesgos|Mapa de riesgos de Licderes de proceso 20/06/2018 100% Esta actividad se realiza cada seis meses.
- de corrupcion corrupcion
31/01/2018 100% Publicacion del Mapa de Riesgos oe Corrupcion en 13
pagina web de la Entidgad el 31 de Enero de 2018,
3.4 Publicar ei mapa de riesgos de corrupcion|Pantaliazo de publicacion Oficinm de sistermas EVIDENCIA. Plan Anticorrupelén y Atencién al Cluadano con sus|
. definitivo en la web de la entidad en la web = = respectivos anexos- Mapa de Riesgos de Corrupcion publicados
Subcomponente en la Pagina web de la Entidad
¥Proceso 3 100 % Mediante Circular NiRet PA-GF-102 Se ahvulgo el mapa
-Wug’!-o«a de Riesgos de comupcdn y se envié a través del Correa
vuigac . v . Institucional a tado el Parsonal de Planta y contratist el “hivo
ivulgar el rmapa de riesgos de corrupcion " & 4 oy e
3.2 WQ.JWZC N € ¥ 2 poie Correo corporativo Gestién docurmental o1/02/2018 del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano s cinco
N Componentes y la Politica de Administracién de Riesgo
EVIDENCIA: Correo Institucional con archivo
identificar riesgos de corrupciéon emergentes|Actas de reunién listasiiideres de proceso v Comité
4.1 con cada lider de proceso y su equipo delde asistencia mapa de|del Sistema de Control 2018/06/20 100% Esta actividad ser realizard en Junio de 2018
trabajo riesgos de caorrupcién Interno
Subcomponasnte Mo e riesgos|l-ideres de proceso y Comité
4A/Proceso 4 4.2 Actualizar el mapa de nesgos de corrupcion Wnnﬂm..Nwao g del Sisterma de Control 20/08/2018 100% Durante el afio ne requiric ser actualizado
onitoreo y Revision Interng
" y Monitorear cada cuatro meses el
cumplimiento de las acciones propuestas: % .
4.3. para la administracion de riesgos de|Reporte de monitoreo On n.”n._‘% _:h.”_.c Sisterma de 30 de Cada Mes 100%: La dreas reportan cualriimestralmente el avance.
corrupcion y retroalimentar a los lderes de
nroceso
Subcomponente Realizar seguimiento a la efectividad de los Om.uwwo.a&ﬂ.nﬂwnw
S8/Proceso 5 51 comroles incorporados - Riesgos delinforme de seguimiento Oficina de Control Interno 31 agosto 100%% Seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.
Seguimiento corrupcion
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DE LA

ANEXO 2: FORMATO DEL SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2018
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DF AcciOn espEciFica | ; || DESCRIPCION DF LA MEIORAA | BENEFCIOAL Illllﬂ*»
PROCESO O Jii RLA oE | sTuAciON AcTuAaL REALIZAR FL TRAMITE. PROCESO | CIUDADANO O A
PROCEDIMIENTO ~ § O PROCEDIMIENTO ENTIDAD :i Ny
4 : S OBSERVACIONES CORTE 31 D€
” / /" DICIEMBRE 2018
e
Recopilar los tres
. documentos (estudio
Demora en el 3
ramite previo. CDP, CRP) para
documental  por w:_.dw del Dirsctor Oo:mm.m_ Direccidn
Centralizar reproceso al no _m:omﬂwﬁ.uwn&m-onww%: _ow Minimizar Administrat 100% ‘Se expide en tiempo prudente y se
4 documentos y|verificarse por la tramite v iva ¥l ) . cumple con la publicacén en el SECOP  Ultimo
SOLICITUD CDP/ICRP |Aaministrative roinimizar oficina asescrs empleados para que todo optimizar Bianciais 01/472018| 30/12/2018 CDP No. 272 del 31 de Agosto de 2018 y ttimo
tempos Jurigica con|€studio previo/contrato |, o o (Presupue CRF No. 248 del 31 de Agasto de 2018,
antelacién a1/ contenga los requisitos de 240)
perfeccionamient perfeccionamiento como
anexo para radicar en
|
SO DOMIMONS. |eviviia In aulckes e
COP yvio RP.
Demora en la Direccidn
INFORMACION entrega de Ia Agministrat 100% Las Sreas goatoras han Cumpids con i
CONTABLE PUBLICA : Reducidn delinformacidon  por|Planear tiempos y|Evitar mutas |iva y e : S Setera et "
A LA CGN ENTES pg| iormativa tiempo parte de 1as dreas|responsadles del proceso |disciplinarios |Financiera |- /017201 3011272012 | entrega de la S:Hwﬂ,whwﬂumnu“uc.o s o
CONTROL para (Contabilid i
censolidacion ad)
100%
I D
MWWO-_M%.M m.u)erm Reactivar el|Solicitud soporte |Que el servicio de Optimizacién thﬂwmuwu.g
DIFERENTES Agministrativo |aplicativo mesajpor correo ejecucian v recoleccién del iempo tia «.ciow\.mogm 28122018
USUARIOS de ayuda llamada telefdnicajquede automatico Financiera
Remisién g6 100%Los conceptos se emiten cuando
EMISION DE Administrativo |solicitud Remisidn Se remite concepto a través son solicitados por las dreas gestoras,
CONCEPTOS Teensidgico concepto por cancepto de los canales delEntidad Jurigica 0170272018 31/12/2018 jasi mismo; ia oficna asesora juridica
i mediante oficio comunicacién constantemente emite conceptos ya sea
de manera verpal o a solicitud de parte
GESTION DE
Em<.w.n.vz<. N«%nm%a:ﬂ_m:.o aO:MM..QOMM ek Qoo_ Optimizar en el Optimizacién Supenvisor 100% Se documentd un Procedimiento
APROBACION DE para pago de|trdmite Ge revisidn procedimiento fa forma ae tempos y del contrato para Pago de cuentas o© facturas de
CUENTAS DE COBRO [Administrativo SRS alde algunas para no devolver toca la s iy en las| o2/2018 032018 |contratos y se crearon los respectivos
O FACTURAS DE LOS Pl delcuentss de cobro documentacion SCONGMICES diferentes formatos. De fecha 21 de Agosto de
CONTRATOS POR EL OGS O Iachy s comunicando lo faltante areas 2018,
SUPERVISOR
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ANEXO 3: FORMATO DEL TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCI/ 2018
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas SEGUIMIENTO
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
dd/mm/aaaa CORTE: DICIEMBRE 31/2018
100% La Entidad Publica trimestraimente el informe de|
Publicar, difundir y mantener actualizada 13 informacién T m““.wu: S8 reslizd una Audienciz de Rendicién de
11 relevante sobre resultados, avances de la gestion y| Publicacién en pagina web Ooacs.omoo:mm ¥ 2veces al afio >
garantia de derechos ciudadanos.
Subcomponente 1
Informacién de Calidad y = - T
en Lenguaje 100 5. La Entidad Publica rrimestraimente e informe de
Comprensible Publicar y mantener Ja informacién actualizada conforme SRR,
a 13 naturaleza del senicio que presta la entidad - i 2 ;
1.2. autogestion, autoregulacitn y autoevaluacidn, avances Publicacidn en pagina web Lideres de proceso 3 Veces al afio
de ia gestidn institucional
invitar a {2 ciudadania en general, veedurias y grupos de Publicacida de 1a vitacitn a 100%, como estrategia de comunicacion se invitd a los
2.1, interes beneficiarios de los servicios, con el fin de dar 3 ::m,.\uwm a5 I b5 .:._m sﬂﬂ Oficina de sistemas 2071212018 grupos de interés 2 través de la pagna web)
conocer ia gestion de los procesos de la entidad peg nstitucional
Subcomponente 2 100% La entidad tiene habilitade el Chat. Y como
Dialogo de Doble Via con mecanismo de Dialogo en doble via se eligié la
la Ciudadania y sus Atencién por pagina web, senicio de chat ylo correo Interaccion con la ciudadania a ) . Audiencia Publica para el procese de Rendicin de
Organizaciones 2.2. electronico, para la inleraccion y orientacién a lositravés de correo electronico y| Gestion Documentat 20/12/2018 "
ciudadanos. pagina wen :
e i St 4 " . a dicidn o R 100% se capacitd a los funcionarios y a los asistentas a
ormular ios incentivos para el proceso de rendicion de! . - ireccion Administrativa la Audiencia publica de Rendicién de cuentas.
% 31 cuentss Plan anticorrupcién v Einanciera 30/04/2018
.:n!—!ﬂ.o—..-!-“ Motivar la 100%. Se ulilizaron las redes sociales para motiary
Cuttura endicién y £
Peticiéon de Cuentas 22 Disefiar y ejecutar campaiia para motivar y fortalecer la | Registros de la organizacidn y | Direccién Administrativa 30/14/2048 foriatr i casiure s rneicion o Cheiion.
- cultura de rendicion de cuentas ejecucion de ta campafia v Financiera .
Subesmpanentt 4 100%. SE elabord acta de rendicion de cuentas e
Evaluacién y 41 Realizar reuniones para evaluar 1a estrategia de Actas de reunion Dicocoidn Cenersl 28/02/2018 informe y evaluacion de la estrategia.
Retroalimentacién a la ’ Rendicion de Cuentas y definir acciones de mejora
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

NOMBRE DF LA ENTHIAD:
DEFARTAMENTO:
AN IO ©

BOMBEROS DE BUCARAMANG A
SANTANDER
BB C AR AN AN A

ORDEN:
ARO DE VIGENCLA :

ANEXO 4: FORMATO CUARTO COMPONENTE MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Descentralizacia
2018

Subcomponente

Actividades

Meta o

Fecha Programada

SEGUIMIENTO CORTE: DICIEMEBRE 31 DE 2018

cludadanos

seguimiento

mntermo Qisciplinario

Producto dad/mm/aan
O
Subcomponante 1 Continuar con @l proyecto de gesbdn
Estructura Aaministrativa 1.1 doacurmeaentat sSegun el programs delSuacripcién gat JComité Se qestién TorcaRoe
¥y Direccionarmianto N fortalacimiante Institucional y transparencialcontrata adocumental
Estrategico aagministrativa.
SO0%
Revision el
Foralecer of proceso ade atencidén desde Ia : Tomité de gestién
2.1 % Procedimienta 1S08/2018
ventanilia dnica de atencidn. PPl b o Qocumentat
100% Se habilitd el boton de papos en linea POE Para 108 diferentes
Bervicios que presta la entidag Evidencia pantallazo en archiuveo
adgjunto
Presentar propuestas de mejora para el
fortalecimiento de ia pagina web delPsgina web
Subcomponents 2 2.2, Somberos ae Bucaramanga en]actaanzaaa Oficina de gistemas oMmsrzot1a
Fonmechvisme de e cooradinacion con la Alcalidaia.
Canales as Atencion
100%:Se encuentra en Tuncionamiento & Sniace del aplicativo
PORSD en la pagina web, |as solictudes que llegan por aste Medio|
Mejorar 1a funcionalidad del aplicativo de a web al correo de siatemas se reenvian al correo de recepcidn gocumental
2.2, PQRs ce la pagina web para consulta vy Ggﬂ.ﬁ..hltl Oficina de sistermas 19/06/2018 pPara su respectiva respuesta. Evigencia pantallazo en archivo
atencidn al cludadano adjunto
mejorar 0% CAPACITACION
Promover ia atencién prioritaria a personas . L s = -~
2.4 en situaciéon de discapacidad ?.lr.L;:_r.jca gdeflideres de proceso 2[0S/201S
atencidon.
e D Realzar capacitaciéon = searvidores fCaontral ade Direccion 0%
lﬂ"g-llvl“al 3.1 constratistas y personal de vighancia sobrefasistencia a Administrativa v 20/08/2018
- " atenciédn al cludadano capacitaciones Financiera
0%
Definir & implameantar politicas Internas de Poiicas
.1 proteccion ge datos, Aaccesos a 3l __.wr:d nadas |Direccidn Genasral 2a:05/2018
Informaciéan POR y PORSD tramites " = =
TOOMET informea mensual de PORSD respandidan y Con 8eguirienio
sa ancuantran hasta &l mes de Junlo. LLos Informes menausiens
Subcomponente 4 correspondienas al SeguUNAC 2AMSeStrs NC se presentaron
MNormative y
Procedimeantal
Elanorar iz estadistica de PQR y PARSD, elfinforme ge .
.. andlisis y las recomendaciones gestidn Gesttén documaentat b
Roalizar mncusstas vinusles de percepcisn)informs e e
de jos ciudadanos reapecto =l serviciolrelacionamiento 5
5. recibido y 1os mecaniamos de atenclién aljcon o FABUGSH Sacurmental Semantral
cludadano ucdagans
N S 0%
Reallzar encuestas de percepcion a los]informe
te & s.2. servidores publicos que INeraciuaniresultado ae las |Gestion Socurnental Semestral
Subcomponan directaments co = ciudadanos encuesstas
Relacionamiento con el B A
Sludasanc Grago de calén  ae  (as PoRs|uiceres as & S0%
5.3 prosentadss proceso GSeston docurnental Mensual
Iniciar acciones por el Incumplimiento a las 100% Durante e periodo reporado fue recibida queia que amenits
S.4 soluciones a PQR presentadas por jos]fOrMe de Ol a6 Sonarol Trimestral

apertura de Froceso RDisciplina La evidencia reposa en la Oficina
Amesora Juridica con funcliones de Control Interno Disciplinario
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BOMBERO S DE BUCARAMANGA
ANEXO 5: FORMATO QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
b‘:z-”.‘vaw BLIC AR AN ANG & ARIC DE VIGEMCIA ZOLE
PLAN NO
C. » S: A i pare la T P v A - e InformaciGn
" Faohs SEGUIMIENTO CORTE A DICIEMBRE 31
Suhcomponosrts Actividadaes ota o Froducto Indicadores Responsabie | Programada DE 2018
da/mum/anaa it
200% Parm agina web =N =
relacianade © nlentos, prestacidn
del zervicie yv funcion lento, e Necesario que
Previamente las Dependencios documenten v
estabilercan los procedimientos documentados;
Revisidn y actuatizacion de ia MO B Botusiisaciones e servicios aQue presta la Enticdad se
pdgina web en lo relacionade Pagina web . = =, Oficina de sencuentran =n la pagina web pero no 3
fice SO PrOCEdITIENIOS, SOrICIOS Yy actualizada realizadas / actualizaciones sistemac 20718/06/27 Jactumiizados. A ia fecha no =e ha mctuel
funcron@miiento PrograIasns la pamina con esta Informacion, debido a aue
los lideres de los procesos se encuentran en
process de = documentacien de los
procedimientos
2100% Se realizéd publicmcion de daios Sbierton
B4-01-2018 en Im p fne web de la entided.
Blcing wels Soe - - b ” evidencia @‘rexos elan anticorrupcidn v
y s . o ® publicaciones = atencisn 2l cludadano 2018, el forrmat e suDi o)
1.2 Mu“twﬂl‘ le publicacion oe datos datos abiertos |realizadas / publcaciones Wﬂ:u“.:wﬂuwl aABasEy | SEARSE SRt
e d actualizados Programadas e -
=™
Oficina de
Realizor 18 publicacidn rmensus!
1.3 |de contratos celebrados por la r i e atekca e o ( nistemas 2018/06/27
enticiacs o al SECOR = SSRGS eSS
o 10098 Em s pagioa  de i@ Emtided | st
Publicar y aivulgar la Pagins web con |No de actuatizaciones Oficina de sstablecido el link de Goblerno Digital
14 mfonmeacion de la Eastrategia de redireccionamient |realizadas / actualizacionas ﬁwhn_w.,.!ulﬁ 2018/06527
Gobrerno en Linea =] Programadas
1O0% Exinte wn procedimiento pers Stencion
PQRSD, con el cédige PA-AC-PR-0O02. £n agosto
= MNo de revisiones y Gw creo wun farmetro pare e atenc On oo e
7 Elat>orar informe de sobicitudes Procectmianta = = Licleres deo los "
2.1 do SCoeso & la inforrmacidn Docurnerntado “w““ﬂl..-.wlﬂ._.wnnln / cambios procesos 2018/04/18 cludadania, con @l cOdIgo PA-AC-FR-O0S
ﬂ‘gﬂ‘v’-n" Ed
Lineamientos de
Tr par — Revisar la oportunidad y los
Controt de " 50% El mes de julio ¥ agosto no se realizd
2.2 matandares para las respuestes respuasts a Wsh.....rn.‘“:..klﬂﬂn.vnwv..ﬂﬂixvnulavmﬁl Sestian beviausl aste Procesn MINembRrgo ests an procesoc de
: & dorcchos de poricidn | de derechos de programados documental alimentacion del formato con la informacion
peticion g que entreguen los lideres de las areas
docwmentos v de informm, L-la]
Actualizear e registro o Registro de " - a
3 9. inventeno de activos de activeos U.J do procesos in.r.i..ﬁﬂln_OB ’ Dm.a.“wnn.b _n__l 2018/04/25 0% Esta bOnn)\A:.-in. p!l .,.Dl.”.ﬂvﬂﬂ@l an ol ulimo
informacidn actualizado © procesos programados alicad rimestre de
Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de - " & .
Sestidn de o 3.2 Actoalizar o esquerns cde Esquema Esquama actualizado / Comité cde 2n18/M0S8/E0 O%eEsta actividad ze realizard an al mes de
Inforemcidn - publicomcidn de la informeacidr actualizede Esquema programado CTolidacd S b MNoviernbre
Acivalizar o indice de Indice de e e 7 . RS
3.3 |informacion clasiticada y informacian e setoeimada / fdics = sid sl 2018/08/30
£ Sl Betluahizada -
DrseNar mecanismos
Ccaormprensilas para Mecamsmaos formulados 7/ Comita de 0% Eetx actividad se roealizars an el mes de
Subcomponents 4 4.7 | aowalbiWched @ Perecres PGt chel CRURISE | L e ol e Calided 20168/06/29 Octubre
Criterio Diferencial de " cle discapacicdad
. A e AL
- de accesco y de .
monas No zonas demarcadas / No CTomitd ce T00% Esta actividad se ealizard en el mes
4.2 artencidGn pa. pPorsonas en iy . & & 2018/08/29 =
COrnBoidrn B apacicled demarcadas de zonas identificadas Cxliclad cde Octubre
Subvomponente 5 Informe de 100% informe de PORS.
oo del A s 1 Elaborar informe de solicitudes solicitudes de No. de infarmes publicados / Gestion NGB
= 1 Informacion Te acTeso a la informmaciGn acceso a I MNo de informes programacdos docurmant al 5
Pablica informacion
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ANEXO 6: FORMATO SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGEN( 2018
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas adicionales
Fecha Seguimiento a
Subcomponente Actividades Meta o Producto | indicadores | Responsable | Programada | Diciembre 31 de
dd/mm/aaaa 2018
Revisién y| Cédigo de etica 100% Direccién
1.1. actualizacién del|l actualizado y m.moco.ws Administrativa y| 24/10/2018 50%
Subcomponente 1 Cédigo de Etica socializado J Financiera
Actuerdos,
compromisos y Inclusion del tema ética Direccién
1 (v)
s 1.2, | buen gobiemo deniro]  Control de 100%  Lp dministrativa  y| 30/10/2018 0%
del plan de induccién y asistencia Ejecucion . A
. . Financiera
reinduccion




