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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga, tiene como objetivo principal propender por un ambiente
laboral saludable, armonioso, que contribuya de manera significativa en el desarrollo
integral del Talento Humano; por tal razén presenta el Plan de Bienestar Social e
Incentivos para los Servidores Publicos con vinculacion de carrera Administrativa, Libre
nombramiento y remocion, Provisionalidad, y personal Contratista.

Entendiéndose este Plan como las actividades planificadas, ejecutadas y evaluadas como
respuesta a las necesidades de bienestar social previamente identificadas; en la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar y en la exaltacién de la
labor del servidor publico. El Bienestar integral de los funcinarios conlleva al fomento de
la cultura organizacional que propenda por la motivacion, y por ende a fortalecer el
sentido de pertenencencia hacia la entidad y al cumplimiento de los objetivos
Institucionales agregando valor publico en la prestacion del servicio.

Asi mismo, la entidad esté interesada en entender y gestionar el Talento Humano de
manera efeciente, como el corazén de MIPG; de tal manera que las necesidades e
intereses laborales y familiares se tengan en cuenta, para mantenerlos motivados
logrando la sinergia entre: trabajo / vida familiar.

Para la construccién de este plan se tuvieron en cuenta insumos como la la encuesta
aplicada a 54 funcionarios de la entidad de una poblacion de 91; la caracterizacion de los
servidores de la entidad, la matriz GETH y el Plan de Accion 2018.
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JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de Bomberos de Bucaramanga, enmarcado en la
Dimension del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG,
esta disefiado para organizar la gestién del Talento Humano, mediante instrumentos que
permitan identificar de manera objetiva las necesidades de los servidores publicos de la
entidad, con el propdsito de que su construccion esté fundamentada en las expectativas
qgue los servidores esperan ser atendidas; de tal manera que al ser suplidas puedan
contribuir en la actitud positiva y proactiva de sus funcionarios.

Es por tanto, que para disefiar el componente de bienestar la entidad debe tener en
cuenta para la construccion del sistema de estimulos, en primer lugar la caracterizacion
de los servidores publicos de bomberos, el plan de accién de la matriz GETH establecida
en el Plan estratégico del Talento Humano, y el diagndstico de necesidades producto de
la “Ficha diagndstica de bienestar laboral” disefiada por la Funcion Publica, con el fin de
gue el Plan de bienestar e incentivos propuesto responda de manera adecuada a esas
necesidaes.

Disefiar el componente de bienestar del Plan Estratégico de Talento Humano, de acuerdo
con la informacién suministrada por los tres pasos anteriores, es una de las prioridades de
la entidad, teniendo en cuenta el ciclo de vida del servidor publico, ingreso, desarrollo y
retiro.

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




Origina:

Direccion Administrativa y Financiera

PLAN INSTITUCIONAL DE | Revisa:

Mesa de Trabajo de Bienestar Social

BIENESTAR SOCIAL E

INCENTIVOS - 2019 Aprueba:

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

Pagina

5/39

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

CARACTERIZACION SERVIDORES PUBLICOS

PLANTA GLOBAL

DISTRIBUCION PLANTA GLOBAL
POR NIVELES
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Nombramiento y
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Periodo
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Administrativa
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NIVEL DE ESCOLARIDAD
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] Menor de 1
2% EDADES DE LOS BENEFICIARIOS EN LA CAJA DE afio
COMPENSACION FAMILIAR i) Gaclileh
0% 0% N
2% 3% 5a9anos
- )
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2% 1%

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Este Plan, es el resultado de un diagndstico realizado a las necesidades de Bienestar
Social e Incentivos de los servidores publicos de la entidad. Estas necesidades y
expectativas fueron descritas por cada uno de quienes contestaron el cuestionario
enviado, aplicando para ello la ficha diagnéstica propuesta por la Funcion Publica,
dirigida a todo el personal operativo y administrativo de la entidad, poblacién objetivo de
91 servidores publicos que corresponde al 100%; sinembargo el cuestionario fue
contestado por el 59% de la poblacién objetivo; la cual fue tomada como muestra para el
diagnéstico de necesidades y expectativas.

Los resultados de la encuesta, permitié la obtencién de informacién, acerca de lo que los
funcionarios esperarian que la entidad les entregue como sinénimo de Bienestar Social e
Incentivos. Estos datos fueron revisados y tenidos en cuenta para el disefio del Plan, asi
como para la estructuracion de las actividades a realizar como producto de las
necesidades identificadas.

Poblacién (Target): El total de la poblacién es de 80 servidores publicos del area de
Operaciones y 11 del area Administrativa, el objetivo era obtener el ciento por ciento de
las encuestas aplicadas, sin embargo fue respondida por 49 funcionarios del area de
operaciones y 5 del &rea Administrativa para un total de 54.

Técnica: Encuesta, estudio de tipo cuantitativo, autoaplicable.
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Objetivos:

e Conocer las expectativas de los servidores publicos, respecto a la percepciéon que
tienen del significado de calidad de vida; con el fin de plantear oportunidades de
desarrollo y bienestar para los funcionarios y su familia.

e Determinar habitos de comportamiento con referencia a actividades de bienestar,
enmarcadas en estilos de vida saludable.

A continuacidon se muestran los resultados obtenidos, los cuales fueron esbozados en
gréficas para mayor ilustracion.

RESULTADOS DE LA FICHA DIAGNOSTICA
FLEXIBILIDAD LABORAL

Considera que se debe
flexibilizar el margen de
solicitud de permisos de la
entidad

46%

Coémo califica la consideracién de
su jefe directo ante posibles
eventualidades

81%

Con respecto a la flexibilidad laboral el 94% de la poblacion encuestada, encuentra que el
horario de trabajo establecido en la entidad es el mas adecuado con el cual se
encuentran altamente satisfechos; asi mismo, el 46% consideran que se debe flexibilizar
el margen de solicitud de permisos de la entidad, y el 81% de la poblacién encuestada
coincidio en afirmar que la consideracion del jefe directo antes posibles eventualidades es
positiva.

Teniendo en cuenta la estrategia que algunos encuestados escribieron con respecto a
generar mayor productividad y reducir los horarios laborales, se encuentran las siguientes:

1.Retomar el horario anterior con el fin de ingresar en el mismo horario el area operativa y
administrativa, ingresando a las 7 de la mafiana.

2. Realizar actividades de pausas activas programadas por la ARL de la Entidad y
programas de Bienestar Social.

3. Trabajo en equipo.

4.Disefar el procedimiento de permisos de acuerdo con su tipologia de permiso y del
cargo.
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SALUD
PROMOCION Y PREVENCION
EN SALUD:
Apoyo Psicolégico, manejo GRADO DE |NTERES
del estrés y cansancio
extr;z;o, >4 Salud Oral, 54,

51%

.
salud sexual y

reproductiva, 54, '
|

37%
Salud visual y
auditiva, 54,

55% I

En el area de salud se evidencia que la poblacién encuestada estd muy interesada en
Programas de promocién y prevencion en salud Oral, Visual y auditiva, en el apoyo
Psicologico manejo del estrés y cansancio en un porcentaje promedio al 52%; sin
embargo, el 66% de los encuestados consideran que la Prevencién de enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, cronicas, son las mas importantes en cuanto a programas
de prevencion. En cuanto a la salud sexual y reproductiva, solo el 37% que representan a
20 funcionarios encuestados lo consideran importante y esta dentro de las prioridades
para programas de Promocién y Prevencion, que podria corresponder a los 20
funcionarios que el rango de edad oscilan entre los 20 y los 39 afios de edad.

Prevencion de enfermedades
cardiovasculares,

respitatorias, cronicas., 54,

66%

CUIDADO DE LA SALUD

B Sufre de alguna
enfermedad

Consume Dia, i

medicamentos

con frecue

Ha
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RECREACION, DEPORTES Y VACACIONALES

DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y
VACACIONALES

Interés en pertenecer a un

Abrir espacios de espacimiento
Deportivo

Sl: 81%

Qué tan important
considera la celebracion de
fechas y eventos especiales

SI: 81%

Se pudo evidenciar de acuerdo con los resultados obtenidos, que los temas que se
relacionan con espacios deportivos, recreativos y la exaltacién de las fechas y eventos
especiales representantan en gran medida una sensacion de bienestar y felicidad para los
funcionarios encuestados, los cuales tienen gran acogida y son de interés general
representados en un 81% en su nivel de satisfaccion; que encuentran en estas
actividades un balance armonioso y de bienestar.
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ARTISTICAS Y CULTURALES

Interés en
fortalecer
habilidades
n la cocina

Interés en el canto

ARTISTICAS Y CULTURALES

Interés en practicar
algun curso de
jdades

Interés en tocar
algun
instrumento

SI: 30%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se pudo observar que la
cultura y el arte no estan dentro de los rangos de aceptacion y de reconocimiento como
una sensacién de bienestar, por lo tanto es iniciativa de la entidad propender por la
culturizacion y fomento de actividades que contribuyan a la armonia, sano esparcimiento

y el desarrollo de talentos.

EDUCACION Y PROFESIONALIZACION

EDUCACION Y/O PROFESIONALIZACION
¢CUAL ES EL INTERES EN TOMAR CURSOS DE EDUCACION
CONTINUA DENTRO Y FUERA DE LA ENTIDAD?

De los 54 funcionarios encuestados, 29 de ellos que corresponden al 53%, consideran
gue la educacioén y/o profesionalizacion es importante y de gran interés; mientras que el

47% de ellos creen que no es de interés.
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TEMAS PRIORITARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES COMO SERVIDOR PUBLICO

Gestion
Estratégica del
Talento Human

56%

En cuanto a temas generales de capacitacion para el cumplimiento de las funciones como
servidor publico, los resultados de las encuestas muestran gran interés en temas
relacionados con Servicio al Ciudadano con un 74% de interés seguido de Ofimatica
como (Word, Excel, Power Point) y Sistemas de Gestion tales como Sistema de Gestion
como Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y MIPG, con un 56% respectivamente.

CLIMA LABORAL

AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)

Promocion
del liderazgo

Sentido de
Pertenencia

74%

Incentivos,
premiaciones y

Promocidn del
méritoy
enaltecimiento
del servidor

24%

Relaciones laborales
GOptimas

32 %
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MARCO NORMATIVO

Con el propésito de dar cumplimiento de la puesta en marcha de la Primera Dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion, MIPG, a través de la implementacion de
las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano y Politica de Integridad, el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos se disefi6 como estrategia para este fin, enmarcado en la siguiente
normatividad legal vigente:

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG
Primera Dimensién Talento Humano
Constitucion Politica de Colombia Articulos 48. 51, 52,53y 57

Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36: Con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales , las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley”.

Decreto 1227 de 2005 articulo 70:

Las entidades publicas en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision
social, podran a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y
servicios sociales que se relacionan:

70.1 Deportivos, recreativos y vacaciones

70.2 Artisticos y culturales

70.3 Promocién y prevenciéon de la salud.

70.5 Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién petinente y presentado ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

ARTICULO 26 Ley 489 de 1998 que estalece. Estimulos alos servidores publicos.

El Gobierno Nacional otorgara anualmente estimulos a los servidores publicos que se
distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la
recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y sin perjuicio de
los estimulos previstos en otras disposiciones. (Ver Arts. 2.2.10.1, 2.2.19.6.5; 2.2.20.3.2;
2.2.23.4, Decreto 1083 de 2015.)
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Decreto Ley 1567 de 1998 Titulo Il Capitulo IIl Art. 20 Programa de Bienestar Social.

ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. PARAGRAFO . Tendra derecho
a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y
sus familias.

ARTICULO 21. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de
bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

b. Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan
al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de
su funcién social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a
la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que
prestan los organismos especializados de proteccion y previsiéon social a los empleados y
a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las
normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Ley 734 de 2002, articulo 33. Numeral 4. Participar en todos los Programas de Bienestar
social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, como
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deportes y vacacionales; Numeral 5. Disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales convencionales vigentes.
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LEY 1083 DE 2015 en sus articulos:

Articulo 2.2.10.1 Programa de Estimulos: Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social
(Decereto 1227 de 2005, art. 69)

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.
5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1. Los programas de educacion no formal y de educacién formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

(Paragrafo 1 modificado por el art. 1 del Decreto 4661 de 2005)

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

(Decreto 1227 de 2005, art. 70).

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales. (Decreto 1227 de 2005, art. 71)

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




< Origina: Direccion Administrativa y Financiera
PLAN INSTITUCIONAL DE | Revisa: Mesa de Trabajo de Bienestar Social
4@ BIENESTAR SOCIAL E Aprueba: Comité Institucional de Gestién y
T INCENTIVOS - 2019 ' Desempefio
T Pagina 16/39

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse
recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacibn de obras de
infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5: La Financiacién de la educacion formal har4 parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las
siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afo de servicio.

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas
de bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan,
a partir de la identificaciéon de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor
cubrimiento institucional.

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. ElI Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacibn de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion. (Decreto 1227 de 2005, art. 75).

ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro
de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades. (Decreto 1227
de 2005, art. 76)
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ARTICULO 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefalara en él los incentivos
no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo. Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos
institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se
ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad. (Decreto 1227 de 2005,
art. 77)

ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinard con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la
calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con
que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempenio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestién
prevista en el presente Titulo. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera. (Decreto 1227 de 2005, art. 78).

ARTICULO 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecera el procedimiento para la
seleccién de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi
como para la seleccién y evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente Titulo. EI mejor empleado
de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, seran
guienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada
nivel. (Decreto 1227 de 2005, art. 79)

ARTICULO 2.2.10.12 Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los
empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales: 1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afo. 2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion. 3.
Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en firme, correspondiente al
afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacion. (Decreto 1227 de 2005, art. 80).
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ARTICULO 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de
las siguientes alternativas: 1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo
de la entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior. 2. Establecer, para el afio
siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion institucional para
ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo
las condiciones y pardmetros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

ARTICULO 2.2.10.14 Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados
por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los
incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad. (Decreto 1227 de 2005, art.
82).

ARTICULO 2.2.10.15 Reglas generales para la seleccion de los equipos de trabajo.
Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en
cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reldnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en
las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo,
los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad. Paragrafo 2. El plazo
méximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre
de cada afio. (Decreto 1227 de 2005, art. 83).
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ARTICULO 2.2.10.16 Seccionales o regionales. En las entidades donde existen
seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la
regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad. (Decreto 1227 de 2005, art. 84)

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o
de guienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacién del
Jefe de la entidad ser& responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de
bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comisiébn de Personal.
(Decreto 1227 de 2005, art. 85).

ACUERDO 6176 DE 2018 CNSC: “Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba.

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Es una herramienta de gestion que permite integrar el desempenfo del servidor Publico en
el cumplimiento de la Misién Institucional mediante el desempefio efectivo a través de los
compromisos laborales y comportamentales.

FUNCIONES DE LA COMISION DE PERSONAL.

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16, “En todos los organismos y entidades reguladas
por esta ley deberd existir una Comision de Personal, conformada por dos (2)
representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien haga
sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser de carrera
administrativa y elegidos por votacion directa de los empleados”. La Comision de personal
se configura como un instrumento que busca el equilibrio entre la eficiencia de la
administracion publica y la garantia de participacién de los empleados en las decisiones
que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de
carrera.

La Comision debera proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la entidad
hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica que, ademés de
las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran con “Participar en
la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento”.
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MARCO TEORICO

En este plan es necesario recordar que el Modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG, se fundamenta en el fortalecimiento de la gestion estratégica del talento humano
de las entidades publicas y del fortalecimiento de su liderazgo; asi como de promover
valores como la integridad y la legalidad como principios sus servidores como motores de
la generacion de resultados de las entidades publicas.

La profesionalizacién del servicio publico en gestion estratégica del talento humano
requiere la formulacion de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de las
capacidades técnicas y competencias comportamentales de los servidores Publicos.

Para lograr mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania se requiere que, quien
ejecute esas actividades, es decir los servidores publicos se encuentren motivados vy
satisfechos, por ello es necesario entre otras cosas: Propender por un ambiente laboral
integral que mediante la planificacion y el direccionamiento estratégico basado en MIPG,
propenda por el mejoramiento continuo de la entidad, asi como de las condiciones
laborales de sus empleados publicos para que estos a su vez generen valor publico en la
prestacion del servicio.

OBJETIVOS

GENERAL
Consolidar las condiciones laborales adecuadas de los empleados publicos de
Bomberos de Bucaramanga, que favorezcan el bienestar fisico, emocional y mental;
de tal suerte que el bienestar y los incentivos sean la base para hacer de la gestién
del talento humano, estratégica y artifice en el desarrollo de las competencias tanto
funcionales como comportamentales.

ESPECIFICOS:

» Afianzar las sanas relaciones laborales y de convivencia entre los funcionarios de
la entidad.

» Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para
el ejercicio de su funcion social. (Finalidad de los programas de Bienestar Social,
Decreto Ley 1567 de 1998)
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» Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el
cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la
salud ocupacional. (Finalidad de los programas de Bienestar Social, Decreto Ley 1567
de 1998)

» Promover los espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas, recreativasy
de espacimiento; que propendan por un desarrollo armonioso cuerpo-mente-espiritu.

» Facilitar y promover la integracion de todos los funcionarios publicos de la entidad
mediante actividades deportivas, recreativas y de trabajo en equipo.

» Fomentar la participacion activa de todos los servidores publicos en las actividades
gue se programen con el objetivo de cultivar estilos saludables de vida.

» Conscientizar mediante campafias pedagdgicas y actividades ludicas a todos los
empleados publicos de la entidad de la importancia de contribuir de manera proactiva
en los valores como el compromiso, el respeto, la solidaridad y la tolerancia que
conlleven a la sana convivencia laboral.

» Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad. (Finalidad
de los programas de Bienestar Social, Decreto Ley 1567 de 1998)

»  Promover el trabajo en equipo.

ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de Bomberos de Bucaramanga, comprende
todos los empleados publicos de la entidad con sus respectivas necesidades de
servicios sociales, calidad de vida, integracion y toda accion que conlleve a fomentar el
bienestar y armonia entre trabajo y familia.

BENEFICIARIOS:
Estimulos e Incentivos:

Los beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales de Bomberos de
Bucaramanga, son todos los empleados publicos y su nucleo familiar.

Bienestar Social:

Todos los servidores Publicos que estén vinculados con la entidad Bomberos de
Bucaramanga hacen parte del Plan de Bienestar Social 2019.
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RESPONSABLE

La Direccion administrativa y Financiera es la encargada de la formulacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacion.

SISTEMA DE ESTIMULOS

El sistema de estimulos para los servidors publicos se enmarca en una légica orientada a
maximizar la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos. Asi lo establece el
Decreto Ley 1567 de 1998, que define el marco normativo para la elaboracion de
politicas, planes y programas que fortalezcan el desempefio de las labores y el
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi como lo desarrollado
posteriormente en los Decretos 1083 de 2015y el 648 de 2018.

El sistema de estimulos comprende dos grandes ejes:

1. Programas de Bienestar Social y
2. Programas de Incentivos

Un buen plan de incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no
solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que
también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos. El sistema de
estimulos debe corresponder a las necesidades, intereses y motivaciones de los
servidores.

1. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Cabe recordar que el Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, se fundamenta en
el fortalecimiento de la gestién estratégica del talento humano, asi como de promover el
liderazgo,, fomentar una cultura organizacional sustentada en los valores promulgados en
el cédigo de integridad interiorizados como preceptos para cada una de las acciones
emprendidas en el desarrollo de las competencias laborales y en el desarrollo y
crecimiento profesional del empleado publico; de tal manera que logren la productividad y
el mejoramiento de la prestacion del servicio a la ciudadania.

La profesionalizacion del servicio publico en la gestién estratégica del talento humano de
Bomberos de Bucaramanga, requiere de la formulacion de politicas institucionales
orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas-funcionales y competencias
comportamentales de los servidores Publicos. Por ello, ha formulado la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad adoptadas mediante
acto administrativo Resolucion No. 078 del 17 de Mayo de 2019.
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Para lograr mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania se requiere que los
funcionarios de la entidad se encuentren motivados y satisfechos, por ello es necesario
realizar mediciones de clima laboral.

El Programa de bienestar social comprende:

1.1. LA PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

(Decreto 1567 de 1998, articulo 23) Comprende programas mediante los cuales se
atienden las necesidades de proteccién, ocio, identidad, aprendizaje del empleado y su
familia; para mejorar en temas como la salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de este componente son:
Deportivos, recreativos y vacacionales
Artisticos y culturales

Promocién y prevencién de la salud
Capacitacion informal en artes y artesanias
Promocién de programas de vivienda
Educacion formal.

VVVYYY

En esta area es pertinente la constante participacién y efectiva coordinacion
interinstitucional para la logistica y gestion efectiva de actividades de planeacion,
organizacién y desarrollo.

Programa de Promocion y Prevencién de la Salud: SST.

Estos programas son ofrecidos y prestados por otras Instituciones de acuerdo con los
servicios requeridos, mediante afiliacion de los funcionarios; tales como las Entidades
Promotoras de Salud .E.P.S., Administradoras Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales, ARL, Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar. A través del Plan de Bienestar Social e Incentivos se articulan
estas entidades para la efectiva prestacion del servicio.

Estrategias:

v' Coordinar con las entidades prestadoras del servicio al ingreso del personal, para
su afiliacion.

v" Organizacion y coordinacion para la entrega de carnets de la entidades
prestadoras de los servicios como EPS, ARL, Caja de compensacion Familiar
(Comfenalco) y demas documentos.

v' Atencién permanente para atender los requerimientos acerca de los servicios.

v' Coordinaciéon de capacitaciones o servicios que las entidades prestadoras de
servicios programen para sus afiliados.
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Para Bomberos de Bucaramanga, es un compromiso asegurar y propender por la
operatividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
Politica establecida y adoptada por la entidad. Implementar acciones en programas de
prevencién y promocién para el control de los factores de riesgos, de enfermedades
laborales, la promocién del autocuidado. Son deberes para preservar la integridad y salud
de todos los servidores publicos que hacen parte de la entidad.

Asi mismo, para dar cumplimiento a las Politicas Institucionales establecidas, tiene
definidos compromisos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi:

e Prevenir incidentes y accidentes de transito y fomentar la cultura de seguridad vial
al interior de la entidad, a través de la politica de Seguridad Vial.

¢ Implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo mediante
la generacion de entornos de trabajo sanos y seguros que permitan preservar la
salud, proteger la integridad de los funcionarios, de acuerdo con la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mediante la realizacion de jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre
habitos y estilos de vida saludables, los riesgos de accidentes y enfermedades,
promover, prevenir y fomentar el bienestar y la calidad de vida laboral, mejorar las
condiciones de salud de los servidores publicos de la entidad, estas acciones se
verifican mediante inspecciones a los puestos de trabajo y otras herramientas que
se consideren necesarias.

e Realizar actividades tendientes a generar consciencia sobre la sana convivencia a
través de la Politica de Convivencia Laboral.

e Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas requisitos que
adopte la entidad con relacion a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa Deportivos, recreativos y vacacionales:

La entidad esta interesada en ofrecer a sus empleados publicos eventos de interés
comun, que signifique la integracion, el fortalecimiento del trabajo en equipo, que
promueva el optimismo, la solidaridad y el respeto entre compafieros de trabajo. Propiciar
actividades deportivas, recretarivas y vacacionales en grupo, en donde se pueda exaltar
los talentos y destrezas en estas actividades que generen la integracion y el sentido de
pertenencia.

Es asi como la Direccion Administrativa y Financiera desde el area de Talento Humano,
se interesa en afianzar los lazos entre los servidores publicos con su medio laboral y su
familia a través del desarrollo de actividades que posibiliten la interaccion en todos los
ambitos.
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Estrategias:

» Realizar actividades que contribuyan a la unién familiar y al conocimiento del
entorno laboral.

» Promover actividades para el sano esparcimiento individual y colectivo de
acuerdo con las necesidades planteadas en la encuesta de necesidades de
Bienestar.

» Fortalecer los lazos afectivos entre servidores y sus familias, para lograr una
sana convivencia.

» Promover el aprovechamiento del tiempo libre para la participacion en
actividades artisticas y culturales que contribuyan al crecimiento y desarrollo
intelectual y personal.

1.2. LA CALIDAD DE VIDA LABORAL:

La calidad de vida laboral estd asociada con un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor como o6ptimas y que sean propicias para su bienestar y
desarrollo, que puedan contribuir de manera positiva en la productividad institucional
como en la vida familiar del empleado.

En este sentido, un ambiente de trabajo adecuado permitird el desarrollo de competencias
y habilidades técnicas lo cual redundard en un alto desempefio.  Para lograrlo es
necesario intervenir el ambiente de trabajo con estrategias que lo favorezcan.

Los programas en este componente son:
» Clima laboral
» Cambio organizacional
» Desvinculacion asistida y retiro

El clima laboral

Tiene que ver con la forma en la que los servidores perciben su relaciéon con el ambiente
de trabajo, y como este influye de manera determinante en su comportamiento al interior
de la entidad, ya que esta percepcion se concibe desde como se adapta a su puesto de
trabajo hasta la forma en que desarrolla su competencia laboral y comportamental.
Teniendo en cuenta lo anterior, Bomberos de Bucaramanga, debe realizar de conformidad
con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, la medicion del clima laboral, por lo
menos cada dos afios y definir estrategias de intervenciobn que contribuyan al
mejoramiento, si asi se requiere.
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Con el propésito de agregar valor publico para la ciudadania en la prestacién del servicio,
es necesario lograr un ambiente laboral integral que, a través de la planificacion vy el
direccionamiento estratégico basado en el MIPG, mejore el desempefio institucional.
La profesionalizacién del servicio publico y las buenas practicas en la gestion del talento
humano requieren la formulacién de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento
de las competencias laborales y comportamentales de los servidores.

Programa de Convivencia Institucional:

Realizar actividades que requieran la participacion activa y dinamica de todos los
funcionarios seria un buen comienzo para la convivencia laboral; teniendo en cuenta que
compartir espacios fisicos de manera permanente requiere que se interactlle en otros
espacios.

Estrategias

e Organizar actividades de integracion institucional, en el que participen todos los
funcionarios.

e Promover el trabajo en equipo en todos los ambitos tanto laboral como recreativo.

e Programar reuniones de trabajo,

e Enviar tarjetas o comunicados a través de correo electronico en fechas especiales
como cumpleafios, matrimonios, nacimientos, duelos etc.

Cambio Organizacional:

Teniendo en cuenta que el talento humano se concibe como el corazén de MIPG, se
requiere que la Direccién Administrativa y Financiera, gestione el talento humano para
construir una interaccién activa entre la entidad y la ciudadania de manera que la
percepcion que de ella tenga la ciudadania sea de eficiencia.

» Desvinculacion asistida y Retiro

Bomberos de Bucaramanga, debe realizar actividades para el acompafiamiento en el
proceso de desvinculacién ya sea por pension, u otras causas; con el proposito, que el
retiro de los servidores no se convierta en un proceso traumatico; en cambio, si se
enaltezca a los funcionarios por los servicios prestados a la entidad durante su
vinculacion.

Estrategias

Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por
reestructuracion o por otras causas; mediante el acompafiamiento a través de un proceso
planificado y organizado por la Direccién Administrativa y Financiera.

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




< Origina: Direccion Administrativa y Financiera
PLAN INSTITUCIONAL DE | Revisa: Mesa de Trabajo de Bienestar Social
4@’ BIENESTAR SOCIAL E Aprueba: Comité Institucional de Gestién y
INCENTIVOS - 2019 ' Desempefio
T Pagina 27/39

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

2. PROGRAMA DE INCENTIVOS

El Programa de incentivos es parte de la gestion estratégica del talento humano, dado
gue esta ligado con el ciclo de vida del servidor publico en la fase de desarrollo; es de vital
importancia que este programa sea disefiado como prioridad de la alta direccion y el area
de planeacion institucional.

El programa de incentivos es una estrategia para la ejecucion del Plan Estratégico del
Talento Humano establecido en la entidad, en el se busca reconocer y exaltar el eficiente
desempefio individual y grupal en el desempefio de sus funciones y en la obtencion de
resultados de gestion para el area o para la entidad.

Los programas de incentivos van dirigidos a servidores de carrera administrtiva, de libre
nombreamiento y remocion y equipos de trabajo conformados por servidores publicos de
Bomberos de Bucaramanga que logren nivel de sobresaliente en la evaluacion del
Desempefio Laboral.

De acuerdo con Decreto 1083 de 2015 el ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de
incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Para el disefio del programa de incentivos debe tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos que sefala la Funcién Publica, (tomado de la Guia):

e El incentivo debe ser planeado por Bomberos de Bucaramanga, y debe ser
congruente con sus objetivos estratégicos. (Segunda dimension de MIPG).

e Elincentivo debe ser consecuente con un comportamiento determinado.

e Elincentivo debe satisfacer una necesidad o preferencia del servidor.

¢ No se deben ofrecer incentivos que la entidad no esté en capacidad de entregar.

e No aplazar los incentivos en el tiempo

e Definir la poblacién objetivo del Programa tanto a nivel individual como grupal.

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, existen dos tipos de incentivos:Pecuniarios y
No Pecuniarios.
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2.1. Plan de incentivos No Pecuniarios:

Estos incentivos son dirigidos a los empleados de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién y equipos de trabajo entre los cuales estan: traslados,
encargos, Comisiones, becas, proyectos especiales, Programas de turismo,
Reconocimiento Publico.

Decreto 1083 de 1998 en su articulo 2.2.10.9: “Plan de incentivos institucionales. El jefe
de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él
los incentivos no pecuniarios que se ofrecerdn al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado
de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo”.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucién Politica y la ley.

Paragrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad. (Decreto 1227 de 2005,
art. 77).

2.2. Plan de Incentivos Pecuniarios:

Dirigidos a equipos de trabajo y con un reconocimiento econémico equivalente maximo a
cuarenta (40), SMMLV. De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, ARTICULO 31.
Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran
constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de
trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos econémicos seran hasta de
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, en las entidades de los
o6rdenes nacionales y territoriales de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se
distribuirdn entre los equipos seleccionados. ElI Gobierno Nacional reglamentara los
criterios, los requisitos, la organizacion y los procedimientos para la seleccién y la
premiacion de los equipos de trabajo.

De acuerdo con el articulo 83 del Decrero 1227 de 2005, en su Paragrafo 2°. Establece
que “el plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el
30 de noviembre de cada afio”.
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2.3 Distribucion de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios

El presupuesto asignado por la entidad para el Programa de Bienestar esta disponible
para la ejecucion de las actividades programadas, sin embargo es el Comité de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos, el encargado de velar por la distribucion de manera
adecuada de acuerdo con la normatividad legal vigente que le aplica a los empleados de
carrera administratia y de libre nombramiento y remocion y equipos de trabajo. En igual
medida, revisar que presupuesto se designara para otorgar el incentivo pecuniario al
equipo que obtenga el primer lugar como mejor equipo de Trabajo.

Requisitos para la Seleccion del mejor Empleado

2.3. Como Definir el Proceso de Seleccion:

Bomberos de Bucaramanga cuenta con autonomia para establecer los criterios de
seleccidn para los servidores de carrera administrativa, Libre nombramiento y remocion, y
equipos de trabajo, asi como para un desempate en el caso que se presente.

Para el caso de servidores de carrera administrativa se debe seleccionar al mejor servidor
por cada nivel jerarquico y posteriormente se tendra en cuenta, quien obtenga la mejor
calificacion. Entre los requisitos basicos que deben tener los servidores de Carrera
administrativa como de Libre nombramiento y remocién son:

e Eltiempo de servicio continuo en la entidad no debe ser inferior a un (1) afio

e No tener sanciones disciplinarias en el afio inmediatamente anterior a la
postulacién o durante el proceso.

e Nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio correspondiente al afio
anterior a la postulacion.

e Para los servidores de libre nombramiento y remocion debera ser evaluado con
los criterios y los instrumentos establecidos en los acuerdocs de Gestion.

2.3.1 Reconocimiento de incentivos NO Pecuniarios a los mejores empleados.
ESTRATEGIAS

e Eleccién del mejor empleado de carrera de libre nombramiento y remocién y del
mejor empleado por nivel jerérquico de acuerdo con la calificacion obtenida en
Evaluacién del Desempefio.

e Programar ceremonia para entrega de los incentivos de Bomberos de
Bucaramanga

e Exaltar el mejor desempefio de acuerdo con el puntaje obtenido en la Evaluacion
del Desempefio.
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2.4. Apoyo ala Educacion Formal

De acuerdo con el Decreto 1227 de 2005 articulo 70, PARAGRAFO 1°. Modificado por el
Decreto Nacional 4661 de 2005. Los programas de educacién no formal y de educacion
formal bésica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos
Unicamente a los empleados publicos.

PARAGRAFO 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

ARTICULO 71. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales
no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

ARTICULO 73. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera.

Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones: 73.1. Llevar
por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

73.2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al Ultimo
ano de servicio.

PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caréacter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de
educacién formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir inducciéon y entrenamiento en el puesto de trabajo.

LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Las lineas de accion del Plan de Bienestar Social se enfocan en fomentar y estructurar
programas de bienestar los cuales deben atender las necesidades de bienestar
reconocidas e identificadas mediante la encuesta diagnéstica

Las acciones propuestas que se pretenden realizar para el plan requieren la Planeacion,
coordinacion y la asignacion presupuestal para su desarrollo y ejecucion por parte de la
entidad; asi como realizar un permanente seguimiento para verificar la asertividad e
impacto del Plan y el beneficio que de ello esté resultando, de lo contrario es necesario
revisar y en lo posible realizar los posibles ajustes que sean necesarios.
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3. FUENTES DE FINANCIACION

Para la ejecucion y el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar se han destinado recursos contemplados en el Plan anual de compras de
Bomberos de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta el presupuesto asignado para los programas de bienestar, seria
conveniente revisar el mercado del sector, de entidades tanto publicas como privadas en
donde pueda encontrarse ofertas importantes relacionadas con los contenidos de los
programas.

Por otra parte, ademas de las fuentes de financiacion asignadas, puede contar con el
apoyo de las entidades prestadoras de servicios sociales para los servidores publicos, con
las cuales podréa establecer alianzas o convenios especiales, como son:

v' Cajas de Compensaciéon Familiar

v' Entidades Promotoras de Salud

v" Fondos de Pensiones y Cesantias

v' Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales

A continuacion la programacion de las actividades que seran implementdas para la
ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos:

Actividades y Cronograma del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2019:
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4. ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2019
PRESUPUESTO APROPIADO: $271.806.500

Area

Actividad

Cronograma

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION EN LA SALUD

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

1.PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD - SST
Objetivo:

Realizar actividades que contribuyan a la prevenciéon adquiriendo
habitos de vida saludables que puedan generar una consciencia en la
colectividad sobre la sana convivencia y la promocion del trabajo en
condiciones dignas y justas.

El papel de Bienestar Laboral de la entidad sera el de permitir una
acertada coordinacion y uso de los programas de promocién y
prevencion.

Junio a Diciembre
de 2019.

Programas de prevencion en salud Psicosocial en alianza con ARL,
Programas de Vigilancia Epidemioldgica. Actividad incluida en el
cronograma de SST. (Semana de la Salud).

Julio a Diciembre
de 2019

Programa de prevencién de Riesgo Cardiovascular, coordinada por
ARL, a través de PVE Programas de Vigilancia Epidemioldgica.
Actividades incluidas en el Programa de SST.(Semana de la Salud)

Prevencion y Bienestar del servidor Publico, lideradas por Colfondos:

No. 91 asistentes.

Charla en Prevencion Cardiovascular duracion 1 hora, dirigida a cada
Compaiiia de 8:00 a 9:00 a.m.

- Jornada de SPA-Masaje teraopedutico: 9:00 a.m. a 12 m.

- Campafa Salud Oral: 1:00 a 5:00 p.m.

Agosto 20, 21y 22
de 2019.

Semana de la Salud Agosto 20 al 23 de 2019. Actividades a progamar
con convocatoria a Entidades de Salud. Coordinada por SST.

Agosto 20

Agosto 23

a

PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION EN LA SALUD-N
BIENESTAR IDENTIFICADAS EN LA FICHA DIAGNOSTICA

ECESIDADES DE

Realizar 3 charlas de capacitacién en temas de Desarrollo Personal, a
través de la Caja de Compensacion Familiar dirigidas a todos los
funcionarios las cuales se desarrollaran en la sede principal de la
entidad.

Tema 1. Estrés, Relajacion y Control
Tema 2. Ser valioso ser Exitosos
Tema 3. Soy Unico pero no el Unico.
Las charlas de capacitacion se
vacacional.

realizardn durante el programa

Se ejecutara
durante la
realizacion del
Programa
Vacacional

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

2.PROGRAMA DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y VACACIONALES

PROGRAMAS DEPORTIVOS:

Objetivo: Ofrecer a sus empleados publicos eventos de interés comun,
gue signifique la integracion, el fortalecimiento del trabajo en equipo,
que promueva el optimismo, la solidaridad y el respeto entre
compafieros de trabajo.

Julio a Diciembre
de 2019

Olimpiadas Institucionales-2019: No. 91 participantes
Disciplinas:

1.Fatbol-Sala

2.Voleibol

3.Destrezas Bomberiles (competencias intercompainiias).

Para las Disciplinas conformar 3 equipos del area de operaciones;
1 equipo del area administrativa. Total 4 equipos.

Itinerario:
1. Inauguracion: Protocolo: Agosto 23 de 2019
2. Desarrollo actividades deportivas y competencias
3. Premiacion
4. Clausura: Agosto 30 de 2019
(Programacion adjunta, con fechas)

$17.589.680

Fecha:

23 de Agosto al
30 de Agosto de
2019

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMAS RECREATIVOS

Objetivo:

Promover en todos los niveles de la entidad la concepcion de un
ambiente de armonia, una comunicacion acertiva, el optimismo y
alegria como referentes de una sana convivencia que puedan generar
espacios de esparcimiento y recreacion en unién trabajo y familia.

La Caja de Compensacion Familiar orienta actividades recreo- | Julio a
deportivas para todos los funcionarios. Diciembre de
Recrea tu Mente y tu Cuerpo: 1 jueves al mes de 5:30 a 6.30 p.m. 2019

Actividades: 1. Rumboterapia 2. Cardio Box 3. Pausas

activas 4. Terapia de Relajacion con bases de Yoga. 5. Danza Oriental

6. Gimnasia Cerebral. Fechas programadas. (Programacion

adjunta).

Realizar actividades de integracién de los servidores y su familia,

celebracion dia de la familia, en el Club Nautico (Club Acuarela) | $22°344.035
programacion de actividades ludicas-recreativas con las familias.

No. 273 asistentes. Fechas: Septiembre 28 y 29 de 2019 Fechas:

De acuerdo con la propuesta presentada por COMFENALCO:
Refrigerio: Sandwich

Almuerzo Carne fresca

Por cada funcionario 2 invitados del Nucleo familiar.
familiar; esposo (a), hijos (as) y padres.

Se realizaran en dos fechas.

Dos Compafiias y el area Administrativa con sus respectivas familias:
Septiembre 28 de 2019

Compaifiia de turno y su familia: Septiembre 29 de 2019.

(LIamese nucleo

Septiembres 28
y Septiembre
29 de 2019

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
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PROGRAMAS SOCIALES

El ser humano como ser social requiere interactuar con diversas
culturas, compartir en un entorno homogéneo, logrando la integracion,
la participacion activa que puedan generar relaciones interpersonales
basadas en el respeto y la confianza.

Celebracion cumpleafios para los funcionarios. Entregar a cada uno de | $4°811.425

n

o

Q

>

o

L

n

; n los funcionarios el dia de cumpleamos un detalle personalizado. (una

oYy minitorta con tarjeta personalizada. Enero a

8 g No. celebraciones 91. Diciembre de

|LI_J o) 2019

owv Realizar novenas navidefias en la entidad con participacién de todos los | $9.876.854

g servidores publicos de la entidad, coordinadas por COMFENALCO. 16 de Diciembre al

w No. de novenas 9. 24 de Diciembre de

o Refrigero y Grupo musical. 209.

ﬁ Ofrecer una cena (Tamal, chocolate, queso $1°250.000

EE y capon), al personal operativo que presta el servicio la noche de |24 y 31 de
navidad y afio nuevo. Diciembre de

2019

PROGRAMAS VACACIONALES

La entidad debe establecer un programa que brinde apoyo y prepare al servidor publico, para
afrontar el retiro de la entidad por pensidon o por otras causas para adaptarse a un nuevo
estilo de vida en ocupacién del tiempo libre, de nuevas metas y proyectos

Plan Vacacional para los funcionarios de la entidad destinos: Zapatoca | $86.636.300
0 San Gil. Funcionario s 91

Zapatoca: $$42.785.000

Fecha: Por definir No. 91 funcionarios

4 Grupos

San Gil:  $43.851.300

Fechas:

Agosto 18 y 19 de 2019 - Compafiia Te. Duarte
Agosto 18 y 19 de 2019 -Area Administrativa
Agosto 25 y 26 de 2019- Compaiiia Te. Pefia
Septiembre 01 y 02 de 2019 — Compaiiia Te. Ochoa

PROGRAMAS TRANSVERSALES:
Son dos programas transversales a todas las dimensiones del Area Proteccién y servicios
sociales que recogen iniciativas o actividades relacionadas con la recreacion, el deporte, la
cultura los programas de vivienda, la salud entre otros. Son:

1. Servimos

2. Entorno Laboral Saludable

Programa Servimos Julio a
Objetivo: Desarrollar actividades que contribuyan a enaltecer al servidor | Diciembre de
publico de la entidad, mediante el otorgamiento de bienes y servicios | 2019

con tarifas especiales adquiridos mediante la firma de alianzas.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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12

AREA DE PROTECCION

Y SERVICIOS
SOCIALES

La Caja de Compensacion Familiar otorgara Cinco (5) becas de 30
horas cada una para talleres en artes y oficios..
Dinamica: Se otorgaran mediante rifa entre los asistentes a las charlas
de capacitacion en temas de Desarrollo Personal.
Se entregara: 1 beca por cada compaifiia: 3 becas

1 beca para el area administrativa

1 beca que sera rifada entre los 91 servidores publicos.
Se entregaran a los ganadores de las destrezas Bomberiles.

Se Se entregaran
a los ganadores
de las destrezas
Bomberiles.

13

RECREATIVA TU MENTE Y TU CUERPO

RUMBO TERAPIA: 11 DE JULIO

CARDIO BOX: 15 DE AGOSTO

PAUSAS ACTIVAS: 12 DE SEPTIEMBRE

TERAPIA CON RELAJACION CON BASES DE YOGA: 10 DE OCTUBRE
DANZA ORIENTAL: 28 NOVIEMBRE

GIMNASIA CEREBRA: 12 DICIEMBRE

Del 11 de Julio al
12 de Diciembre

Programa Entorno saludable:

Objetivo: Promover estilos y condiciones de vida saludables para los
funcionarios operativos de la entidad para aumentar los niveles de
calidad de vida y reducir los niveles de morbilidad, con ambientes
favorecedores.

Junio a
Diciembre de
2019

14

15

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS

SOCIALES

Promover estilos de vida saludable a través de implementar el uso del
gimnasio de la entidad mediante el trabajo dirigido con un Instructor.
No tiene costo financiero, esta actividad la realiza directamente

COMFENALCO como valor agregado.
UNA FECHA POR CADA COMPANIA AL MES
14,21, 28 JULIO

11, 18, 25 AGOSTO

01, 08, 15 SEPTIEMBRE

06, 13 Y 20 OCTUBRE

03, 10 Y 17 NOVIEMBRE

01, 08, 15 DICIEMBRE

14 de Julio al 15
de Diciembre de
2019.
Programacion
adjunta.

Realizar (3) tres caminatas ecoldgicas para los funcionarios de la
entidad y un acompafante, coordinada por la caja de Compensacion
Familiar.

Numero de servidores Publicos 91 + 91 acompafiantes= Total 182
participantes potenciales.

No. de participantes por cada caminata 50.

Previa inscripcion en la Direccién Administrativa y Financiera.

Caminata No. 1 Julio 28 de 2019 (Compaiiia Te. Duarte)

Caminata No. 2 Agosto 04 de 2019 (Compaiiia Te. Pefia)

Caminata No. 3 Agosto 11 de 2019 (Compafiia Te. Ochoa)

$13’676.450

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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16 3.CLIMA LABORAL: Septiembre  de
w Obijetivo; Propender por un ambiente laboral integral que, a través de la | 2019
2 8 planificacién y el direccionamiento estratégico basado en MIPG,
s O mejore el desempefio institucional.
é g La percepcion de bienestar y satisfaccién con el ambiente de trabajo
OF determina en gran medida el desarrollo de las competencias laborales y
8 4 comportamentales que inciden en la productividad de la entidad.
o
Medicion del clima laboral mediante aplicacion de encuesta Septiembre  de
2019
CEREMONIAS Y PROTOCOLOS
Capitulo XXII, Resolucion 00661 de 2014: Art. 142, Art. 146, 152.
De acuerdo con el art. 142 de la Resolucién no. 0061 de 2014, establece que: Dentro del
marco de aplicacion de nuevos sistemas que permitan unificar conceptos y criterios en
todas las dependencias y en el personal en general la aplicacién de procedimientos
ejecutivos, manuales y reglamentos que ayuden a los Bomberos de Colombia a buscar la
uniformidad en temas entre otros com; Ceremonial, Protocolo y Honores que deben
rendirse a los simbolos de la Patria, para el mejoramiento y desarrollo de la imagen que
como Instituciones de Bomberos se proyecta a la ciudadania y va acorde con la practica
de los valores civicos y pratriéticos que se cultivan entre sus miembros.
Paréagrafo 1 del Art. 45 Capitulo XXII Resolucion No. 1127 de 2019. Adicionar el Paragrafo
1 al Art. 160 de la Resoluciéon 00661 de 2014. Ceremonias especiales. Ademas de las
ceremonias descritas en el presente capitulo, los Bomberos de Colombia realizan
diferentes ceremonias en conmemoracion de situtaciones de relevancia publica, asi como
8 reconocimiento de fechas y acontecimientos importantes en la vida de las unidades
e bomberiles tales como:
)
= a. Ofrendas florales
= b. Matrimonio de unidades bomberiles
(%] c. Actos religiosos
L d. Inauguracion de instalaciones bomberiles
N} e. Actos deportivos
| f.  Reconocimiento a celebridades
<€ g. Eventos de publico reconocimiento e interés general
<§E h. Ceremonia para el retiro de unidades activas
o
17 8 Conmemoracion del 20 de Julio; desfile protocolario. $ 1.500.000
g Encuentro en la Estacién Central, para los funcionarios que participan | 20 de Julio de

en el desfile de Conmemoracion del 20 de Julio.
No. participantes en el desfile: 50
Hidratacion y almuerzo(carne a la llanera)

2019

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA:

Obijetivo: Consolidar un programa para el retiro asistido de los
servidores publicos, por las diferentes causas para facilitar el proceso
de desvinculacion y ayude a enfrentar el cambio.

La entidad debe disefiar y ejecutar actividades que brinde apoyo y
prepare al servidor publico, para afrontar el retiro de la entidad por
pension o por otras causas para adaptarse a un nuevo estilo de vida en
ocupacion del tiempo libre, de nuevas metas y proyectos.

Julio a
Diciembre de
2019

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123

Telefax: Direccion General: 6522220
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Realizar actividades para la poblacion de Prepensionados en

18 donde se contemplen aspectos tales como emocionales, | $6.743.250
financieros, familiares, ocupacionales y nuevas metas y proyectos.
No. prepensionados 27
- Charla de orientacion liderada por COMFENALCO.
- Se realizaran actividades recreativas y deportivas
- Incluyendo, refrigerio, hidratacion y almuerzo
PROGRAMA DE INCENTIVOS
Objetivo:
Reconocer el desempefio individual, el trabajo de equipo de los
servidores Publicos. De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, las
entidades deberan organizar programas de estimulos e incentivos
con el fin de motivar el compromiso de los servidores publicos de
la entidad
Exaltacion al servidor publico otorgando incentivo No Pecuniario
mediante condecoraciones reglamentada por ley y demas normatividad | $12.435.294

19 legal vigente. (Celebracion (70 afios) aniversario Bomberos de

Bucaramanga. Actividad realizada directamente por la entidad. Ley
1575 de 2012; Resolucion No, 0661 de 2014, Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia. Parada Bomberil.
Eucaristia

0 Ofrenda Floral:

g Video Institucional

= Desfile con Recorrido Vial

E Parada Bomberil: Entrega Medalleria

O Logistica

Z Almuerzo: (No. 91)

'-éJ Logistica: adecuacion para almuerzo

<§E Ley 1083 de 2015. ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos.

20 ﬁé Para otorgar los incentivos de los equipos de trabajo se determinara con | $4.140.580
Q base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la | Octubre y
8 calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de | Noviembre de
o la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento | 2019
h
o4
<

como equipo de trabajo.

Premiar al mejor equipo de trabajo.
Cinco Salarios Minimos Legales Vigentes
- Elaboracion y adopcion del Reglamento para el procedimiento
de Aprobacion y Premiacion de los Proyectos
- Realizar inscripcién de iniciativa a nivel Individual y Grupal
- Seleccibn del mejor equipo de trabajo de acuerdo con
requisitos.
- Entrega de incentivo: Noviembre 30 de 2019

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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21 Otorgar un incentivo por desempefio individual concediendo un dia de | Una vez se apruebe
permiso remunerado como celebracién de cumpleafios. Se establecera | Y adopte mediante
mediante Acto Administrativo emitido por la Direccion General y la | @to Administrativo,
Oficina Juridica expedido en la
presente anualidad,
con vigencia a partir
del 01 de enero de
2020.

Otorgar auxilios para Educaciéon Formal equivalente a un salario minimo | Una vez se apruebe

22 Legal Vigente por matricula semestral maximo 10 semestres, en los | Y adopte mediante
siguientes programas académicos, Salud Ocupacional, Enfermeria, | @to Administrativo,
Psicologia, Administracién de Empresas, o afines al puesto de trabajo. | €XPedido en la

. . . ., presente anualidad,
(mcentlvo' planteado para conS|d,er_arIo en la formulamon del | con vigencia a partir
Plan de Bienestar Social de la préxima vigencia). del 01 de enero de
2020.
23 Integracién Familia Bomberil (Aniversario Bomberos 70 afios).
Participan Dos compafiias y el personal administrativo, cada funcionario | $ 43’058.823
'-5 asistira con un acompafiante.
< Fecha: 30 de Noviembre
= & | Lugar: Holiday INN
é > No. de Asistentes: 66 Funcionarios y su acompafnante (Dos Compafiias
8 E del area operativa y personal administrativo). 132 personas
g I(.I)J Més 100 invitados. Total asistentes: 232 personas
Z
24 ﬁ - Pasadia dirigida para los funcionarios de la compafiia de turno la noche
EE de fiesta de integracion, con un acompafiante. $ 7.144.250
Fecha: 1 de Diciembre de 2019. 25x2: 52
Total : 50
TOTAL $255°554.209

EXCELENCIA' Y COMPROMISO
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5. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Direccion Administrativa y Financiera es la llamada a formular, ejecutar y realizar el
seguimiento para verificar el cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos de
Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2019, y su medicién se realizard mediante el

siguiente indicador:

Indicador

Férmula

Porcentaje de cumplimiento de
las actividades programadas
del Plan de Bienestar Social e
Incentivos de Bomberos de
Bucaramanga

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas del Plan de Bienestar Social e Incentivos de
Bomberos de Bucaramanga= Actividades ejecutadas del
Plan de Bienestar e incentivos / Actividades programadas
en el Plan de Bienestar e Incentrivos

Cobertura de empleados
publicos de la entidad en las
actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos

Numero de empleados publicos de Bomberos de
Bucaramanga participantes en las actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos/NUmero total de empleados
Publicos inscritos o convocados a las actividades del Plan
de Bienestar Social e Incentivos en la anualidad*100.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2019

Evaluacion de las actividades
realizadas mediante aplicacion
de encuestas de satisfaccion

Aplicaciéon de 91 encuestas de satisfaccion al finalizar:
Diciembre de 2019.

Entrega Informe Andlisis vy
Resultados de tabulacion de
encuestas

Resultados de encuestas como insumo para la formulacion
del Plan de Bienestar 2020

Elaboré Dominga Blanco Méndez-Contratista apoyo a la Direccion Adtiva. y Financiera

EXCELENCIA' Y COMPROMISO
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