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~ BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Al contestar favor citar este
MN/Ref.: EV-CI1-004-2017

Bucaramanga, enero 15 de 2018

. 1. ENE 7011
Doctor: BIGO HOY 1 b ENE 2018
Dr. JORGE ALCIDES PARDO P. e 3> RS 2
Director Administrativo y Financiero . et

Bomberos de Bucaramanga o
E.S.D. rﬂlﬂ dies pl
16]as g

215 pm
1

REFERENCIA: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V-2018.

En cumplimiento al Articule 73. Plan Anticorrupcién y de Alencién al
Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del omlen
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmenie una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha esirafegia contfemplard, entre ofras cosas, e mapa de
riesgos de comupcion en la respectiva entidad, fas medidas concretas para mitigar esos niesgos, las
estrategias anti framites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe publicarse a mas tarde el 31 de
enero, en el enlace "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de la entidad,
de acuerdo con los lineamientos contenidos en los documentos "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2"y en
la "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” y enviar copia de éste documento
a este despacho.

El Plan Anticorrupcién y de Alencion al Ciudadano deberd contener, entre otfros, los
siguientes componentes:

= El mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos.

» Las estrategias anti tramites.

» La estrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

* Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

* Mecanismos para promover la Transparencia y el Acceso a la Informacién.
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El seguimiento lo efectuara esta area de Control Intemo, con corte a 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre y su publicacion dentro de los 10 primeros dias habiles de los
meses de mayo, septiembre y enero.

Cordialmente,

ontrol Intern

Copia: Sr. Director General.

Elabord: Jackeline Rodriguez Martinez [ Jefe de control interno
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Al contestar favor citar este
N/Ref: PA-GF-034-2018
Bucaramanga, febrero 05 de 2018

Doctora;

JACKELINE RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Control Interno
BEOMEBEROS DE BUCARAMANGA
Ciudad

ASUNTO: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.

De acuerdo con la comunicacion N/Ref. EV-CI-004-2017 en la cual hace referencia al cumplimiento
del Articulo 73, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012; para elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, me permito adjuntar una copia de dicho documento:  Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, y los componentes 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2. Estrategia Anti-tramites;
3. Estrategia Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, 4. Mecanismos para mejorar la atencidn al
ciudadano 5. Mecanismos para promaover la Transparencia y el Acceso a la informacion; adoptado
por Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2018, mediante resolucion No. 0010 del 31 de
enero de 2018, Asi misma, el 31 de enero de 2018, fue publicado en la pagina web de |a Entidad

Adjunto: Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (14 folios), mapa de riesgos de corrupcion (12
folios), copia de |la Resolucion No. 009 del 31 de enero de 2018 “Por la cual se adopta |a politica de
administracion de riesgos en Bomberos de Bucaramanga' (2 folios) y copia de la resclucion No,
0010 de 2018 del 31 de enero de 2018 "Por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano en Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2018" (2 folios)

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno le compete realizar el seguimiento a dicho
plan, guedo atenta a sus requenmientos.

JORGGE ALCIDES PARDO PARRA
Director Administrativo y Financiero
Bomberos de Bucaramanga

Cordialmente, {j e
/ / :. i '.1|,5'.':=,.»_'-.,:.:"."
i

Etzbord: Dominga Blanco M.-Contratista
Revist Jorgs Alckles Pardo Parra = Direcior Administrative v Fmiancians
Aprobd: Jarge Alckdes Pardo Parra - Directar Administrafivo y Financiemn
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

1. INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga es una Entidad descentralizada del orden municipal que
desde la Alta Direccion y siguiendo los lineamientos de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, ha implementado la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencidgn al
ciudadano en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el decreto 124 del 26
de enero de 2016.

La Direccion General en conjunto con su equipo de trabajo facilitd el mecanismo de
capacitacién para la formacion y construccion conjunta de cada uno de los 5 componentes
y las iniciativas adicionales que hacen parte del documento. La construccion de este plan
ademas de cumplir con la norma, fomenta el trabajo en equipo y los esfuerzos de todos
los colaboradores en generar alternativas de transparencia y manejo eficiente de los
recursos publicos.

A continuacion se describe la manera general como la Entidad trabajo los cinco
componentes y en el desarrollo del documento se explica la manera detallada:

Primer componente — Gestion del riesgo de corrupcion, Mapa de riesgos de cormupcion; se
generd el panorama de posibles riesgos de corrupcion con las comespondientes medidas
para mitigar los riesgos con el fin de disminuir la probabilidad y/o impacio de los mismos.

Segundo componente — Racionalizacion de Tramites: se formularon las actividades que
los responsables de los procesos consideraron pertinentes para reducir costos, tiempos,
documentos, procesos y acciones de simplificacion y participacion para los ciudadanos
catalogandolas como de tipo normativo, administrativo o tecnologico.

Tercer componente — Rendicion de cuentas: se reviso la interaccion con las paries
interesadas y las acciones se encaminaron a mejorar la participacion de |a Entidad con las
mismas mediante mas canales para la divulgacion de los avances, resultados de la
gestién y derechos de la ciudadania

Cuarto componente — Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: se realizo
teniendo en cuenta tres aspectos a. cobertura es decir, espacios fisicos, convenios,
canales, ventanilla Unica: b. cumplimiento a través de la verificacion de los canales de
comunicacion y ¢. certidumbre con informacion clara, oportuna y consistente.

Quinto componente — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn: a
partir de los derechos que tiene toda persona de acceder y conocer 1a informacion plblica
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se determinaron los lineamientos, instrumentos de gestion de informacion y forma de
realizar el monitoreo.

Iniciativas adicionales se determinaron otras actividades de fortalecimiento ético para todo
el personal.

2 MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, fue creada mediante decreto municipal No. 106 del 24
de noviembre de 1949 con el nombre de Cuerpo Municipal de Bomberos, como una
dependencia de la Secretaria de Gobiemno. El 5 de junio de 1987, mediante acuerdo del
Concejo Municipal 058, se crea, organiza y constituye como Entidad descentralizada del
orden Municipal con la denominacion de "BOMBEROS DE BUCARAMANGA”", con
personeria juridica, autonomia, administracion y patrimonio independiente.

Dentro de su Plan Estralégico tiene como objetivo fortalecer la capacidad de Gestion y
desarrollo Institucional para consolidar la modernizacion de la Institucion. Son elementos
del maro estratégico de la Entidad la mision, vision, principios éticos, valores, planes y
proyectos, entre otros,

2.1. MISION

Bomberos de Bucaramanga, es una Institucion publica descentralizada del orden
municipal, que presta sus servicios de prevencion, seguridad y atencion integral del nesgo
en la comunidad de Bucaramanga y donde los compromisos Institucionales lo requieran a
nivel nacional e internacional, sin distingos de ninguna indole.

En ejercicio de su autonomia, trabaja para la comunidad en la gestion integral del nesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades, la
atencién de incidentes con materiales peligrosos y la realizacion de las labores de
inspeccion y revision técnica en prevencion de incendios y seguridad humana,
interviniendo oportunamente para salvaguardar la vida y hienes de la comunidad. Paralo
anterior, la Entidad cuenta con personal con los mas altos valores humanos, capacitado y
dotado técnicamente con equipos especializados.
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2.2. VISION

Ser reconocidos en el 2022 a nivel regional, como una Institucion Bomberil comprometida
con la comunidad, en la objetiva gestion integral del riesgo, garantizando asi los recursos
necesarios para alcanzar estandares internacionales y el logro de la excelencia en el
senvicio.

2.3. GRUPOS DE INTERES
Los grupos de interés de |a Entidad son:

Directivos y Junta Directiva
Servidores publicos
Organismaos de control
Comunidad en general
Comunidades organizadas
Contratista y medio ambiente

Y NYYY

2.4. PRINCIPIOS ETICOS

La Entidad adoptd mediante resolucidn, los siguientes principios éticos;
Mejoramiento continuo

Austeridad

Equidad

Eficacia

Eficiencia

Profesionalismo

Excelencia

Defensa de los bienes plblicos

Cultura del autocontrol

YVYVYYYYVYY
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2.5. VALORES INSTITUCIONALES

La gestion de la Entidad se basa en los siguientes valores Institucionales:
# (Calidad

Efectividad

Sentido de Pertenencia

Preservacidn del medio ambiente

Autocontrol

Moralidad

VYYVYVYYY

2.6. POLITICA DE CALIDAD

En Bomberos de Bucaramanga estamos comprometidos en atender pronta y
oportunamente las necesidades de la comunidad a traves de |a calidad de los
procesos, esto con principios de equidad, eficacia, eficiencia, efectividad vy
transparencia, en concordancia con los planes de accion y demas sistemas
establecidos mediante un manejo adecuado de recursos, proveedores
comprometidos y el respaldo de un equipo de trabajo capacitado y competente, en
permanente desarrollo y responsable con la prestacion del servicio y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurande la auto
sostenibilidad de la Entidad.

3. MARCO LEGAL

A continuacion. se relaciona la normativa asociada:

# Decreto 124 del 26 de enero de 2016
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

» Estrategias para la Construccion del Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2

b

» Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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> Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. Articulos 82, 69, 72, 73, 74, 76.

» Decreto Ley 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprmir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios. Articulos 231 y 237.

% Decreto 2069 de 2013, por el cual se suprime y se crea una Alta Consejeria
Presidencial.

> Decreto 1649 de 2014, por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de |a Presidencia de la Republica.

» Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

» Ley 1494 de 2015, por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.
% Decreto 4637 de 2011, por el cual se crea la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de |a Republica.

4. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El objetivo general del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
Bomberos de Bucaramanga es:

Generar estrategias y acciones con el respectivo seguimiento y retroalimentacion,
encaminadas a evitar actos de corrupcion y mejorar los procesos de atencion al
ciudadano con el fin de fortalecer la imagen de la Entidad.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Seda Administrativa; Calle 44 Mamerg 10 -12

Bucaramanga, Santander

PEX: 6526666 Linea Emergencias 115 - 122
Telefax: Direccitn General: 6522220



PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION | Origina: | Comilé de Calidad
AL CIUDADANG Revisa: Cireccion General
Cadigo: PA-AC-PL-001 | Aprueba: | Direccién General

| Fecha: 2017/06/14 Version: 1 | Pagina | 8/16

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

5. ESPECIFICOS

Son objetivos especificos del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano los
siguientes:

1. ldentificar los riesqgos de corrupcion en la gestion y tomar medidas para
contrarrestarlos.

2. Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias a los colaboradores para
crear confianza entre los mismo y la ciudadania

3. Incluir la participacion de la comunidad en todos los procesos que los afecten.
4. Verificar los mecanismos descritos a traves de |a revision y seguimiento.

5. Evaluar y replantear las acciones que se consideren con el fin de garantizar el
objetivo del plan

6. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y SUS
COMPONENTES

En atencion a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011 y al decreto 124
de 2016, la Entidad de Bomberos de Bucaramanga elabord el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018, con los siguientes
componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas Adicionales

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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6.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para elaborar este componente la Direccion General, la Direccion Administrativa y
Financiera y colaboradores directos y contrafistas realizaron un trabajo en
conjunto para determinar los posibles actos de corrupcion prevenibles o
detectados en la Entidad.

6.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Alta Direccion en conjunto con el area de planeacion y colaboradores directos y
contratistas, redactaron la politica encaminada a la administracién de riesgos de
corrupcién, quedando redactada de la siguiente manera: “Bomberos de
Bucaramanga, en cumplimiento de su funcién misional: Garantizar la proteccion de
las vidas y el patrimonio de los ciudadanos; identifica, valora y controla los riesgos
de los procesos y de corrupcion; mediante la ejecucion de SUS procesos,
asegurando la prestacion de sus servicios de manera transparente y eficiente;
administrande, reduciendo, evitando o transfiriendo situaciones de riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos Institucionales™.

6.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la elaboracion del mapa de procesos se siguieron los siguientes pasos:

. Eaboracion
¢ delamatriz
Ll

o

Para la identificacion si el riesgo era o no de corrupcion, se trabajo |a siguiente
matriz:

EXCELENCIAY COMPROMISO
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T L e A L e e
— RIS S —
Deescripcion Acedinu Usp del gestion -:I:: \a Baneficio
publico

del Riesgo Omisitn poder particular

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se generd con informacion de los procesos de
la Entidad asignando informacion concerniente a los objetivos del proceso, la
identificacion de la causa y las consecuencias de los riesgos, posterior a la
valoracién de los mismos, el establecimiento de controles y nuevamente la
valoracion de estos para obtener el riesgo residual, la asignacion de las acciones
asociadas al control con su respectivo responsable y fecha de revision y
monitoreo.

En identificacion del riesgo a nivel intemo se trabajo sobre los procesos de la
Entidad, identificados a nivel macro como procesos estrategicos, de apoyo,
misionales y de evaluacion y a nivel externo el equipo reviso la relacion existente
entre |la Entidad y el ambiente en el que opera. La valoracion del riesgo se
determing tomando la probabilidad de materializacion del rnesgo y sus
consecuencias o impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial.

La interpretacion segun la calificacion del riesgo se realizo de |a siguiente manera;
Bajo se encuentran en un nivel que puede eliminarse o reducirse facilmente con
los controles establecidos en la entidad.

Moderado, Mayor y Catastréfico, deben tomarse las medidas necesarias para
llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo.

Alto, deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a |la Zona de
Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

Extremo, requieren de un tratamiento prioritario. Se deben implementar los
controles orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el
impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccion.

Con base en lo anterior y la ley 1474 de 2011 que dice gue se deberan tomar
medidas que fortalezcan la lucha contra la corrupcion, con altos niveles de
efectividad que garanticen credibilidad ante la comunidad, en el Anexo 1. se
detalla la matriz en la cual se puede observar la valoracion del riesgo y las
acciones asociadas al control con los respectivos responsables y fechas del
monitoreo y revision.
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VER ANEXO 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VER ANEXO 1A: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

6.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Las acciones de racionalizacion de tramites "deberan estar encaminadas a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de  correos
electronicos, internet, y pagina web”, En Bomberos de Bucaramanga aunque ya
se hace uso de la tecnologia para facilitar los procesos, reviso con los
colaboradores ofras acciones que estan catalogadas en tres tipos de
racionalizacion: Normativa, Administrativa y Tecnologica.

A nivel normativo revisando: que framites se podian eliminar por norma, que se
podia trasladar de competencia a ofra entidad, que tramites se podian fusionar,
gue requisitos se podian eliminar o reducir. que costos al ciudadano se podian
reducir.

A niel administrativo revisando: reduccion de tiempo en tramites, horarios de
atencion, reduccidon de pasos para el ciudadano, estandarizacion de tramites,
optimizacion de procedimientos asociados al tramite.

A nivel tecnoldgico revisando: pagos en linea, envio de documentos de manera
electronica y mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.

VER ANEXO 2: FORMATO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

6.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicidon de cuentas establecido por Bomberos de Bucaramanga,
contempla la adopcion de elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogd e incentivo, con el fin de realizar la entrega transparente de los
resultados y generar espacios de dialogo con los ciudadanos sobre asuntos
publicos.
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Para la elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas se aplicaron los
lineamientos metodolégicos definidos en el Manual Unico de Rendicion de
cuentas; en el cual se establecio;

» Definicion del equipo que lidere: Todos los lideres de proceso

» Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad: de acuerdo a
la evaluacion y el analisis realizado por los lideres de proceso, se concluye que el
proceso de rendicion de cuentas cumplid con el marco normativo y las
necesidades de informacién a los ciudadanos, y puede fortalecerse contando con
la presencia de mas namero de personas vulnerables y habitantes de habitantes
de sectores con mayor incidencia por las operaciones: donde se pueda realizar la
retroalimentacion y sugerencias para mejoras en el servicio a la ciudadania.

# Caracterizacion de los ciudadanos y grupo de interés: se identifican como
partes interesadas los funcionarios, contratistas, subcontratistas, habitantes de
sectores vulnerables y publico en general.

» Identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacién
actual: Se revisa la informacion presentada en el Ultimo informe de rendicién de
cuentas, donde se corrobora que se incluye informacién relevante sobre
resultados financieros, informacion misional, cumplimiento de objetivo de los
procesos.

» Capacidad operativa y disponibilidad de recursos: Se especifica en el infarme
de rendicion de cuentas la disponibilidad y capacidad de recursos por estaciones
en numero de vehiculos, equipamiento y recursos para actividades operacionales.

Con base en el analisis del estado de rendicion de cuentas, se disefia |a
estrategia, teniendo como proposito mejorar atributos de la informacion que se
entrega a los ciudadanos.

La estrategia de rendicion de cuentas establecida por Bomberos de Bucaramanga,
incluye el establecer objetivos, metas y seguimiento, las acciones para divulgar la
informacién en lenguaje claro, las acciones para promover y realizar el didlogo y
las acciones para generar incentivos.
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Entre las actividades que se realizan para la divulgacion de la informacién en
lenguaje claro, se cuenta con-

» Emision de informe de rendicion de cuentas con atributos de calidad en
lenguaje sencillo y pricridades de informacion de interés publico, utilizando datos,
tablas e informacion estadistica con representaciones graficas.

» Publicacion en la web de Ia entidad de las invitaciones a reunion de rendicion
de cuentas.

» Emisién de circular interna a todos los funcionarios y contratistas para reunion
de rendicion de cuentas.

* Publicacion de las evidencias de la reunion de rendicién de cuentas en Ia
pagina web de la entidad.

* Publicacién periddica en |a pagina web de |a entidad de los resultados de I
gestion de Bomberos de Bucaramanga que se presentan al Concejo de
Bucaramanga.

Entre las acciones que permiten promover y realizar un dialogo de doble via con la
comunidad se utilizan mecanismos de interaccion para peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias a través de |a pagina web, con acceso a todos los
ciudadanos. Por otra parte, en reuniones, charlas y la ejecucion de los servicios se
recibe la retroalimentacion de la ciudadania, donde se escucha los puntos de vista
de los ciudadanos y se responden las inguietudes de los mismos, brindando
explicaciones y justificacion de |as acciones, cuando se requiera. Para el dialogo
con la comunidad, se dispone de canales de comunicacién escritos, por correo
electronico, virtuales y presenciales en |a oficina de atencion al ciudadano.
Bomberos de Bucaramanga, genera incentivos para lograr el involucramiento de
los funcionarios en el proceso de rendicion de cuentas y reforzar los
comportamientos y estimulos por cumplimiento, entre los cuales conternplan
incentivos internos con reconocimientos, concursos, actividades de bienestar yio
compensatorios. De igual manera, se tiene contemplado la implementaciéon de
incentivos para los ciudadanos que reporten focos de incendios y contribuyan al
servicio, en actividades donde participe el personal y conozca de forma practica y
lidica la profesion del Bombero.

Para cada accion seleccionada se definen la meta, el responsable y la fecha de
gjecucion programada (Ver Anexo 3). La puesta en rnan::he_l y_desarlmlio r:Ie_r la
estrategia, contempla la ejecucién de acciones de capacitacion, divulgacian,
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socializacion y visibilizacion de |a informacién, con encuestas gque permitan
evaluar la percepcion de la comunidad frente a |a gestion de rendicion de cuentas
y el seguimiento al estado de gjecucion de las actividades.

Con el fin del mejoramiento, la Entidad realizara la autoevaluacién del
cumplimiento de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas, asi como su impacto en
garantizar que la ciudadania retroalimente la gestion de Bomberos de
Bucaramanga. La evaluacién interna ¥y externa del proceso de rendicién de
cuentas, sera registrada, publicada y divulgada en la pagina web para
conocimiento de los resultados, logros y dificultades. En caso de generarse
propuestas se establecera el respectivo plan de mejoramiento institucional.

VER ANEXO 3: RENDICION DE CUENTAS

6.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

De acuerdo con los mecanismos establecidos para mejorar la atencion al
ciudadano, se realiza el diagnéstico del servicio, donde se identifica como
fortalezas el cumplimiento normative, la gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), y la cualificacion del talento humano. Asi
mismo, se determinan oportunidades de mejora para la proteccion de datos
personales, accesibilidad e inclusién social y publicacion de informacién. Dentro
de los aspectos a reforzar se encuentra la medicion del grado de satisfaccion del
servicio, por lo que se hara uso de las encuestas de percepcion para identificar las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio
que tienen alto impacto en la sociedad. Por otra parte, se encuentra la necesidad
de aplicar encuesta de calidad del servicio a los funcionarios que estan en
contacto permanente con la comunidad y atienden las PQRSD, en la ejecucién de
su labor.

Teniendo en cuenta el estado actual del servicio de atencion al ciudadano que
presta Bomberos de Bucaramanga, se presentan las siguientes acciones
administrativas y tecnolégicas, con el fin de mejorar la calidad y el acceso a los
tramites y servicios.

VER ANEXO 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOD
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6.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Con el fin de garantizar el acceso a la informacian publica que tiene derecho los
ciudadanos, Bomberos de Bucaramanga generara un informe de solicitudes de
acceso a la informacion gue contenga: el numero de solicitudes recibidas, el
nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y el niUmero de solicitudes en las que se nego el acceso
a la informacion.

La estrategia para la transparencia y acceso a la informacion se definio de
acuerdo a los lineamientos de transparencia activa y pasiva, seqgun los medios
fisicos y electrénicos dispuestos por la entidad para suministrar informacién til y
de calidad a los ciudadanos: aplicando principio de gratuidad y de revisién de
estandares de contenido y oportunidad de las respuestas, Bomberos de
Bucaramanga incorpora los instrumentos de gestion de informacion que permita
mantener un inventario de activos, informacién clasificada y reservada vy
esquemas de publicaciones. Frente a los criterios de accesibilidad de la
informacion se contemplan actividades para facilitar que diferentes grupos de
poblacion accedan a la informacién con métodos alternativos en la presentacion,
forma, tamano o modo de visualizacién.

VER ANEXO 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

6.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Bomberos de Bucaramanga con miras a fortalecer los lineamientos establecidos
por la Entidad y permitir la auto revision de comportamientos éticos, incluye como
iniciativas adicionales la revision y actualizacion del codigo de ética y la
socializacion del codigo de ética y buen gobierno dentro de los temas de Induccion
y Reinduccion.

VER ANEXO 6: INICIATIVAS ADICIONALES
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7. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CluDADANO

cumplimiento de las orientaciones y obligaciones de Ia norma, e a cargo de la

oficina de control interno con cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 34,de diciembre
de 2018 y tendra 10 dias habiles siguientes para su publicacigh?% :
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Origina: Jafe Oficina Asesara Control Intemo
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANG - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD  |Revisa: Comité de Calidad
Codigo: PE-EV-FR-0D5 Aprueba; Direccidn Ganaral
Fecha: “2017/06/14 Wersién: | 1 |Paginas 2

BOMBERDS DE BUCARAMANGA

ANEXO 1A: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMEBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTAMDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2018
=== ; Wi
Actividades Meta o Producto Responsable Programada
dd/mm/aaaa
Revision, ajustes y adopeion de la Politica de
politica de la administracion de Adrministracion del Lideres de proceso 310172018
nesgos Riezsgo
Acta de Comité il e emeds
Aprobacion de (a Politica de la Institucional del Sistema |, ’
re i : Lideres de 31012018
Administracion del Riesgo de Control FvaashaDirosaan
InternoCircular intema
General
Realizar la divulgacion de fa polltica
e administracion de nesgos a fodo el |Circular rDirec:cir::n General 22/02/ 2018
personal
Identifficacion de los procesos y iMapa de nesgos de
o cormupeitn Lideres de proceso 29/01/2018
Andlisis y valoracion de los riesgos Niaps de g0 o8 Lideres de proceso 310172018
COMuUpCion
Asignacidn de responsables y
definicion de fechas para monitoreo y  |Mapa de riesgos de
revision de la matriz de resgos de COMUPCIon Lideres de pracean 31012018
corrupcion
Monitoreo y revision de la matriz de  |Mapa de riesgos de
riesgos de comupcin COMUPCION Lideres de proceso 20/06/2018
FPublicar el mapa de nesgos de
corrupcidn definitivo en la web de la ]Pa;‘.a"a?gn"e ey |Oficina de sistemas 31/01/2018
R publicacion en la we
Divulgar el mapa de riesgos de - .
pion defnitivo. Coreo corporativo Gestion documental 0022018
Identificar riesgos de comupcion Actas de reunion, listas  |Lideres de proceso y
emergentes con cada lider de proceso |de asistencia, mapa de Comité del Sistema de| 2018/06/20
v su equipo de trabajo Fﬁasgas de comupcion Control Intemo
2 i : Lideras de proceso y
g;‘;‘a;ﬁ;e’ g de oGS dle :35;2;:5906 Comité del Sistema de| 201082018
Control Interno
Monitorear mensuaimente, o
cumplimiento de jas acciones ; ; :
propuestas; para la administracion de iee?gﬁlde Ranfiaras gg?trltri ?&Lﬂiﬁma ok 30 de Cada Mes
riesgos de comrupeidn y retroalimentar r

a log lideres de proceso

Realizar seguimiento a la efectividad
de los controles incorporados -
Riesgos de cormupcion

Informe de seguimiento

Oficina de Control
Intarno

Cada 4 meses
30 abnil
31 agosto
31 diciembre

YD
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL |Crigina: Jefe Oficina Asesora Control Interno
CIUDADANG - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD  |Roviza: Comité de Calidad
';Gdig':' PE-EV-FR-005 Aprusha: Direccion General
Fecha: 2017106114 Version: 1 Paginas &

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 4: FORMATO CUARTO COMPONENTE MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

NOMEBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SAMNTAMNDER ORDEN: Descentralizado
MUMICIPIO: BUCARAMAMNGA AMND DE VIGENCIA: 2018
Fecha
Actividades Meta o Producto| Responsable Programada
dd/mm/aaaa

Confinuar con el proyecto de gestidn
documeantal segun el programa de

Suscripcion del

Comiteé de geslion

ciudadanos

5 fortalecimiento institucional y ransparencia contrato documental SRR
aadminisirativa,
2 1 Fortalecer ef proceso de atencion desde la Sf;;ii:;:n?:;m Comité de gestidn 15/05/2018
© 7 |ventanilla Unica de atencion. documental
documentado
Presentar propuestas de mejora para el
fortalecimiento de la paging web de Bomberog |Pagina web i ;
i 2 mhnEi 22 |ge Bucaramanga en cogrdinacion con ia actualizada A L ST RESEOS
Fortalecimiento de Aicalellp:
]m E.‘-andacs ﬂuf- Mejorar la funcionalidad del aplicativo de Pag. Web
ﬂtenﬁn 2.3. |PQRsde la pagina web para consulta y aclilaliza s Oficina de sistemas 19/06/2018
atencion al ciudadano.
. o mejorar
Promaver la alencian prionfaria a personas en . .
2.4, situacion oe discapatidad Mecawsmos de |Lideres de procesc 28/06/2018
i b atencion,
n Realizar capacitacion a servidores, Control de Direccidn
3.1. |constratistas y personal de vigilancia sobre asistencia a Administrativa vyl 20/0B/2018
atencion al ciudadano capacitaciones Financiera
Definir e Implementar politicas internas de Boliticas
4 1. |proteccidn de datos, accesos a la informacion | e tad Direccion General 24/05/2018
FQ‘R _P' IDQRS.D Im‘m."fcs Impiemen as
Elaborar la esfadistica de POQR y PQRSD, el : o
_. 4.2 andlisis y las recomendaciones Informe de gestion [Gestion documental Mensuales
Realizar encuestas vinvales de percepcidn de |Informe de
<Al 5.1, |los ciudadanos respecto al servicio recibido v relacionamiento Gestion documental Semestral
et ; los mecanismos de atencion al ciudadano con el ciudadanao
mm Realizar encuesias de percepcion a los Int itad
g 5 el 52, |servidores publicos que Uenen inferactuar dr;‘?;ﬂe L i'a © |Gestion documental Semesltral
Hﬂiw directamente con los ciudadanos ke
con el Ciudadano Grado de salisfaccion de las POQR
- . »
5.3 presentadas Lideras de proceso|Geslion documental Mensual
Infciar acciones por el incurmplimiento a las -
; Infarme de Oficina de Control .
5.4. |soluciones a PQR presentadas por los Saauimients Intemo Disciplinario Trimestral
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FORMATO PLAN ANTICORRUFCION ¥

Origina: Jefe Oficina Asesora Control Interno
ATENCION AL CIUDADAND - MAPA DE e : =
RIESGOS DE LA ENTIDAD Revisa: Camie et
gi‘_d' PE-EV-FR-005 Aprueba: Direccién General
z?"h IO TI0EAS \ersian: 1 Paginas B
BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ANEXO 5: FORMATO QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION
NOMBRE DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizade
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 20138
i Al S —dmnil S e o
echa
Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Programada
Revision y actualizacion de la pagina Mo de actualizaciones
wab an lo relacionado con Pagina web realizadas / Oficina de DO1BI0E2T
" |procedimientos, servicios y aclualizada actualizaciones sisternas
funcionarmegnto programadas
) Mo, de publicaciones
| ! - Pagina web con : ;
112 Ra_af:zar la publicacidn de datos i ahtaiine realnlzada_'«sf Dlﬁclna df’ SOMBI0B/2T
abierios arhtiladig publicaciones sislemas
programadas
. Pagina web Mo de contratos Oficina de
113 fﬂmza’ig‘gfﬁg" fr'j':i‘:]‘::;; redireccionamiento |publicados / No ds sistemas 2018/06/27
| A al SECOF contratos celebrados Oficina Juridica
Mo de actualizacionss
14 Publicar v divulgar la informacidn de Pagina web con  |realizadas f Oficina de 2018/06/27
*7" |la Estrategia de Gobierno en Linea redireccionamiento |actualizaciones sistemas
programadas
Revisitn de los estandares de
contenido y oporlunidad para Ia poy Mo de revisiones y .
|recepcion, tramite y respuesta de fas | FTOCSAMIENO oy ojiaciones / voores delos | 2018i04118
soficifudes de acceso a la infarmacion cambios programados P
en la institucion
Revisar la oporfunidad y los Control de Wi e st
29 estandares para las respuestas a respuesta a e y Gestign Mecisil
7 |derechos de peticion ,de documentos derechos de car::i;:c o R documental
¥ de informacién peticidn prog
’ . i y y . Mo de procesos .
Actualizar el registro o inventario de | Registro de activas } Comile de
“lactivos de informacién achalizado  [Pounizados/ No Calidad i il
i procesos programados
39 Actualizar el esquema de publicacidn Esguema Esguema actualizado / Comité de 2018/05/30
7 |de la informacion actualizado Esgquema programado Calidad
; : 7 Indice de
Actualizar el indice de informacion ; % Indice actualizado / Comité de
|33 : informacian : : 2018/05/30
clagificada ¥ rezensada Sohibhai Indice programado Calidad
Diseriar mecanismos comprensibles Mecanismos formulados Comits de
. |para accesibilidad a personas en Acta de reunion  |f mecanismos Calidad 2018/08/29
condicion de discapacidad implementados
Demarcacion de sceeso y de Mo. zonas demarcadas / Comité de
4.2 |atencidn para personas en condicidn | zonas demarcadas |Mo. de zonas Calidad 2018/08/29
de discapacidad identificadas
Ll Mo, de informes
Elaborar informe de solicitudes de solicitudes de e Gestion
" |acceso a la informacion acceso ala pullicacas No,.dy documental Mensual
: Ef informes programados
inforrmacidn
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RESOLUCION No. 009 DE 2018
(ENERO 31)

"Por la cual por medio se adopta la Politica de Administracion de Riesgos en Bomberos de
Bucaramanga”.

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las que le confieren el
decreto 0254 de 2001 articulo 4, la ley 87 de 1993, articulo 13, y demas disposiciones
relacionadas y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que la funcidn administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarralla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones, determina igualmente
que la administracion publica tendra el control interno, que ejercera en los términos que
sefiala la ley,

El articulo 269 de la C.P determina que las entidades pubicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, seglin la naturaleza de sus funciones,
métodos v procedimientos de control interno.

Que el literal f) del articulo 2 de la ley 87 de 1993, establece como uno de los objetivos de
control interno, la definicidn y aplicacion de medidas de prevenir niesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus
objetivos.

Que el articulo 4 del decreto 1537 de 2001, sefiala la administracion de los riesgos “como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las enfidades publicas,
las autoridades correspondientes establecerdn y aplicaran politicas de administracién del
riesgo. Para tal efecto, la identificacion y el andlisis del riesgo deber ser un proceso
permanente e interactivo enfre la administracion y las oficinas de conirol interno o quien
haga sus veces, evaluando los aspectos tanto internos como extermnios que pueden llegar a
representar una amenaza para la consecucién de los objetivos de las organizaciones, con
miras a establecer acciones efeclivas, representadas en actividad de control, acordadas
entre los responsables de las reas o procesos y las oficinas de control interno e integradas
de manera inherente a los procedimientos”

Que el decreto 943 de 2014, adopta la actualizacion del modelo estandar de control interno
para el estado colombiano-MECI el cual incorporo el madulo de planeacion y control,

Que el decrelo 2641 de 2012, sefialo como metodologia para disefiar hacer seguimiento a la
estralegia de lucha contra |a corrupcion y de atencién al ciudadano de gue frata el articulo
74 de la ley 1474 de 2011, la establecida en el plan anticorrupcion y de atencion al
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ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano'-versién 2 en cuyo primer componente incorpora
la "Metodologia para la identificacion de los riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese la Politica de Administracion del Riesgo concertada por
los Jefes de Procesos y la Alta Direccion, la cual quedo establecida asi:

“BOMBEROS DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION MISIONAL:
GARANTIZAR LA PROTECCION DE LAS VIDAS Y EL PATRIMONIO DE LOS
CIUDADANOS: IDENTIFICA, VALORA Y CONTROLA LOS RIESGOS DE LOS PROCESOS
Y DE LA CORRUPCION: MEDIANTE LA EJECUCION DE SUS PROCESOS;
ASEGURANDO LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS DE MANERA TRANSPARENTE Y
EFICIENTE: ADMINISTRANDO, REDUCIENDO, EVITANDO O TRASFIRIENDO
SITUACIONES DE RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES".

ARTICULO SEGUNDO: Objetivo de la Politica: Identificar los riesgos de corrupcion en los
procesos de la entidad que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
la seguridad y el bienestar de los servidores piblicos y el manejo adecuado de los recursos.

ARTICULO TERCERO: Alcance de la Politica: La politica de Administracion del riesgo es
aplicable a todos los procesos, proyectos, planes y programas de la entidad y a todas las
acciones ejecutadas por los servidores durante el gjercicio de sus funciones.

ARTICULDO CUARTO: Estrategias de la Politica: Para dar cumplimiento a la politica de
administracion de riesgos, Bomberos de Bucaramanga establecera las estrategias y
acciones que permitan garantizar la implementacion.

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrativo rige a partir de su publicacion

Cue, en mérito de lo expuesto, El Director General de Bomberos de Bucaramanga,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los treinta y uno (31) dias del mes de enero de 2018.

Elzbarm: Caroiing Payares Dévile- Jefe Oficina Azesora Juridice
Revist aspactos jurfdicos, Caralina Payares Dévila. Jefe Oficina Asesora Jurldica
Revist y aprobd aspecto Técnicos —Dominga Blanco. CPS 013-2018
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RESOLUCION MNo. 0010 DE 2018
(ENERO 31)

“Por la cual por medio de la cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadarno en
Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2018%

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las que le confieren la Ley 1474 de
2011, Art.73 y, y demas disposiciones relacionadas y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo No. 73, reglamentado por el Decreto Macional No. 2641 de
2012, establece: Articulo  73. Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anuaimente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al cludadanc. Dicha estrategia conternplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Gue el Decreto No. 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, v
establece en su articulo primero lo siguiente: "Sefiglese como  metodologia para disefiar v hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano de gue trata el
articula 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en &l Plan Anticorrupcion y de Alencién al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencian al Ciudadano- Version 2 - 2015",

Gue el Titulo 4, de la Parte 1, Del libro 2, del Decreto No. 1081 de 2015, "Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentaric Unico del Sector Presidencia de la Replblica®.  Plan Anticorrupcion
y de Atencion  al Ciudadano, en su articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la comupcion ¥
de Atencién al Ciudadano. Sefislense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el arficulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, |a establecida en el Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
versién 2 - 2015", (Sustituido por el articulo 1, Decreto 124 del 26 de enero 2016).

Cuue el Titulo 4, de la Parte 1, Del libro 2, del Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.  Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en su-articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcién. Sefalense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que frata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, |a establecida en el documento "Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion”. (Sustituido por €l articulo 1, Decreto No.124 del 26 de enero 20186).

Que el documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano"-versién 2-2015, en su titulo V|, Descripcion de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencian al Ciudadano. Primer components. Gestion del Riesgo de Corrupcidn-Mapa de Riesgo
de Corrupcion, Mumeral 1. Politica de administracion de riesgos. Sefiala que la politica de
administracion de riesgos hace referencia al propdsito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo, la
cual debe estar alineada con la planificacion estratégica de la Entidad, con el fin de garantizar la
eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcian identificades.

Que el Plan Anticorrupcion y de alencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcian aprobado
para la vigencia 2016, segin Resolucién No. 033 de 2016, "Por medio de la cual se adopta el Flan
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Anticorrupeién v de Atencion al Ciudadano para la vigencia 20716 del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: Addptese el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2018,
el cual se anexa a esta Resolucidn v hace parte integral del mismo Acto Administrativo,

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2018 v la
Folitica de Administracion del Riesgo de Corrupcion, adoptados por Bomberos de Bucaramanga,
serdn publicados en la pagina web de la entidad, de conformidad con lo establecide en el Decrelo
Mo 124 del 26 de enero 2016; y difundida al interior del instituto a traves de los canales de
comunicacion disponibles.

ARTICULO TERCEROQ: La Alia Direccion velard y respondera por el cumplimiento de la politica de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, ¥ de las disposiciones contenidas en el documento "Plan
Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano - vigencia 2018°, de conformidad con lo establecido en el
Decreto MNo.124 de 26 de enero 2016.

ARTICULO CUARTO: La Oficina de Control Interno efectuara el seguimiento y control a la
implementacion v a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcian y de
Atencion al Ciudadano, v publicara el respectivo informe en la pagina web del Instituto, en las fechas
estipuladas en &l documento "Estrategias para la construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencidn
al Ciudadang - version 2 - 2015",

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrativo rige a partir de su publicacién y deroga en
aspacial la Resolucion Mo. 033 de 20186, " Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de
Afencion al Ciudadano para la vigencia 2016 del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga™.

Que, en mérito de lo expuesto, El Director General de Bomberos de Bucaramanga,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los treinta y uno (21) dias del mes de engro de 2018,

Elabord: Caroina Payvares Davila- Jafe Oficing Asesdra J
Hewviso aspactos fjuridicos. Caroling Payares Ddwila, Jofe Cficina Asesora Juﬁdfcd&y
Rewvist y aproht aspecie Tdoenicos —Dominga Blanco, CPS 013-2018 EF .
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Al contestar favor citar este
NiRef: PA-GF-166-2018

Bucaramanga, Mayo 16 de 2018

Doclora

JACKELINE RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe Caontrol Interno

BOMBERDS DE BUCARAMAMNGA
Ciudad

ASUNTO: SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2018

De manera alenta me permito remitie para su conocimienta y fines pertmentes, el seguimiento realizado al Mapa
de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, con fecha de corte 30 de Abnl de 2018,

Cordial saludo,
-_‘_ et e ..... - ._,__H_ |
2 ) S | RERCS DE BKRRNANGH |
JORGE ALCIDES PARDO PARRA | cECBI0HOY:—————— |
Director Administrative y Financiero i "
Bomberos de Bucaramanga Hmﬁ;_l_}._,_ﬂ:}_fmmﬁ:ﬁjj-—'
Adjunta: Plan de Acgion Institucional 2018 Pt eeo—————————

Elgbont:. Cominga Blanca M -Contratisia
Fevish: Jorge Alcides Pardo Parra - Director Administrative y Financeers | =
Aprobd; Jorge Alcides Pardo Parra - Direclar Administrativo y Financiero

EXELENCIA Y COMPROMISO l\af”

Sede Administratival Calle 44 #1013
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| BOMBEROS DE BUCARAMANGA |

Al contestar favor citar este
N/Ref: PA-GF-425-2018
Bucaramanga, Septiembre 14 de 2018

Doctora

JACKELINE RODRIGUEZ MARTINEZ
Jele Control Interno

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
Ciudad

ASUNTO: SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2018

De manera atenta me permito remitir para su conocimiento y fines pertinentes, el
seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, con fecha de corte
31 de Agosto de 2018,

Cordial saludo,

AMANDA LUCIA BA 3%5 MANTILLA
Directora Administrativa’y Financiera (E )

Bomberos de Bucdramanga

Adjunto: Plan Anticorrupcion v Atencadn al Ciudadana - Anexos

Elabord: Deominga Blanco M.-Contratista
Revisd: Amanda Lucia Barcenas Mantilla ( E )
Aprobo: Amanda Lucia Barcanas Mantillia { E )

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 # 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6576666 Ext. 107 - Linea Emergencias 113 — 123
Diroccion Administrativa v Financiera: 8525273
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