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FECHA: diciembre 28 de 2020 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO,

EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera

1. NOMBRE DEL INFORME: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano tercer cuatimestre del
afio 2020.

2. OBJETIVO: Verficar el cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano comespondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2020.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2020.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

Tipo Numero | Titulo Fecha
Ley 1474 | “Por la cual se dictan normas orientadas a 12/07/2011
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto 612 | “Por el cual se fijan directrices para la 04/04/2018
| integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

» Publicacién en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

e Revision de las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano correspondientes al
tercer cuatrimestre del afio 2020 entregadas por parte del Ingeniero Temis Eduardo Rengifo
Martinez Contratista Responsable de Calidad.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencion al Decreto 612 de abril 4 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” de acuerdo
con el @ambito de aplicacion def Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 en el articulo 73 donde sefiala que en el Plan Anticorrupcién y de
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Atencidn al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Por lo anterior a continuacion se relaciona el tercer seguimiento cuatrimestral correspondiente a los meses
de septiembre a diciembre de la vigencia 2020.

TERCER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2020

Plan Anticorrupcién yde Atencidn al Cludadano
Compenente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente! e 3&:1?5::2::: y
Actividades Meta o Producto Responsable Programada .
Procesos ddimmiaaaa {Septiembre-
Diciembre)
Comité del
e i Acta de Comité Sistema de £
11 R;;‘;': Ty eeH | del Sistemade  |Control Interno 31/01/2020 gda m?: E::’r::
P Control Interno Lideres de 4
proceso
Documento: Plan ’;?:r:m Anlj:oorFrc;mciE:;:;
Construccién de la polftica de {anticorrupcién y  JLideres de k P
12 = : ! 4 29/02/2020 {y de Aencién al
la administracion de riesgos fatencidn al fproceso i § ;
hdian Ciudadano vigencia
2020
Circular No. U5 de
diciembre 11 de
Realizar la divilgacién de fa 2020 Socializacién,
1.3 |Ipolitica de administracién de [Circular intema Direccion General i
! de la politica de
riesgos a todo el personal administracién  de
Riesgos
Identificacion de los procesos{Mapa de riesgos  {Lideres de
2. ; ¥
! yfiesgos de cormupcion proceso - dinoy
S 29 &ahsns yvaloracionde los  |Mapa de ﬁfasgos Lideres de /012020
Subcomponente fiesgos de corrupcion proceso
W.mcesoz Asignacion de responsables Anexo 1. Mapa de
Construccion del ydeﬁnimfm g8 f.ec_:has PRI yepa de triesgos {lideres de Riesgos de
Ma e 23 lmonitoreo yrevisién de la i 31/01/2020 i
ipa de Riesgos| Rz do o e de carrupcion proceso Corrupcion
de Corrupcién 4
g cofTupcion
Monitoreo yrevision de fa : :
24 imatrizde riesgos de jipace it Eems do 31/01/2020
; : comipaion de corrupcion proceso
Subcomponente Publicar ydiwlgar el mapa de Pantallazo del
; ; Pantallazo de Ho e
3iProceso 3 3q [riesgos de comupcion Beblirmcon nrla Telematica 012020 publicacién en Ia
Consulta y i definitivo en laweb de la web Mapa de
Divilgacion entidad weh Riesgos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Giudadano
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Fecha der Seguimiento
Cuatrimestral
Sl poRsn Actividades Meta o Producto Responsable Programada l_me
Procesas (Septiembre-
dd/imm/aaaa ;.
Diciembre)
Identificar riesgos de i_tctas B8 eunion, Lideres de ;
i listas de g Durante el primer y
corrupcion emergentes con ; i praceso y Comité :
4.1 3 asistencia, mapa : Cuatrimestral |segundo
cada lider de proceso ysu i del Sistema de :
5 i de riesgos de cuatrimestre no se
equipo de trabajo i Control Interno S
cofrupcion reportaron  ningun
S ' c Lideres de cambio, el 27 de
um:mmfz 42 Actualizar el mapa de riesgos |Mapa de riesgos | proceso y Comité S iabimostt noviembre de 2020
Mon?:;so ; de corrupcion actualizado del Sistema de se realizo reunion
ﬁeiisizn-y Contral Interno para actualizar elf
i Realizar seguimiento mapa de riesgos de
cuatrimestral, al lia Entidad, teniendo
43 cumplimiento de las Reporie de cada Lider de Cada Cliatimsstal en cuenta el
: acciones propuestas; para la {seguimiento Proceso impacto del COVID
adminisfracion de los riesgos 19.
de corrupcién.
F-Cl-SGC-102-009
Informe Evaluacién
¥ Seguimiento Plan
Anticorrupcion ¥
Atencién al
' 3 Ciudadano
<l Realizar monitoreo a la Cada 4 meses :
Subompants efectividad de los controles  |informe de Oficina de Control |~ 30abi  {SePiembre 3 de
5Proceso & 51 5k : s 2020 Primer
] incorporados - Riesgos de  {seguimiento Interno 31 agosto
Seolimlent comupcion 31 diciembre | >°9undo
Cuatimestre y F-Cl-
SGC-102-008
Informe Evaluacion
y Seguimiento
diciembre 28 de
2020.

Proceso: Gestion estratégica
Riesgo: Crisis econdmica generada por el coronavirus COVID-19

Al revisar las evidencias del cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Componente
No. 1 Gestién del riesgo de corrupcién, en el subcomponente 1.3. Realizar la divulgacion de la politica de
administracion de riesgos de todo el personal la Circular Interna No. 05 presenta fecha extemporanea de
diciembre 11 de 2020.

Por otra parte, en el subcomponente No. 4.1 Identificar riesgos de corrupcion emergentes con cada lider
de proceso y su equipo de trabajo y 4.2 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién tnicamente incluyeron
dos nuevos riesgos asi:
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Proceso: Capacitacién y Formacion
Riesgo: Dificuita para realizar las capacitaciones presenciales en gestion del riesgo al sector empresarial
y a la comunidad en general por la pandemia del coronavirus COVID-19.

La Oficina Asesora de Control Interno sugiere actualizar el mapa de riesgos institucional en el cual se
encuentra inmerso los riesgos de corrupcién con el apoyo de los lideres de proceso y/o procedimiento del
area administrativa y operativa. Orientada a minimizar los factores que puedan generar la transmision de
enfermedades con el fin de mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19 incluyendo en cada &rea como minimo un riesgo que pudo afectar a cada una de
las actividades realizadas por los empleados publicos, contratistas vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios en el desarrollo de sus tareas durante el periodo de la emergencia sanitaria.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Web de la Entidad

Facha Programda 3er Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Cuatrimestral (septiembre-
dd/mm/aaaa L.
diciembre)
Wenficacion de los Director General /
Tramites y Senvicios que Directora
1.1 |presta la Entidad de Acta de Reunidn Adminisatva y 290212020 Acta de Reunién No. 1
Bomberos de ; ; 21/02/2020  Identificar vy
Financiera \ I
Bucaramanga clasificar los tramites vy,
Realizar Ia dasificacion Director General / sefvicios que presta la
del Tramite o sendgio i Directora enfidad.
1.2 que mas impaco iene Acta de Reunién Adriniskatvay 30/03/2020
en la Entidad Financiera
Una vez clasificado el ] i Formatoe Acta de Reunién
ramite o senvicio, se C;‘i’r':c':o‘:g;z’:ﬁ” No. 3 28/04/2020 Revisar el
debe documentar un Acta de Reunidny et trémite y servicio que presta
1.3 |[Plandonde conlleve tado Documento Administrativa y 30/04/2020 el area de prevencién y
el paso a paso para la establecido Mianeaa seguridad, creacion
ejecucion del respective s 3 del paso a paso para la
wramite. Trdic [ Gakiad ejecucion del tramite
Subcomponents 1 :
Tamites de la
Entidad
Capitan del Tramite / Se documento el Plan para
Ejecucion de! Plan en un Director General / maliolif iska. onica a.ln
14 |fempode 4meses Documento Directora e establecimiento y se apiobo
" |comprendidos entre Ejecutado Administrativa y mediarme Al N 5 Comits
abril yjulio Financiera / Modelo  Integrado  de
Temdtica / Calidad Planeacion y Gestién MIPG
del 26/08/2020.
La oficina de telematica
adelanto la radicacion def
framite ante el Sistema
. PDUCUNGHW dnico de informacién de
egistrar el tramite o (blicado en el o tramites. (Anexa pantallazs
'S [sencioenelsurao | suiTypagina ol R e s

y contrasefia SUIT). A la
fecha se encuentra en
estado de autorizacién
funcidn pablica.

Bucaramanga, Santander
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Cabe aclarar que a la fecha la entidad no cuenta con un framite en linea, la oficina de telematica adelanto
la radicacion del trdmite ante el Sistema Unico de informacion de tramites. (Anexa pantallazos de Ia
validacion de usuarios y contrasefia SUIT). Pero se encuentra en estado pendiente de autorizacion por
parte de la funcidn publica.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telefax: Direccién General: 6522220

3er Seguimiento
- Fecha Programada Cuatrimestral
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable ——— {septiembre-
diciembre)
Director General / Plan de Rendicion de
Elaboracién del PubliEatisnan Directora Cuentas 2020 Vi
1.1, jdiagnosfico yestrategia A Administrativa y 30/06/2020 Autodiagnostico
de rendicion de cuentas. i Financiera / Gestion de la rendicion
Comunicaciones de cuentas y pantaliazo
|publicacién pagina web.
Publicacion de tos 10/01/72020 Informe de Gestion con
12 informes de gestion 4 Director General / 10/04/2020 corte a septiembre de
" lrequeridos porel Tematica 10/07/2020 2020, publicados en la
Concejo Municipal. 1011012020 pagina web.
Publicar ef Plan Anual de Directora Pgntallgzo : cl(')n
: Adquisician vigencia Administrativa y BMdoRcE Cpdbliacdy
13 ; 1 : S
Submpor’nentﬂ 2020 y sus res pectivas Financiera / S18172020 zzgma weAIZ i Al
Informacion de modificaciones. Tematica S sk luials
Calidad yen vigencia 2020
¢ Lengua;; : La apertura de los
a@prens; s procesos de
R tratacibn y los
Publicacion de ia e it
apertura dé los procesos :id:‘?:nt:::ielsa contratols celebradzs
contractuales 9 225 DIz LB GRIPO 5
ey L35 expedicion de los Bomberos
(licifaciones, seleccion e dient i
abreviada, subasta y oty Jefe Oficina Asesora c9rres_pon s i
1.4, & confractual, de > Permanente vigencia 2020
concurso de méritos) en Juridica : :
la pagina web de acuerdo a la ley publicados en la pagina
b i 1150 de 2007 y web de la entidad se
Bucaramanga ydel SIAy Decreto 1082 de ens:uentra actualizada.
2015 Uitimo contrato
SECOP. g 2
publicado es el nimero
092-2020 del 02 de
diciembre de 2020.
EXCELENCIAY COMPROMISO
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Plan Anticorrupeién y de Atancion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
3er Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fec::h:::?;::‘ndn ?::;;;n:::zl
diciembre)
Estado de Cambioen el
Patrimonio Integral del
01 al 30 de noviembre)
de 2020. Estado de|
Situacién Financiera a
Directora novembre de 2020,
Elaboracion y publicacién Administrativa y Estado de Resultado
del informe general de iz Financiera / integrai del 01 a 30 de
s situacién financiera de ia 1 Profesional 22102020 noviembre de 2020,
entidad. Universitario Notas a los Estados
Contabilidad Financiercs a
noviembre de 2020.
: S Pantallazes pagina web
Subcomponente 1 informAes de la si%uaci(m
ot acion e financiera a noviembre
Calidad yer de;2020.
Lenguaje
Comprensible
Se presento un informe
contractual del primer
semestre en un archiva
de excel, donde se
10/01/2020 relaciona el objeto del
16 Elaboracién informe de 3 Jefe Oficina Asesora 10/04/2020 contratro, valor inicial
"7 {contratacién Juridica 1007712020 del contrato, fecha,
10/10/2020 nombre del supenvisor,
fecha de terminacion
los codigos de g
fpublicacién en el
SECOP
Invitar a ta ciudadania en Se realizo la invitacion a
general, weedurias i la ciudadania a {a
grupos de interes o=t 5 audiencia publica de
B Publicacion de la | Director General / 53
CEe el s BN D e SR soroRozy - {0k de cusalas de
servicios, con el fin de el nagba Wbl Cr s la vigencia 2020 a
dar a conocer Ia gestién través de videos e
de los procesos de ta invitaciones por redes
antidad sociales de la entidad.
37 o I te 2
R : B Interaccién con  ios
Higlod0 deboble JiSUOn pab pHUIE e, | i o T ciudadanos a trawés de
MAsRols EeMdicsde s el vio ciudadania a Director General / la saccién de
(:iuda_rd__ar:iaysus S YR SLEEIRRICO. Lty fravés de correo Telematica / SONB=050 comentarios del
Organizaciones T fia interaccién : SRy 154212020 :
atieniacian - e elf:c?mmco ¥ Comunicaciones face‘book live que se
R pagina web realizo por la cuenta
oficial de la entidad.
Disediar la estrategia de Director General /
rendicion de cuentas Directora }Pian de Ia estrategia de
dirigida a la ciudadania, Estrategia Administrativa y 30/05/2020 S
2.3. g ¥ s : = Rendicion de Guentas
segin el manual unico disefiada Financiera / 2020
de rendicién de cuentas Telematica y :
a la ciudadania. Comunicaciones

Bucaramanga, Santander
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Plan Anticorrupeion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
3er Seguimiento
F P da Cuatrimestral
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable seha. Pregrame . estra
ddimmlaaaa (septiembre-
diciembre)
Acta No. 22 del 4 de
diciembre de 2020
conformacion del
; 3 Capacitacién a los| Director General / eqmr.)g’ el e
Formular los incentivos e halins e 1 Difectors rendicién de cuentas y|
3.1. {para el proceso de antdcd vaa Ak 30/11/2020 Acta No. 21 del 3 de
Subsomponente 3 rendicién de cuentas e IS ey diciembre de 2020
Incentivos para ciudadania Financiera CapatGieth - . s
Noke: a Cf_“_lfu'a funcionarios sobre el
de la Rendicion y proceso de rendicion de
Peticion de lentos:
Cuentas
i : Director General / =
Disenar y ejecutar = % tas camapafias se
: ; Registros de la Directora ;
camparna para motivar y Ak Adiinistialie realizaron a través de
3.2. {Hortalecer la cultura de : L o3 y : y 3011012020 las redes sociales de la
i ejecucion de la Financiera / :
rendicion de cuentas < 5 entidad. {Pnexa
campafia Telematica /
Ehie pantallazos}
Comunicaciones
Suhuomwpfﬁe-l Reahzar reur:mneg para |Acltas de rendicion 15 dias habiles Acta Final Rendicion
Evaluacion y evaluar la estrategia de de cuentas e . despues de e
: s s 3 Oficina de control : Pblica de Cuentas ala
Retroalimentacion | 4.1. {Rendicion de Cuentas y informe de . haberse realizado fa} . 3 ; :
- : : = inferno = Ciudadania  vigencia
ala Geslion definir acciones de rendicion de rendicién de
o : 2020
Instifticional mejora cuenta cuentas

Asi mismo en el subcomponente 4.1. Realizar reuniones para evaluar la estrategia de Rendicién de
Cuentas y definir acciones de mejora esta pendiente presentar el Informe de rendicién de cuentas por
parte de la Oficina de Control Interno, quien tiene 15 dias habiles después de realizada Ia rendicién de
cuentas fecha limite de presentacion y publicacion en la pagina web el dia 13 de enero de 2021.

EXCELENCIAY COMPROMISO

Bede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion Generat: 6522220




i@

o

INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Cddigo: F-CI-SGC-102-009

Versién: 0.0

Fecha Aprobacion: julio 23 de 2020

Pagina: 8 de 15

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Components 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Jer Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fec;‘:!:::?::;“: = ?:::é:;i:?_‘
diciembre)
Subcomponente 1: Directora
Estructura S Administrativa Wi M-AC-110-001 Manual
Administrativay |1.1 gg;g%del fante dn r:;ur:an 0 Financiera / Jefe 30/04/2020 Transitorio Atencidn at
Direccionamiento Oficina Asesora Ciudadano_Emergenci
Estrategico Juridica a Sanitaria. El 10 de
: : d Direclora noviembre de 2020 se
Z?e?cl;?crliggog e Procedimiento  |Ldministatva fiee 7 spoko Be
21 L sileas Financiera 30/04/2020 procedimiento de
venta;;ulla Sriterce arclmeniad Responsable de [a participacion ciudadana
atencion. SR
ventanilla Gnica
: RediseRarla pagina Web D}rgctorg Par?taliazo pagina web
Subconi;iomntez 2 24 para consulta yatencion Pag. V}ieb Admmns{rahva y Cada vez_que se redlseﬁadg .con corte a
Eoretimioes 1o et aclualizada Financiera / requiera 21 de diciembre de
: ; Telematica 2020
iog Canales de
Atencion _Nu se _ ?}a
implementado ningun
Promover la atencion mecanismo para
prioritaria a personas en {Mecanismos Respensable de la identificar si los
o] e Q R 30/04/2020 2 -
situacion de implementados  jwventanilla dnica solicitantes  reguieren
discapacidad atencion prioritaria por
presentar situacion de
e agos e
2020 se realizo
socializacion virtual del
Manual de Atencion al
Ciudadano por |a
emergencia del COVID-|
19. Capacitacion en
: g Sl las modificaciones,
Rea?lzarcapaaiacfé.na Dmegcfan ‘ ajustes y mejoras al
Subcomponente 3 < semdores,cnqsf;ahs?as Co_ntrol cfe N‘jmm;.stama v proceso de atencién al
e EE ypersonalc{e? vgilancia as;stepcuz?a Financiera 30/0512020 ciudadano, asi como
spbre atencion al capacitaciones Respo_nsaplg de la para el acceso y uso
gludadang ventanilla unica del sofware de PQRS,
a funcienarios y
contratistas en dos
grupos, ask: Grupo 1
diciembre 4 de 2020
Presencial, Grupo 2
diciembre 9 de 2020
Virtual.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
der Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fec;;:];:?;aaan;ada i:::é?r::t]
diciembre)
Definir e implementar Pantallazo pagina web
politicas intemas de Polficas Poliica Proteccion de
4.1proteccion de datos, : Direccién General 30/04/2020 Datos Perscnales,
; .. _iestablecidas s
aceesos a la informacion Resolucién 208
PQR yPQRSD tramites noviembre 29 de 2018
Informe PQRSD enero
B a abril 2020, Informe
Subcomponente 4 PQRSD mayo a junio
Normativo y. Responsable de Ia 2020 y adicionalmente
Procedimenial Elaborar la estadistica de ventanilla  Gnica se elaboro el informe
: PQR yPQRSD, el ., {0ficial de Proteccién ara fa rendicién de
- analisis ylas lilorie ge geston de Dafos il Euentas 2020, el cual
recomendaciones Personaies se puede consultar en
{semestral) el numeral 374
informe de Gestién
Rendicién de Cuentas
2020
En Ia pagina oficina de
la Entidad
htips :fwww.bomberosd
ebucaramanga.gov.co/
Realizar encuestas se encuenta el item de
virfuales de percepcion T EPG“ZS’H, a I
Subcomponente§ | 1de los  cludadanos|informe de Kiriistst 3 f'“da Qe spara que
Relacionamiento |5.1]respecto  al  senvicio|relacionamiento i Semestral  |'°8 ggenhes y lal
oon el Ciudadano recibido Y losfeonelciudadano | corunidad en genera
- mecanismos de atencion Ty pueda  ewaluar |
al ciudadano retroalimentar  sobre
los senicios prestados
por la Institucion (Se
anexa archivo en excel
tabulacion  de la
encuesta)
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Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mocanismos para Mejorar I3 Atencién al Ciudadanc

der Seguimiento

- Fecha Programada Cuatrimestral
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable i (septiombre-
diciembre)
Reall i Durante el  primer
£e a:acri ke | : Recopitar y semestre  no  se
2:%2:: pubiz;os qze analizar los datos realizaron encuesta de
o cepcion 0s
interactuan directamente sohe Ia” Direccion per. b a' .!
5 persepcion del S, senidores publicos
con los ciudadanos, : Administrativa vl -
520 . ;i usuario con ; : Semestral que interactuan
aplicar el formulario de Financiera ;
£ : respecio alos o directamente con los
persepcion al usuario enj x Telematica :
A framites de cara ciudadanos y en el
la pagina web, poner en 2
L con los segundo semestre se
e ciudadanos. practicaron [
FHhcas encuestas.
: _ Dentre de los procesos
L disciplinarios que
Subcommna‘nies adelanta la  Oficina
Relacionamiento :
el Asesora Jurldica de
. ~1UGa o ; ! Bomberos de
lmctar lgct?lurgs pori 2 Bucaramanga, para el
|nciun"fp ditiale ng afio 2020 no se han
= ucmin e Tl Ohiiie Ho Contal iniciado acciones
53 gene-;a es y asfin rme de cina de _on‘o B i disdiplinarias  por il
relacionadas aljseguimiento Interno Disciplinario ; e
B T incumplimiento a las
2 mle;s 2 taad > soluciones o PQR
persloﬂa .ez ﬂ!esen as generales .
ReLOS CloAdanos reiacionadas al

fratamiento de datos
personales
presentadas por los
ciudadanos.

En el subcomponente 5.2, Realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos que interactian directamente
con los ciudadanos, aplicar el formulario de percepcién al usuario en la pagina web, poner en marcha el buzén de
sugerencias, durante el primer semestre no se realizaron encuesta de percepcion a los servidores piiblicos que
interactian directamente con los ciudadanos y en el segundo semestre se practicaron 6 encuestas mediante el
formato F-TH-SGC-110-019 Encuesta a funcionarios que atienden publico.

EXCELENCIAY COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ntmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 1.

Componente 6: Mecanismos para la Transparencia y Accesa a la Informacion

Subcompenente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada
dd/mm/aaaa

3er Seguimiento
Cuatrimestral
(septiembre-
diciembre)

1318

Revision yactualizacion de fa pagina

web en lo relacionado con
procedimientos, servicios y

|funcionamiento

Pagina web actualizada

Directora
Administrativa y
Financiera /
Telematica

Cada vezque se
requiera

Pagina web actualizada
de acuerdo a los
requerimientos de cada
area. Durante el tercer|
cuatrimestre se|
actualizo el modulo de
prensa, mdédulo de
rendicién de cuentas Y
atencién ciudadana en

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

12

Realizar la publicacién de datos

abiertos

Pagina web con dalos
abierios actualizados

Directora
Administrativa y
Financiera /
Telematica

Cada wezque se
requiera

fa emergencia
sanitaria.

13

|Realizar la publicacion de contratos

celebrados por la entidad

Pagina web
redireccionamiento al
SECOP

Directora
Administrativa y
Financiera /
Telematica

Semestral

Se publico en la pagina
en el modulo de
contratacidn los
contraios  celebrados
de la vigencia 2017 a
2020

hitpZ/werw bomberosde
bucaramanga.gov.co/co
ntenido/cantratacion-2/
la pagina web de la
entidad se encuentra
actualizada.

21.

Revision de los estandares de
contenido yoportunidad para la
[recepcion, tramite y respuesta de fas
solicitudes de acceso a la informacion

en la institucion

Procedimiento
documentado

Lideres de los
procesos

30/05/2020

La entidad cuenta con
un Menual para fa
recepcion, tramite
respuesta de las
solicitudes de acceso a
la informacién en la
Institucion.

Subcomponente 2

Lineamlentos de

Transparencia
Pasiva

22,

Rewisar fa oportunidad ylos

estandares para las respuestas a
derechos de peticién ,de documentos y.

de informacion

Control de respuesta a
derechos de peticion

Responsable de la
ventanilla Unica

Mensual

En el numeral 7.6.
Descripcion y Tiempos
de Respuesta en el
[Marco de la
Emergencia Sanitaria
del Manual Transitorio
de Atencion al
Ciudadano 58
establecen los tiempos
de  respuesta de
acuerdo al ftipo de
solicitud. Estos tiempos
también se ufilizaron
como parametros en el
software de PQRS.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 NGmero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Cludadano Seguimiento 1,
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a Ia Informacién
o [ IS
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada (septiembre-
ddimm/aaaa p
diciembre)
; - ! ‘ ; ; Panfallazo registro de
341. Aciya!lzafgireg(su?.o fenic d Regrstrodleacwos Recursos Fisicos 30/04/2020  jactivos de informacion
activos de informacién actualizado R
pagina web.
Subcomponerte 3 Directora Pantallazo pagina web
Elaburaglén;fe-bs 32 Anh.na_llzarel e§suema de publicacion Eaateiia sckalizido Mmmistfama y 300042020 ar';tu?hza_r esquema de
Inskumentos de de la informacion Financiera / piblicacién de
Gestisnde la Telematica informacion.
Informacién
: Directora Pantallazo indice de
Actualizar el indice de infarmacién Indice de informacién Administratha y informacién clasificada
33 ; ' y 30/042020 : s
clasificada yresenada actalizada Financiera { y registtada pagina
Telematica web.
Disefiar mecanismos comprensibles
Pl e L Ll ) Acta de reunion e 311082020
publica a personas en condicion de Institucional
discapacidad
Subocomponente 4 Consultar con especialistas para il ;
C}i!_grio[')i_&a'reﬂdai 42. limplementar las ejecuciones para Can::i::izr;;::‘e&n:[aa Ins?iub.:rgi[ial 31/08/2020
de Accesibilidad cada tipo de discapacidad p
Sefalizacion de acceso yde atencion Comité reafizar  disefis  en
4.3. }para personas en condicién de Sefializacion instalada heiEy 31/08/2020  |mencion.
; i Institucional
discapacidad
Se cuenta con un
: e Directora tnforme presentado por
gt 2 ; Admilr:?straﬁ\ay la oﬁ;ni sde gesﬁpén
Monitorea def Elaborar informe de solicitudes de informe de solicitudes de el
s 51. : o : = Financiera / Mensual documental
Accesoata acceso a la informacion acceso a fa informacion Gestién e e
Informacién Piblica P
5 ; documental meses de enero a
: noviembre de 2020.
Al revisar el subcomponente 4.1, 4.2 y 4.3 Disefiar mecanismos comprensibles para accesibilidad a informacion
publica a personas en condicion de discapacidad, la entidad en la actualidad no ha disefiado mecanismos
comprensibles para accesibilidad a informacién publica a personas en condicion de discapacidad. La entidad se ha
contactado con personas expertas en el tema con el fin de realizar disefio en mencion.

EXCELENCIAY COMPROMISO
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Plan Anticorrupion y de Atencién al Ciudadano

r_ Componente §: Codigo de Integridad
3er Seguimiento
Fuhoomponeme Actividades Meta o Producto Responsable m:;::‘?;:::u Cuatrimestral
(septiembre-diclembre)
A E| Codigo de Integridad
4 |Revision yacualizacién del Codigo Codigo de integridad 2:9‘?”.“:3&\8 e e  acualizmdo Y
1 lde Integridad actualizado Fin‘:‘r';‘:m Y aprobado por medio Acta
No. 5 del 26 de agosto
de 2020.
£l material del Codigo de!
TRy Integridad fue enviado @
| iy 5 : D‘I\'Bi:.Ol-én : todos los funcionarios
12 |Sensibilizacion Control de asistencia Afimml_siram ¥ 30/06/2020 por medio de los corteos
Subomponente 1 7 i insitucionales Y  Se!
Acterdos, adjunto  un test de
compromisos ¥ ;lpreguntas para evaluar el
protocolos conocimiento  adquiride
con esta sensibilizacién.
Los senidores piblicos

de Bomberos de

Direccidn Bucaramanga
- Aplicacion de Administatia Y participaron  en uA
13 |Evaluacion it g o 30/08/2020 ! i
Telematica Reinduccion  con 18

aplicacion  de  una
encuesta los dias 16, 17|
y 18 de septiembre de
2020.

—
-

—

7. CONCLUSIONES

o Al revisar las evidencias del cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en el subcomponente 1.3. Realizar la divulgacion de la politica de
administracion de riesgos a todo el personal la Gircular Interna No. 05 presenta

fecha extemporanea de diciembre 11 de 2020.

e« Cabe aclarar que a la fecha la entidad no cuenta con un tramite en linea, la
oficina de telematica adelanto la radicacion del tramite ante el Sistema unico de
informacion de tramites. (Anexa pantallazos de la validacion de usuarios Y

contrasefia SUIT). Pero se encuentra en estado pendiente de autorizacion por
parte de |a funcion publica.

e ———

EXCELENCIA Y COMPROMISO
gede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
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e Asi mismo en el subcomponente 4 (4.1.) Realizar reuniones para evaluar la

estrategia de Rendicion de Cuentas y definir acciones de mejora Oficina de
Control Interno, cuenta con 15 dias habiles después de realizada la rendicion
de cuentas para elaborar el acta e informe de Rendicién de Cuentas, la cual se
publicara en la pagina web.

En el subcomponente 4 (5.2.) Realizar encuestas de percepcion a los
servidores publicos que interactlian directamente con los ciudadanos, aplicar el
formulario de percepcion al usuario en la pagina web, poner en marcha el buzén
de sugerencias, durante el primer semestre de 2020 no se realizaron encuesta
de percepcion a los servidores publicos que interactian directamente con los
ciudadanos y en el segundo semestre de 2020 se practicaron 6 encuestas
mediante el formato F-TH-SGC-110-019 Encuesta a funcionarios que atienden
publico.

Al revisar el subcomponente 4.1, 4.2 y 4.3 Disefiar mecanismos comprensibies
para accesibilidad a informacion publica a personas en condicién de
discapacidad, la entidad en la actualidad no ha disefiado mecanismos
comprensibles para accesibilidad a informacién publica a personas en condicién
de discapacidad. Se ha contactado con personas expertas en el tema con el fin
de realizar disefio en mencién.

8. RECOMENDACIONES

» Actualizar Mapa de riesgos de corrupcion con ocasion del COVID 19,

¢ Realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupciéon con corte a
31/12/2020, por parte de la Segunda Linea de defensa, a fin de publicar el
tercer monitoreo.

* Incorporar en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V 2021, las
acciones que no lograron el 100% en la vigencia 2020.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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La Oficina Asesora de Control Inter gos institucional
en el cual se encuentra inmerso los riesgos de corrupcion con el apoyo de l0s lideres de
proceso y/0 proced‘imiento del area administrativay operativa. Orientada a minimizar los
factores que puedan generar la transmision de enfermedades con el fin de mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19
incluyendo en cada area como minimo un riesgo que pudo afectar a cada una de las
actividades realizadas por l0s empleados publicos, contratistas vinculados mediante
contrato de prestacion de servicios en el desarrollo de sus tareas durante el periodo de
la emergencia sanitaria.

o lLalefedela Oficina de Control Interno sugiere que el documento del Codigo de
Integridad no esta estructurado, gnicamente s€ elabor6 una presentacién del
Codigo de Integridad

o Subsanary realizar 10 pertinente respecto a \as conclusiones del presente informe
e informar a este despacho las acciones realizadas de acuerdo a su com etencia.

SHIR(EY KATHERI E MORALES G.
Contratista apoyo Cbnirol Interno

EXCELENC!A Y COMPROMISO
. Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
¢ Bucaramangda, Santander
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