PROCESO

RIESGO

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES

CAUSAS CONSECUENCIAS

Perdidas de elementos,
equipos y maguinarias
propias del area de
operaciones requeridas
para la atencién de
emergencias

* No tener un inventario de los
equipos y maquinas del area de

N * Perdidas
operaciones

econdmicas para la
entidad
*Investigaciones
administrativas y
disciplinarias

* Robos de equipos y elementos
durante la atencién de
emergencia

Las inspecciones
oculares de seguridad
humana y proteccion
contra incendios no se
realicen segun la totalidad

* Ausencia de personal para

suplir la demanda y las Incumplimiento a la

ZONA VALORACION DEL
RIESGO

L secumento [

CUMPLIMIENTO

emergencia.
+Realizar inventarios del aréa de
operaciones.

que se esta realizando este control
cada vez que se presenta una
emergencia.

CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE SEGUIMIENTO
X X Se evidenca reporte de perdidas, en

-Re!mrta p:rdlda,l tratslado o reintegro de cumplimiento del primer control
equipos y herramientas.. establecido. En cuanto al control

. . . Capitan de de inspeccionar los equipos antes
Inspeccionar los equipes y herramientas de |* Informe de Pl p, auip . v N

P < . . operaciones y después, se anexa una minuta del 33%
cada vehiculo antes y después de atender la |inspecciones N . . X

Tenientes dia 26 de abril, mas no confirma

* Registrar las inspecciones oculares en un
sotware o herramientas digitales que
garanticen |la seguridad y validez de la
informacion.

Capitan del area de
prevencién y

Se evidecia los informes en
cumplimiento con el primer control.

. . Ley 1575 de 2012. *Informe ) En cuanto al segundo control, no es N
de visitas a los necesidades del mercado. . . seguridad . . L 50%
establecimientos *Garantizar que el personal inspector mensual. clara en cémo se realiza la medicién
comerciales. entidades & bomberil cuenta con la idoneidad para de laidoneidad del personal para
[=] S ' N realizar las inspecciones en materia de calificar el cumplimiento del mismo
< instituciones publicas o X L )
a rivadas falta d seguridad humana y proteccién contra
x p porfatia e incendio.
=} personal.
[C]
w
7] -
> En cuanto al primer control, no es
% El cliente solicita v paga Garantizar que el personal inspector dlara EN como se realiza la medicion
o or la ex edi:iéniiil g bomberil cuenta con la idoneidad para delaidoneidad del personal para
= Eenificacﬁ: del concento *No se programa la visita de realizar las inspecciones en materia de calificar el cumplimiento del mismo.
a técni teria d P inspeccién. “Demandas. seguridad humana y proteccién contra
E ECnIC_l:j Eg '-IITIE eria de incendio. En cuanto al segundo control, se
seguridad humana - ) ) ) . .
mgteccién contra Y +Falta de conocimiento de la *Mala imagen de la “Informe Capitan del area de evidencian los informes.
p X norma NSR10, NTC Y NFPA que|entidad . *Registrar las visitas de las inspecciones prevencion y 33%
incendios en las . mensual. y
edificaciones pero el conlleven. oculares a traves del software bomberil. seguridad En cuanto al tercer control, no se
inspector presenta evidencia el soporte del registro de
demoras o nunca realiza *No se realice la visita de «Registrar las edificaciones que se le expide Jas edificacioes que se le expidio
la visita ylo emite el inspeccién ocular certificadado del concepto tecnico en materia certificado técnico en materia de
certificado de seguridad humana y proteccién contra seguridad humana y proteccién
incendios. contra incendios.
5= Inexistencia de un registro|*No tener registro ni trazabilidad |+Perdida de la
0.5 g g!
[Eh o base de datos delas  |de las entidades a las cuales se |informacién de las - Informacion suministrada con
< 3 . . « Mantener actualizada la base de datos de ", . .
= g empresas, entidades o |les ha capacitado y certificado  |empresas a las c . Capitan del area de corte a abril 30, tomada del N
= A . las empresas que solicitan el servicio. + Base de datos N . . 100%
g @ personal a las cuales se  |en gestién integral del riesgo, cuales se les ha capacitacién informe trimestral entregado a la
& E les suministro el servicio |brigadas de emergencia nivel prestado el servicio Direccién General.
o> de capacitacion basico. de capacitacion.
*Qué el personal operativo
suministre informacién errénea y
desactualizada sobre la . . . "
emeraencia al drea de « Solicitar y verificar la informacién con el
® Comunicar informacién genciz “Pérdida de Capitan y Tenientes del drea de operaciones
w comunicaciones
= erronea e inoportuna a la ) credibilidad de la que atendio la emergencia.
= comunidad sobre los — entidad. .
(5} qué hayan demoras en la . . L. . Pantallazos a - . 5
o programas, eventos, . " . «Verificar la informacién de las decisiones Jefe Oficina Se evidencia soporte del N
(5] . L entrega de la informacion al area |, - R . . . los correos -~ .. 100%
= emergencias y gestion o Mala Imagen administrativas con el jefe del area juridica. |.~~ -~ . Asesora Juridica cumplimiento de los controles.
% de la entidad a través de de comunicaciones por parte del institucionales.
= . cuerpo de bomberos. P ” - . ” .
o las redes sociales. Desinformacion a la «Solicitar visto buena o aprobacion al Director
© comunidad

*Qué se entregue o se envie una
resolucién o informacién
desactualizada.

antes de publicar una noticia o nota
publicitaria en redes sociales.




+ Causacion de
la némina.

+ No se tiene un sistema de
informacion idéneo para realizar
las liquidaciones respectivas, lo

* Huellero de

« Verificacion de la liquidacion antes de registro digital.
realizar el pago.

+ Investigaciones Se confirmé que fue realizada la

Presentar inconsistencias |cual puede ocasionar . X « Planilla de Director L P
- o administrativas y S, - N . . causacion y pago de la némina de
6 en la liquidacion de los reprocesos. e + Actualizacién periodica del software. registro de administrativo y 100%
disciplinarias. . N los meses enero, febrero, marzoy
emolumentos. horario y financiero .
. P ‘o abril de 2021.
+Debido a la realizacion manual « Integracion de los procesos para las novedades del
en las horas extras, ocasionan novedades a la hora de liquidar la némina. personal
inconsistencias en la liquidacion. operativo.
+ No digitalizacion de las historias
laborales. +Inconsistencias en
la informacién del
. . ” . . - s « Formato control . . . i
Perdida de informacién + Falta de conocimiento y personal. + Verificar periodicamente el procedimiento N Director Se evidencia la aplicacién del
P i . : . de préstamo de . . o
7 de historias laborales documentacién de la custodia y para la custodia y préstamo de los documentos administrativo y | formato control de prestamo de 100%
activas e inactivas préstamo de las historias * Investigaciones documentos. : financiero documentos

laborales. administrativas y

disciplinarias.

+ Falta de respaldo por parte
parte de la alta direccion para el
fortalecimiento de Control

* Solicitud de requerimientos de personal a la

sIncumplimiento del alta direccion. El érea de control interno cuenta

Inexistencia de equipo Interno. Plan Anual de . Comunicacién Director General / |con el apoyc de dos contratistas
8 e i€ equipe Auditoria. « Contratacién de personal idéneo. N Jefe Area de con CPS 017 y 018, parael 100%
auditor interdisciplinario oficial. N .
+ Falta de presupueste para la control interne cumplimiento del plan anual de
contratacién de personal. auditoria
*Resolucién
* Investigaciones No.038 de marzo
>9 20 de 2019,
disciplinarias “Adoptar las
+Falta de funcionario P : Tablas de
Incumplimiento de competente de planta como lider, . Retencién
N i ) -Perdida de "
lineamientos estipulados |del proceso documental. Documental

documentacién.

por el Archivo General de *Aplicacién de las tablas en todas las Publicacién Ley

la Nacion segln la Ley +Cambios en la elaboracién de dependecias de la entidad. Transparencia. Director Se eviencian los soportes que
i *Fondos - . . -
9 594 de 2000 por no documentacion como en la administrativo y demuestra la ejecucion de los 100%
X o 5 acumulados en los . - . .
aplicar las tablas de recepcion de la misma. . - *Retroalimentacion al personal sobre la *Actas financiero controles establecidos.
" archivos de gestién I . " s
retencion documental en . organizacion del archivo de gestion. Capacitacién
. L de la entidad. 3 N
todos los procesos de la |+Falta de asignacién de recurso funcionarios y
entidad. humano, econdémicos y . contratistas de la
B *Espacio no " N
tecnologicos. . Entidad archivos
apropiado para la ”
) X de gestion y
custodia del archivo
de gestisn Tablas de
9 Retencion
Documental.
sIncumplimiento con . .
+Falta de control adecuados de P *Cada dependencia deberé informar las
. . el protocolo del ) N . - . . . .
. los inventarios. novedades presentadas en los inventarios.  |Inventarios Técnico Se evidencia los inventarios

Manejo inadecuado de los manejo de los

GESTION
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10 . X . . resumidos por Administrativo - adelantados por el profesional a 100%
inventarios de la entidad N . I bienes, muebles " - - N L . .
b +Falta de verificacion periodica |, A *Realizar una revision periodica de los servidor publico | Almacén General cargo el drea.
: N inmuebles segin la . )
de los inventario A inventarios
normativa vigente
Se evidencia el informe y control
de asistencia a las actividades
del SST.
En el primer cuatrimestre del

+Incumplimiento por parte de la
ARL, en el suministro de
profesionales para dictar

afio 2021 se realizo la
sensibilizacién al personal scbre
la importancia de la participacion

capacitaciones. N . . en las actividades del sistema
« Investigaciones *Sensi ar a todos los funcionarios en la o :
. X L s ) sInforme de de gestion de seguridad y salud
. administrativas y participacion de las actividades de seguridad L " X
+Incumplimiento al plan anual de |~ . ™ " N actividades. Director General / | en el trabajo y actualmente se
. P disciplinarias. y salud en el trabajo. X )
Incumplimiento al término |SST. Director encuentra el plan de trabajo
11 de ejecucién del plan *Control de Administrativo y anual y el cronograma de 100%

*Sancicnes
econdmicas y
disciplinarias por

anual de SST. +Falta de participacion y *Seguimiento al plan anual de SST.
compromiso por parte de los

funcionarios de la entidad en las

asistencia de las |Financiero / Equipo

*Seguimiento a los procesos de contratacion ;ctlwdades del asignado

actividades de prevencion y
promocion . (Adjunto listados de

capacitaciones.

+Demoras en los procesos de
contratacion.

incumplimiento.

en las actividades de SST .

ST. asistencia y registros

fotograficos)

El sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
se encuentra en proceso de
implementacion y frente a los
procesos de contratacion hasta
el momento solo se ha
contratado los elementos de




SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)
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Entregar, transferir o
transmitir bases de datos
con informacién personal
que no sea plblica a

*Ausencia de controles de
seguridad que permitan
identificar quién accede alas
bases datos.

* Desconocimiento de las

*Exposicion del
Titular a riesgos
riesgo de exclusién
social, o de
seguridad, o
cualquier otro
perjuicio econémico
o social

*Sanciones

« Establecer perfiles y privilegios de usuarios
para el ingreso de los sistemas de
informacion.

« Establecer seguridades en el acceso,

* Relacion de
usuarios, perfiles
y privilegios de
acceso y uso de
las herramientas

12 terceros de manera consecuencias juridicas y discinlinarias para
fraudulenta y sin la legales del cohecho. pine p
. o los Servidores
respectiva autorizacion Publicos
por parte del Titular de los|* Desconocimento de la involucrados
datos. clasificacion de los datos ’
personales y sus niveles de * Sanciones civiles
seguridad y privacidad. ¥
penales para los
Servidores Publicos
y Contratistas
involucrados.
- * Incremento en las
* Desconocimiento de los Queias v reclamos
términos de establecidos por la 1asy ’
Incumplimiento de los ley y por la institucipon para dar |, Investigaciones
términos establecidos respuesta. estigac
13 administrativas y
para dar respuesta a las discinlinarias
PQRS * Desconocimento de la P :
proximidad en el vencimiento de .
los t&rminos *Mala imagen de la
’ entidad.
«Insolvencia
econodmica para la
Incumplimiento al plan L entidad.
) ! +Omisién de pagos.
financiero come
14 instrumento de pla_rjeacmn “Falta de personal en el cargo de *Multas y sanciones
para la programacion de
. Tesorero y responsable de -
los pagos y distribucion talento humano *Investigaciones
de los recursos ’ disciplinarias
... |+Las necesidades no son
Inadecuada planificacién s *Retrasos en
- acordes a las actividades de la
de las necesidades, entidad procesos de
15 bienes, servicios y obras ’ contratacion,
que requiera la entidad . - licitaciones.
*No se realiza seguimiento al
(Plan Anual de lan de acuerdo a las
Adquisiciones PAA). plan de 2 )
adquisicicnes que se realicen.
Expedicién incongruente .
pedict 9 +No concordancia entre el gasto -
de certificados de su finalidad sIncumplimiento a
16 disponibilidad Y ’ los principios
presupuestal y registros presupuestales.
presupL I
«Las cifras
registradas en el
+Contabilizacion errénea. i:fsé?;]n:c?;n contable
Registrar erréneamente no refieia lo
17 los hechos econdmicos  |+Datos no congruentes en la estableiido enel
de la entidad presentacion en los estados -
régimen de

financieros.

contabilidad publica,
segun NICSP

: . o tecnoldgicas. Director
consulta y copia de los archivos digitales que Administrati
contengan datos personales. r:ﬂ"“s .ra VOY | 5o videncia la resolucién parael
* Documento con Financiero / .
- . tratamiento de datos personales y
. . las politicas de Oficial de .
Establecer seguridades para el acceso, N L. los informes presentados por el 100%
) s ) . seguridad en el Proteccion de . .
consulta y disposicién de los archivos fisicos profesioal de apoyo en Habeas
ue contengan datos personales acceso, consulta | Datos Personales / Data
q : y disposicion de | Apoyo en Habeas ’
* Documentar estas politicas de seguridad. archlvos fisicosy Data
digitales.
. . - . -
Real!za.rsegmmlento a Iaylmplementacmny * Informe de
cumplimiento de estas politicas de .
. seguimiento.
seguridad.
* Realizacion de actividades de socializacién
a servidores pup!lcos ¥ contrghstas en cuanto|, Reportes Director
a las responsabilidades propias e L
s . semanales de Administrativo y
institucionales en la generacion de las " . .
las PQRS Financiero / Se los reportes enviados por parte
respuestas a las PQRS y sudescargue ene . : 100%
vencidas y Apoyo en Habeas de la persona encargada.
software de PQRS. o L.
préximas a Data y Atencién al
vencer. Ciudadano
*Reporte semanal de alertas tempranas de
las PQRS.
*Hacer verificacion al cumplimiento del plan
financiero. Director
Plan financiero Administrativo y No se ha ejecutado. 0%
+Identificar otros ingresos que le permitan ser Financiero
autosostenibles a la entidad.
* Informe
+*Realizar seguimientos periodicos del Plan seguimiento al E.)lrlecto_r Inforrnguon que resposa enla
L Plan anual de Administrativo y pagina de Bomberos de
Anual de Adquisiciones (PAA). - . y
adquisiones Financiero Bucaramanga.
(PAA)
Verificacién de la correcta afectacion del Erofgspnal En la pagina de Bomberos de
. universitario de Bucaramanga resposa en
recurso, objeto, rubro y valor. * Informe - ) " 100%
Presupuesto/  |informe mensual de la ejecucion
del presupuesto
. i6 ivi i i Se evidencia los sopotes
Implementacién de la normatividad vigente. BALANCE DE Profgspnal se p
universitario de suministrados por el Preofesonal o
+*Realizar revision de los registros al cierre PRUEBA Y Contabilidad  |Universitario del &rea contable de la 100%
AUXILIARES

mensual.

entidad.




+ Realizar periédicamente copias de

*Realizar Backup

18 Pérdida de la informacién |-Manipulacién de la informacién |*Reprocesos
en los servidores almacenada en los servidores
*Perdidas
econdmicas
*No aplicacién de las Politicas -
. 3 -~ |*Incumplimiento de
de Seguridad de la informacion fincipios de
Fallas en la Seguridad de principios |
19 N i - Disponibilidad,
la informacion *Desconocimiento e .
. - . Integricad y
incumplimiento de las politicas U
N .- |Confidencialidad
de Seguridad de la Informacion.
o *Incapacidad financiera por *Incumplimiento a
= menos recaudo al los deberes
é Incumplimiento a las presupuestado en las fuentes de |misionales de la
I'z metasp oliticas financiacion de la entidad. entidad.
i 20 1as, po teas y
objetivos institucionales .. .
g (Planes Insfitucionales) «Falta de planeacion en la *Sanciones
= ejecucién de los recursos. administrativos,
i disciplinarias y/o
&) fiscales.
*Incumplimiento del
Plan Anual
Adquisiciones de
*Moras en las areas gestoras bienes y servicios.
Incumplimiento a los para entregar la informacion.
S “Declaratoria de
p:rfgio:li‘er:;::as Y *Falta de idoneidad, impericia procesos desiertos
21 Zstablecidos ara las dentro de la valoracion del o posibles
diferantes mo%alidades proceso. controversias en la
de contratacién N . contratacion.
Observaciones presentados en
o los procesos contractuales. Hallazgos
g disciplinarios,
5 administrativos,
é penales y fiscales.
=4
=
3
> Caducidad de las *Descoordinacion entre areas de |+Dafios
g conciliaciones y medios |acuerdo a la competencia o patrimoniales y
= de control tales como, responsabilidad. juridicos ala
& 22 (repeticion, reparacion institucién.
9, directa, nulidad y *Falta de coordinacion y
% restablecimiento del negligencia del personal
= derecho, comtroversias +Pérdida de
g’l contractuales entre otras). | *Perjuicios patrimoniales procesos judiciales
© «Falta de seguimiento y control a
+*Hallazgos
las respuestas y conceptos L "
Respuestas y/o uridicos administrativos,
conceptos ! ) disciplinarios y
juridi justad s . |
23 Ji:zlerlecsu;saéu:paara:uj’ares *Personal sin ética profesional. penales
° «Ofrecimiento dadivas a *Imagen
terceros Ny . y desfavorable de la
funcionarios y contratista del .
P Entidad
area juridica.
Incumplimiento de las *Falta de Idoneldad_c’le impericia *Nulidad de
nermas propias de los dentro de la valoracién del rescripciones
24 prop proceso. P P '

procesos disciplinarios en
sus principios rectores

caducidades, a
medios de control.

seguridad dela Director
g . " Administrativo y Se evidencia las copias de
informacién. Y 3 ) ) 100%
) . Financiero / seguridad realizadas.
*Mantener actualizados los sistemas .
i L Equipe de apoyo
operativos y antivirus
*Consolidado en
+ Administracién de usuarios y contrasefias. hoja.E.XCEI de a
administracion
de Itas . Direct Se anexa politica de privacidad,
« Politicas de Seguridad contrasenas. rector descargada directamente de la
Administrative y P o
. . L. " . h pagina de Bomberos. Por otra 67%
Publicacién de | Financiero / Equipo )
L parte, no ha realizado
L . las politicas de apoyo L
« Capacitacién en seguridad de la - capacitaciones.
. " pagina WEB
informacién.
* Correo
Electronico.
*Monitoreo realizado por parte de la unidad
:estora d: c:dla llmu .de_:os_ plaTES que « Informe de Se evidencian las resoluciones y el
acen parte del plan Insiucional. Gestién PE-GE- | Director General | acta del comité MIPG, por parte de 100%
L . FR-008 la Direccion Gi l.
*Seguimiento por parte del area de control a Direccion beneral
interno a los planes institucionales.
*Resolver las observaciones presentadas a
los pliegos.
*Actas de . .
. . . - . Se evidencian las actas de
*Definir mecanismos de monitoreo del Plan  |reunién Jefe Oficina . N
. . L. - reunion y cronogramas de las 100%
Anual Adquisiciones de bienes y servicios. Asesora Juridica
. etapas contractuales
Cronograma
*Cronograma de la etapa pre-contractual, en
coordinacién con las éreas gestoras
Seguimiento por parte del Jefe Juridico . )
roed porp Se evidencian las actas de
L I reunion relacionadas con
*Capacitacion al personal (funcionarios y . P PR
) - Jefe Oficina repeticion, reparacion directa,
contratistas) Acta de reunién - . - 100%
Asesora Juridica | nulidad y restablecimiento del
+Coordinacion de las areas responsables del derecho, comiroversias
- contractuales entre otras
tramite (respuesta)
*Hacer seguimiento y control a las I o
Lo Se eviencian coomunicacicnes
respuestas y conceptos juridicos PP
S . de la oficina juridica
Comunicacién Jefe Oficina . -
- . - relacionadas con el seguimiento 100%
+Dar cumplimiento al Contrato cuando se oficial Asesora Juridica
- . y control a respuestas y
presente algln tipo de comportamiente o I
B - conceptos juridicos
falta por parte del funcionario o contratista
*Seguimiento pormenorizado que se le debe |, Jefe Oficina Se evidencia informe de control
Informe 100%

hacer a los procesos.

Asesora Juridica

interno disciplinario




NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente/ Fecha Primer Seguimiento Cuatrimestral
P Actividades Meta o Producto Responsable Programada g . % de avance
Procesos (enero a abril)
dd/mm/aaaa
. L. . Direccion General . ) o o
11 Cape_tc_ltacm_n nueva =_3wa V5 Acta de Capacitacion Direccion Administrativa 2021/03/31 Se evidencia capacrtacu:jn dada por la oficina de 100%
Administracion del Riesgo. control interno.
Teniendo en cuenta que la capacitacidn de
1. Politica de Actualizacion Mapa de Riesgos D.ocurnento Mapa de D!reCC!(’m Gengral. ] Adr-nl istracion d‘e gestion del‘rlesgoycontroles
. == 1.2, o - Riesgos Institucional Direccion Adminsitrativa 2021/04/29 segun la nueva guia V5, se llevd a cabo por control 0%
Administracion Institucional Guia DAFP V35 . f P il s i
. Actualizado. Lideres de proceso interno el dia 30 de abril; a la fecha no fué posible
de Riesgos - o
realizar la actualizacidn de este subcomponente.
. . Acta de Comité del Direccion General
Revision, actualizacion Palitica de . Direccion Aministrativa
13 o L. . Sistema de Control ; 2021/05/28
Administracion de Riesgos. Lideres de Proceso
Interno
Control Interno
21 Identificacion de los procesos v Mapa de' riesgos de Lideres de proceso 31/01/2021
riesgos corrupcién
22 |Anal [ 5n de | Mapa de riesgos de Lideres d 2021/01/31
Subcomponente 2. ndlisis y valoracion de los riesgos corupcion ideres de proceso
21Pmoe§o 2 Asignacién de responsables y Se evidencia la elaboracion del mapa de riesgos,
Construccion del definicion de fechas para monitoreo y | Mapa de riesgos de ] con los elementos establecidos, asi como el 100%
Mapa de Riesgos 23 |evision de la matriz de riesgos de corrupcién Lideres de proceso 2021/01/31 seguimiento a 30 de Abril
de Corrupcién corrupcion
24 Mamtoreo ¥ rewsm_n’de la matnz de Mapa d_e' riesgos de Lideres de proceso 2021/01/31
riesgos de corrupcion corrupcién
Subc te
uacomponen Publicar y divulgar el mapa de . . - )
3/Proceso 3 . L . Pantallazo de - Se evidencia la publicacion del mapa de riesgos
3.1. |riesgos de corrupcion definitivo en la - . Telematica 2021/01/31 . ) ) 100%
Consulta y publicacidn en la web de corrupcion en la pagina web de la entidad
. - web de la entidad
Divulgacidn
Identificar riesgos de corrupcidn Actas de reunion, listas . L.
- ; - Lideres de procesao y Comite del -
4 1. |emergentes con cada lider de de asistencia, mapa de Cuatrimestral
N Sistema de Control Interno
SrisEsTEETETE proceso y su equipo de frabajo riesgos de corrupcion
Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de proceso y Comité del . Mo se han evidenciado riesgos de corrupcion
4/Proceso 4 42 . " - Cuatrimestral ,
N corrupcidn actualizado Sistema de Control Interno emergentes de los procesos, igualmente se 100%
Monitoreo y - — - . o -
D Realizar seguimiento cuatrimestrall, al realizo seguimiento a 30 de abril
Revsioy cumplimiento de las acciones Reporie de cada
4.3. . S L. - Lider de Cada Proceso Cuatrimestral
propuestas; para la administracidn de | seguimiento
los riesgos de corrupcion.
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de Cad3ao4argwrﬁses
5/Proceso 5 5.1. |los controles incorporados - Riesgos | Informe de seguimiento | Oficina de Control Interno 31 agosto Control Interno 33%
Seguimiento de corrupcion 9

31 diciembre




ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMERE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 2: Reacionalizacién de Tramites
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento
ddimmi/aaaa
Identificacion de los Tramites y . .
11, Sernvicios que presta Bomberos Acta de Reunidn Dlregtqr Generalf.[}lrec_tora 2021/03/01
Administrativa y Financiera
de Bucaramanga.
Verificar los tramites y servicios . .
1.2 similares que se puedan adecuar| Acta de Reunién Dwec_tqr Generalf_[}wec_tora 2021/03/30
Administrativa y Financiera
a Bomberos de Bucaramanga
Una vez Ia_ entidad w_er!ﬁque que 3 Capitan del Tramite /
es50s tramites o servicios se Acta de Reuniony . .
. Director General / Directora
1.3, asemejan a los prestados paor la Documento o . ) ) 2021/06/30
entidad, se deben subir a la establecido Administrativa y Financiera /
Subcomponente 1 Iatafor;“na SUIT Tematica / Calidad
Tamites de la Entidad D
Documento
Registrar el framite o servicio en |Plblicado en el SUIT .
1.4. ol SUIT v Pagina Web de Ia Tematica 2021/08/31
Entidad
Revisar que los tramites cumplan
con los lineamientos y criterios
fijados por la Politica de
1.5. Racionalizacion de Tramites y Acta de Reunion Tematica SEMESTRAL
demas normas que regulen la
materia, teniendo en cuenta la ley
2052 de 2020




NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTAMDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA: 7/13/1905
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento Cumplimiento
dd/imm/aaaa
- - - . Director General / Directora
1.1 Elab_or_a:cmn del diagnostico y estrategia de Publicacion en pagina Administrativa y Financiera / 2021/06/30
rendicién de cuentas. web . .
Comunicaciones
10/01/2021 Se evidencia la
Publicacién de los informes de gestidn . - 10/04/2021 publicacion de los o
12 requeridos por el Concejo Municipal. 4 Director General / Tematica 10/07/2021 informes de gestion en la 100%
10/10/2021 pagina WEB de |la enrtidad
. Se evidencia la
13 Euzlrljiia; Zlogl‘?n ?S:ilégeeﬁ\?:smlon 1 Directora Administrativa y 1/31/2021 publicacion del plan anual 100%
o gd'f - Y P Financiera / Tematica de adquisiciones en la
modincaciones. pagina WEB de |la enrtidad
Se evidencia la
publicacion de la apertura
. 3 dias hdbiles siguientes de los procesos
Subcomponente 1 Publicacion de la apertura de los procesos - il
Informacion de Calidad contractuales (licitaciones, seleccidn a l:gggicg c ?;cgiéos COn;;?;ét?éisag';ﬁ;';;es’
y en Lenguaje 1.4 |abreviada, subasta y concurso de meéritos) en tractual dp q Jefe Oficina Asesora Juridica Permanente subasta v Concurso c]e 100%
i la pagina web de Bomberos de contractua,, de acuerdo a - v .-
Somprensibis Bucaramanga y del SIA y SECOP la ley 1150 de 2007 y meéritos) en la pagina web
gay ¥ i Decreto 1082 de 2015 de Bomberos de
Bucaramanga y del SIA y
SECOP.
- - Directora Administrativa y
15. Elaboracmn)-r publicacion del informe general 1 Financiera / Profesional 10/30/2021
de la situacion financiera de la entidad. . I -
Universitario Contabilidad
10/01/2021 ] :
o . . . 10/04/2021 ___ Se evidencian los
1.6. | Elaboracion informe de contratacion 4 Jefe Oficina Asesora Juridica 10/07/2021 informes de contratacion 100%
de | tidad
10/10/2021 | enica
Invitar a la ciudadania en general, veedurias y Publicacién de la
5 1 |grupos de interes beneficiarios de los invitacion a fravés de la Director General / Telematica 2021/10/30
" " |servicios, con el fin de dar a conocer la Agina web / Comunicaciones
gestion de los procesos de la entidad pag
Atencidn por pagina web, servicio de chat y/o Interaccion con la
5 2 |corren elepctro%igo ara |é1 interaccion y ciudadania a fravés de Director General / 30/10/2021
- orientacion a 10s C,lt,?dadanos ¥ correo electronico y¥| Telematica / Comunicaciones 15/12/2021
N pagina web




Subcomponente 2
Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus
Organizaciones

Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas

Director General / Directora

2.3 dlr,lglda ala CIUd.adama’ segun el manual Estrategia disefiada Administrativa y Financiera / 30/05/2021
unico de rendicion de cuentas a la Telematica v Comunicaciones
ciudadania, teniendo en cuenta los ODS. Y
Disefiar una estrategia de comunicaciones Director General /
2.4 |que impacte en la convocatoria de los grupos Estrategia disefiada - ; . 30/06/2021
. Telematica / Comunicaciones
de interés
Director General / Directora
25 Reall;ar caracterlzaqon dg cmdadgnos, caracterizacién disefiada Admlnls_tratlva y Fm_anc!eraf 30/06/2021
usuarios o grupos de interés atendiddos Telematica, Comunicaciones
y equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, Eéﬁ%?srtgﬁczragir?;;iiar;af
2.5 |usuarios o grupos de interes para el Base de datos disefada Y 30/06/2021

desarrollo de rendicién de cuentas

Telematica, Comunicaciones
y equipo de apoyo

Subcomponente 3
Incentivos para Mativar
la Cultura de la
Rendicién y Peticion de
Cuentas

3.1.

Formular los incentivos para el proceso de
rendicion de cuentas

Capacitacion a los
funcionarios de la entidad
y a la ciudadania

Director General / Directora
Administrativa y Financiera

11/30/2021

3.2

Disefiar y ejecutar campafia para motivar y
fortalecer la cultura de rendicion de cuentas

Registros de la
organizacion y ejecucion
de la campafia

Director General / Directora
Administrativa y Financiera /
Telemdtica / Comunicaciones

10/30/2021

Subcomponente 4
Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional

41.

Realizar reuniones para evaluar la estrategia
de Rendicidon de Cuentas y definir acciones
de mejora

Actas de rendicion de
cuentas e informe de
rendicion de cuenta

Oficina de control interno

15 dias habiles
despues de haberse
realizado la
rendicion de cuentas

100%




ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMEBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos ra Mejorar la Atencion al Ciudadano
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
Producto
ddimmiaaaa
SHEEEI = Ak Definicidon de la persona que ejecute las Direccion General - L
Estructura B - El dia 1 de febrero se definid la
- - tareas propias de la Ventanilla Unica Documento de / Directora - - a
Administrativa y 1.1, F M | de At o | desi . Administrati 2021/02/15 persona que ejecutara las tareas 100%
Directionamiento conforme con e anual de Atencidn a esignacion ministrativa y propias de la Ventanilla Unica
" Ciudadano. Financiera
Estrategico
Directora
FLlEEz e Ajustar la pagina web para que las personas ggsgtlgc?aw;; Acljfrir:wlglnséir::g? Y
Fggab‘;";:rg? de_l_()s 21 sordas puedan acceder a ella. accebilidad de |Apoyo en Habeas 2021/10/30
na enclon personas saordas | Data y Atencidan al
Ciudadano
Directora El dia 12 de enero de 2021 se
Evidencias de i - capacité vitualmente a las
- - Administrativa y - :
Capacitacion a las personas que tienen las jornadas Financiera / personas que tienen usuario en
31 usuario en el software de PQRS para que vituales o Apovo en Habeas 2021/06/30 el software de PQRS para que 100%
realicen el descague de ellas. presenciales de Dpt v At S | realicen el descague de ellas.
capacitacidn ata Y encion a (Se anexa grabacion de la
Ciudadano actividad)
Subcomponente 3 1. El dia 13 de enero de 2021 se
Talento Humano Directora capacité a la persona que seri
) . Evidencia fisica | Administrativa y nombrada en Ven.tam”a Unica.
CapaC|taC|_on a la persona responsable de la o virtual de la Einanciera / (Se anexa archivo en _pdf)
3.2 |Ventanilla Unica en cuanto a la radicacion y realizacion de la | Apovo en Habeas 2021/034/31 2. El dia 25 de febrero de 2021 100%
asignacion correcta de PQRS. ctividad Dpt 4 At - | se capacitd a la persona gue, en
activiaad. ata y Atencion a ese momento, estaba
Ciudadanao desempefiando funciones de
radicacion en Ventanilla Unica
Directora General
L - - Version / Directora
Revision y actualizacion de las politicas, i
lineamientos y responsabilidades en cuanto aclualizada del Administrativa y
4.1 - . Manual de Financiera / 2021/06/30
a la atencion al ciudadano y gestion de S .
PQRS Atencion al Apoyo en Habeas
) Ciudadano Data v Atencidon al
Ciudadano
Subcomponente 4
Normativo y Desde el 15 de enero y hasta el
Procedimental Directora 25 de abril, de manera semanal,
. ; . Correo Administrativa vy se han. enviado a .Ias
Elaboracion y envio a cada dependencia del clectranico Einanciera / dependencias respectivas, los
4.2 |reporte de PQRS asignadas que estan sin - - Semanal reportes de las PQRS vencidas 100%
. enviado a cada | Apoyo en Habeas
responder o préximas a vencerse. d d ; Dat At S | al corte y por vencer en la
ependencia ata y Alencion a siguiente semana. Se envia
Ciudadano archivo en Excel con los reportes
semanales enviados.




Subcomponente 5
Relacionamiento con
el Ciudadano

Realizacidn de estudios acerca de la

Directora
Administrativa y

ercepcion que tienen los ciudadanos Informe de Financiera /
5.1, |Percepaon g . s percepcién del |Apoyo en Habeas| 2021/06/30
respecto a los mecanismos de atencion al h L
i ciudadano Data y Atencidn al
ciudadano. ;
Ciudadano /
Telematica
Directora
Administrativa y
Inicio de acciones correctivas y disciplinarias Financiera /
con respecto al incum Iimientgde Iag Apertura de la | Apoyo en Habeas
52 [conresp - accion correctiva|Data y Atencién al| 2021/06/30
disposiciones establecidas en el Manual de ST ; ;
- i o dicsiplinaria Ciudadano /
Atencion al Ciudadano. .
Oficina de Control
Interno

Disciplinario

ANEXO 6: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGEN( 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable |Programada Seguimiento Cumplimiento
dd/mm/aaaa
Revision y actualizacion de la Directara
pagina web en lo relacionado con Pagina web Administrativa | Cada vez que|Se ha actualizado la pagina WEB, de acuerdo a
1.1. - S B . ; ] - ; 100%
procedimientos, servicios y actualizada y Financiera / se requiera | las necesidades de los procesos de la entidad
funcionamiento Telematica
- Directara
Su_l:)componente B Realizar la publicacidon de datos Pagina Web con Administrativa | Cada vez que Se han publicado y actualizado los datos
Lineamientos de 1.2 ; datos abiertos . . ; . 100%
S e abiertos actualizados y Financiera / | se requiera abiertos
Telematica
Realizar la publicacion de Pagina web Ad?r;irr?iifar.?iva
1.3. |contratos celebrados por la redireccionamiento al Semestral Esta informacion reposa en el SECOP 100%

entidad

SECOP

y Financiera /
Telematica




Revision de los principios de la
ley de transparencia, la ley de
derechos de peticiony la ley de

Directora
Administrativa
y Financiera /

Se realizd la revision y la politica documentada
contiene un capitulo llamado EXCEPCION AL
ACCESO DE DATOS PERSOMNALES COMO
INFORMACION PUBLICA en donde se definen
cuando no aplicaria la entrega de informacion
plblica en los términos de la ley de
transparencia y acceso a la informacion pablica.

2.1. |proteccion de datos persnales e | Politica documentada Apoyo en 2021/03/31 (Enlace web para consultar Ia politica 100%
integrarlos para dar cumplimiento Hébeas Data y documentada-
Subcomponente 2 a todas esta disposiciones AtenCIOH al http:/fwww_bomberosdebucaramanga.gov.co/co
T . legales. Ciudadano ntenido/wp-
Transparencia Pasiva content/uploads/2020/08/Pol%%C3%ADtica-de-
Tratamiento-de-Datos_Bomberos-de-
Bucaramanga_Completa.pdf)
Directora Se elabord y envid a todas la areas y
Revision del nivel de respuesta, Administrativa dependencias el reporte de las PQRS de enero,
la oportunidad de la misma y los Reporte generado y Financiera / febrero y marzo de 2021. Se adjunta archivo en
2.2 llineamientos para el registro de por el software de Apoyo en Mensual excel. 100%
las respuestas a las PQRS en el PQRS Hébeas Data y
software de PQRS. Atencion al Se esta construyendo e_l reporte de PQRS de
Ciudadano abril.
] - i - i . Recursos i ) o )
3 1 Actualizar el reqgistro o inventario | Registro de activos Fisicos / 2021/04/30 Se evidencia la _actuahzacmn_en el regsitro de 100%
" |de activos de informacidn actualizado Juridica activos de la entidad
Subcomponente 3 AdDi_re_cttor?
Elaboracion de los Actualizar el esquema de i ministrativa Se evidencia el esquemna de publicacion
! . - . i - 100%
Instrumentos de 32 publicacion de la informacion Esquema actualizado yTF||nanE:t|_era;f 2021/04/30 actualizado en la pagina WEB
Gestion de la € Je”.‘:. ica
Informacidon _Ur' ca
Directora
Actualizar el indice de P . .| Administrativa i . - . . -
i L . Indice de infarmacion . : Se evidencia el indice de informacién clasificada
3.3. |informacion clasificada y - y Financiera / | 2021/04/30 ; 100%
reservada actualzada Telematica / y reservada actualizado
Juridica
Directora )
General / En el mes de febrero se enviaron correos al
Directora DAFP, la Gobernacion de Santander y al MinTic
. . - . para para validar si con ellos se podria solicitar
Gestionar recursos para permitir Administrativa apoyo de recursos para poder adecuar nuestra
4. 1. |el acceso de personas sordas a | Recursos asignados | y Financiera / | 2021/06/30 . b aiustandol itir el 100%
Subcomponente 4 la paqina web de la entidad ADOVO en pagina web ajustandola para permitir el acceso
ik i i i pag - B poy de personas sordas. Solo se recibid respuesta
Criterio Diferencial Hédbeas Data =
I _ y del DAFP diciéndo que este tema no era con
de Accesibilidad At sn al -
C_egc'gn a ellos. (Adjunto pantallazos de los correos).
iudadano
Sefalizacion de acceso y de Sefializacion Comité
4 2. |atencion para personas en : o 2021/09/30
o - : instalada Institucional
condicion de discapacidad
Subcomponente 5 i Dl_re_ctora_
Monitoreo del Acceso Elaborar informe de solicitudes Informe de solicitudes | Administrativa Se evidencia el informe de solicitudes de
51, de acceso a la y Financiera / Mensual 100%

a la Informacién
Plblica

de acceso a la informacion

informacian

Gestion
documental

acceso a la informacion




ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 6: Coédigo de Integridad
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento
ddimm/aaaa
o - Cadigo de : - - _
11 REVISlIOﬂ del Cadigo de integridad Dlr_eccm_n Administrativa 2021/05/30
Integridad . v Financiera
actualizado
Subcomponente 1 Control d Di i6n Adminisirat
Actuerdos, 1.2.[Sensibilizacion “.”tm e 'Fr.ecc'“.” MINISTEIVAL - 5021106130
COMPromisos y asistencia y Financiera
protocolos
13| Evaluacion Aplicacion de Direccion Administrativa 2021/08/30

cuestionario

y Financiera / Telematica




