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ACTA FINAL RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2018
DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
DIRECTOR GENERAL

FECHA: Diciembre 22 de 2018.
HORA DE INICIO: 10:30 A.M.
HORA DE TERMINACION: 12:30 P.M.
LUGAR: “RESERVA DE LA INMACULADA, ViA CHIMITA FRENTE A CENTRO
ABASTOS”.
PRESENTES:
- Dr. Diego Orlando Rodriguez Ortiz, Director General Bomberos
Bucaramanga.
- Dr. Hernan Suarez C. - Jefe de la Asesora
- Dra. Luz Miriam Castario Torres., Directora Administrativa y Financiera.
- Sr. Williams Dominguez, Capitan Area de Operaciones.
- Sr.  Luis Francisco Fierro Cifuentes, Capitdn Area de Prevencion y
Seguridad.
INVITADOS PRESENTES:
- Comunidad en General.
- Funcionarios.
MODERADOR: Dra. Jackeline Rodriguez Martinez.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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El proceso de rendicion publica de cuentas se llevd a cabo el pasado sdbado 22 de
diciembre del afo 2018, a partir de las 10:30 am y se prolong6 hasta las 12:30 pm,
el evento se desarroll6 en el “RESERVA DE LA INMACULADA, VIA CHIMITA,
FRENTE A CENTRO ABASTOS”, y el siguiente fue el orden del dia:

1. Himnos
Himno Nacional, Himno de Santander, Himno de Bucaramanga, Himno de

bomberos.
2. Capacitacion a la ciudadania (REPRODUCCION VIDEQO DE RENDICION).
3. Reglamento de la Audiencia.

4. Informe de gestion presentado por el Sr. Director de Bomberos de
Bucaramanga Dr. DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ.

5. Intervencion de la jefe de Control Interno — JACKELINE RODRIGUEZ

MARTINEZ, garante de los contenidos de rendicion de cuentas.

6. Seccidn de preguntas y aplicacion de encuestas.
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DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA

1. Himnos

Himno Nacional, Himno de Santander, Himno de Bucaramanga, Himno de
Bomberos

2. Capacitacion a la ciudadania y a funcionarios (REPRODUCCION DE VIDEO DE
RENDICION).

https://www.youtube.com/watch?v=5-INspjWLMs

3. Reglamento de AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Interviene la Moderadora contextualizando a los presentes, en que la Rendicién de
Cuentas, como un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la
ciudadania, que tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social
a la administracion publica; sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accién para su realizacion. Consiste en responder ante el ciudadano,
como soberano, por deberes y obligaciones de la Administraciéon Publica asignadas
por la constitucién y las leyes.

OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

- Presentar un informe sobre la gestion realizada por entidad en la vigencia
2018.

- Presentar los retos de la entidad para el proximo arfio.

- Facilitar el ejercicio del control social a la gestidn de la entidad.

- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

- Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores Publicos de
la entidad y la ciudadania.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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- Servir como insumo para ajustar los proyectos y planes de acciéon de la
entidad, de manera que responda a las necesidades y demandas de la
comunidad.

OBJETIVO DEL PRESENTE REGLAMENTO:

Este reglamento tiene como propésito garantizar que los interlocutores conozcan
las reglas que deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendicion de
cuentas de la entidad, mediante un procedimiento efectivo y transparente.

DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
Durante la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas.

- Al momento de ingresar a la Audiencia Publica, las personas se registraran
en el formato de asistencia.

- No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez
u otra situacion anormal de comportamiento.

- La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas estard dividida en varios
bloques tematicos de acuerdo a los macro procesos que se desarrollan por
la entidad.

- El Representante legal de la Entidad, o quien éste designe, realizara la
introduccién correspondiente a la Audiencia.

- Una vez finalizadas las intervenciones por parte de los funcionarios duefios
de procesos de la Entidad, se abrira el espacio de participacion ciudadana:
alli, el publico presente realizara las preguntas utilizando un formato en
donde el ciudadano podra escribir su pregunta que seran clasificadas por
temas ya que una respuesta dard contestacion a varias preguntas
permitiendo dar agilidad al proceso.

- El publico ara preguntas que tengan que ver con lo expuesto durante la
audiencia en forma escrita en formato disefiado por la Entidad.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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- Sialgun asistente requieres de la colaboracién para formular su pregunta en
forma escrita, la Entidad cuenta con funcionarios para que registren la
pregunta en el formato.

- Se agruparan las preguntas por temas ya que una respuesta puede aclarar
varias preguntas y para mayor agilidad en el proceso.

- Eltiempo para su respuesta sera de maximo 5 minutos.

- Es importante tener en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través
de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

- Las preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser
resueltas durante la Audiencia, seran respondidas por la entidad en los
términos previstos para la atencion de los derechos de peticion.

4. Informe de gestidn presentado por parte del Sefior Director Dr. DIEGO ORLANDO
RODRIGUEZ ORTIZ.

Inicia la exposicion el Sefior Director Dr. DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ,
quien instalo el evento saludando a la mesa principal y a la comunidad en general,
manifestd que es una obligacién legal que los Entes Publicos rindan cuentas a la
ciudadania, invito a la comunidad a participar del evento de manera proactiva.

Acto seguido y con ayuda didactica de diapositivas relata cada una de las acciones
desarrolladas tanto sus logros como las dificultades presentadas en la ejecucion de
las mismas, Informe que conté con la intervencién de los responsables de las
Unidades Funcionales.

Ling INFORME DE GESTION 2018 https.//goo.al/m13Jc5

Este documento de Informe de Gestion hace parte de la presente acta y fue
publicado en la pagina de la Entidad junto con la Resoluciéon No. 232 de diciembre
18 de 2018 “Por medio de la cual se establece el reglamento para la realizacién de
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas de Bomberos de Bucaramanga para
la vigencia 2018”
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RENDICION DE -
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1. Capacitacion sobre la rendicion de cuentas
2. Indicadores y metas de gobierno
3. Procesos Misionales
4.Gestion del Talento Humano
3. Eficiencia Administrativa
6. Gestion Financiera.
7. Informe de Control interno de Gestion
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Planes institucionales integrales
formulados e implementados en
Bomberos de Bucaramanga

Estaciones de bomberos fortalecidas
en su capacidad operativa.
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Estacion de La
Mutualidad al
Serviciadela
Comunidad
Implementacion de la Ley 1575 de 2012
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Carmionstas tipo PICK UP

@ 8 @

7/

Talleres realizados para la prevencion
del riesgo y del desastre.

Herramienta y Equipo Especializado R R p—
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16 Talleres ala comunidad Programa Bomberitos
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1. Capacitacion sobre la rendicion de cuentas
2 Indicadores y metas de gobierno
~ab 3 Procesos Misionales
& Gestion del Talento Humano
5. Eficiencia Administrativa
6. Gestion Financiera.
7. Informe de Control interno de Gestion
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Inspecciones Multidisciplinarias (NN 186
Inspecciones Especiales | NN 403

Desde el 5 e junio de 2016, se suspendio provisonalmente ¢!
cobro de visi'as Ge inspeccion que no ret;ruiefar‘i Eenif:oaoién
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bestion Integral del Riesgo Contra Incendio
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SERVICIO 2018 Participacion % 8 .
Otras Emergencias 90 84.91% "
Traslado de Heridos 9 8.49% Labor preventiva 09 B2
Ouemas Controlados 1 0.94% Control da Abejas 200 64.72%
Recuperacién Cadaver 4 3% TOTAL 309 10000%
Traslado de cadaveres 0 0.00%
Corte de Anillos 2 189%

TOTAL 106 100.00%
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Capacitacion sobre ta rendicion de cuentas
2.Indicadores y metas de gobierno
J.Procesos Misionales

~a) [ Gestion del Talento Humane
5. Eficiencia Administrativa
6 Gestion Financiera.
7. Informe de Control interno de Gestion
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CUMPLIMIENTO AL PLAN DE BIENESTAR

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220



G
wemerzens  BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3

@ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO @ SEGURIDAD Y SALUDENEL TRABAJD
+ Formacion de curso de reentrenamiento de trabajo « Capaciracidn en primeros auxitios psicoldgicos.

sequro en alturas. « {apaci:acian en condiciones de salud y socializacicn del
* (apacitacion en prevencidn del consumo de alcohol programa de reincorporacicn laboral,

tabaca y sustancias psicoactivas. » Capaciacion envigilancia da a salud y enfermedad laboral.

* Capacitacion en prevencion y control de riesgos en la

: » Capacitacion en manejo integral de desdrdenes musculo
atencion de emergencias con calderas.

esqueleticos y medidas de prevencion
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PROCESOS CONTRACTUALES
1. Capacitacion sobre la rendicion de cuentas —
2.Indicadores y metas de gobierno MODALIDAD CANTIDAD DE W
3. Procesos Misionales ; CONTRATOS
4. Gestidn delTalento ey ’ 5
-UESTIoN el 1alento rumano CONTRATACIN DIECTA i $443T41
~ap 5.Eficiencia Administrativa COMEND ! §139 540955
—— LIGTACKNPOBLICA 2 § 4500157
6. Gestion Financiera. A CUATiA 2 717533
i i SELECCION ABREVIADA 5 $125030.09
1 Informe de Contral interno de Gestion S e = : i
o & Qi ENETEIIEETY e ¥ Qo
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1. Capacitacion sobre {a rendicion de cuentas
2. Indicadores y metas de gobierng
3.Procesos Misionales
b, Gestion del Talento Humano
5. Fficiencia Administrativa

~a b.Gestion Financiera,
7. Informe de Control interno de Gestion

EECUCION PRESUPUESTL- GRESDS 4 31DE NOVIEMBRE DE 2018

§15561 7007

§10.276970 266

§4.280170806

$1004.069.8 '

MGRESOS [HERESDS IGRESOS N0 RECURSOSOE
TOTALES TRIBUTARIOS TRURLTARIOS BALANCE

U
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EJECUION PRESUPDESTAL EGRESOS FENCIONAMIENTD 4 3006 NOVIEMORE 05 2018 EJECUCION PRESUPUESTAL- TOTAL DE EGRESOS A 31O NOVEMBREDE 208
= GASTOS OE PERSONAL GASTOS BE MVERSHN - $3068080423
$3508 043 77 ki v A
BASTOS GENERALES men
GASTOS GERERALES GASTOS OE $7385 443 243
$1275 0 541 FUNCIONAMIEN D
® TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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5. Intervencion de la jefe de Control Interno por parte la Dra. Jackeline Rodriguez
Martinez.

Terminada la intervencion del Sr. Director de BOMBEROS BUCARAMANGA, la Dra.
Jackeline Rodriguez M. Jefe de Control Interno coricluyo el proceso de Rendicion
de cuentas puntualizado la gestiéon de Evaluacion Independiente realizada en la
presente vigencia, dando cumplimiento en un alto grado al PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

La oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de
1993, evallo y verifico la aplicacién de los mecanismos de participacion
Ciudadana, que en mandato constitucional y legal le exige........ Por lo
anterior la oficina de Control de BOMBERQS BUCARAMANGA, realizo la
evaluacion y seguimiento al proceso de rendicién de cuentas de la vigencia
de 2018, validando lo ordenado por la norma aprueba la realizacion del
evento cumpliendo todos los pardmetros legales exigidos y establecidos por
la ley con relacién a la informacion, publicacion, convocatoria, dialogo.

El concepto es favorable y satisfactorio por parte de la Oficina de Control
Interno de BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

terminada la presentacion, por parte de la entidad, llama a los asistentes
para que realicen las preguntas, posteriormente se realiza la evaluacién de
la audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas por parte de los presentes.

Cerrado el acto por la entidad; se da cumplimiento a lo planeado en el Plan
anticorrupcion y de atencidn al ciudadano vigencia 2018.

Se informa a los asistentes que La entidad publicara, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas el Acta y la Evaluacion independiente a este proceso

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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por parte de Control Interno.

6. Seccion de preguntas y aplicacion de encuestas: Se recibieron 9
preguntas, quedando por resolver la presentada por la Sefora LUZMILA
VELASQUEZ L., Siendo respondida dentro de los términos de ley mediante oficio
N/Ref.. PM-PS-012-2019
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Atcomtestar favor orpr este N/Ret

N/Ref.: PM-PS-012-2019
Bucaramanga, 11 de enero de 2019

Sefiora

LUZMILA VELASQUEZ LOZA

Calle 11 AN #182-65 Manzana 31 int 4
Barrio Villa Rosa

Asunto: Respuesta solicitud

Por medio de la presente me permito dar respuesta a la pregunta e inquietud formulada por
la sefiora Luzmila Velasquez, brigadista del barrio Villa Rosa, el dia sabado 22 de diciembre
de 2018, en la urbanizacién la inmaculada durante Ia rendicion de cuenta de la entidad,
donde salicita se le informe si bomberos de Bucaramanga les puede colaborar para la
ubicacion de los puntos de encuentro en caso de emergencia, me per mito informarle lo
siguiente: ’

Bomberos de Bucaramanga es consciente de la responsabilidad que nos delega latey 1575
del afio 2012, y es por esto que hemos asumio el compromiso con las comunidédes de
Bucaramanga de capacitarlos y poder organizar ios planes de emergencia y contingencia
para cada sector de la ciudad, actividad que continuara para mantener vigente estos
programas y culminarlos con un proceso de simulacro de evacuacién que nos indique
puntos de encuentro y se ponga a prueba todo lo aprendido. ]

Esto nos llevara a dejarle a todas las comunidades su plan de evacuacion institucionalizado.
Esperamos que usted y la comunidad del barrio villa rosa continy tos a continuar con

los programas de capacitacion de nuestra institucion. f

Atentamente, /
OS RODRIGUEZ BARON DIEGO ORLAN //R:GUEZ ORTIZ

Bombero inspector Diregtor /
Copia: Dra. Jackeline Rodriguez, Jefe Control Interno

Elaboro Caros Rognguer B Bombero inspector
EXCELENCIA Y COMPROMISO
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