BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3

ACTA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2020
YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
DIRECTORA GENERAL

FECHA: Diciembre 16 de 2020.

HORA DE INICIO: 9:30 A.M.

HORA DE TERMINACION: 12:00 P.M.

LUGAR: Calle 44 #10-13 Sala de crisis oficina principal de Bomberos de Bucaramanga —
fan page de Facebook de bomberos de bomberos de Bucaramanga.

PRESENTES:

- Dra, Yelitza Oliveros Ramirez - Directora General Bomberos Bucaramanga.
- Dra Deisy Yessenia Villamizar Cérdoba - jefe oficina asesora juridica

- Dra Laura Melissa Estévez — contratista oficina asesora juridica

- Dra Jenifer Sarmiento — contratista oficina asesora juridica

- Dra. Jackeline Martinez Rodriguez - Directora Administrativa y Financiera.
- Dra Jackeline Rodriguez Martinez - jefe de control interno

- Dra Amanda Lucia Barcenas Mantilla - Profesional universitario

- Sr Carlos Andrés Ariza Hernandez — Contador

- Sr Temis Eduardo Rengifo Martinez - Contratista gestion de calidad

- SrLenin Cortez —~ Contratista MIPG

- Sra Karen Daniela Landazabal — Contratista Sistema de gestién integral

- SrJhon Jairo Soler - Contratista oficina asesora juridica

- Sr Christian Femnando Luna - Contratista proyectos

- SrAngelino Pedraza - Capitan de Bombeos

- SrCarlos Rodriguez - Inspector Bomberil

- Sr Alejandro Villegas - Profesional recursos fisicos

- Sra Ana Milena Molano — Contratista Ingeniera de sistemas

- 8r Javier Sandoval — Contratista habeas data y atencion al ciudadano

- Sra Adriana Garnica — Contratista area de comunicaciones

INVITADOS PRESENTES:
Comunidad en General.
- Funcionarios.
- Partes interesadas - grupos de valor

MODERADOR: Sr Jhon Jairo Soler

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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La rendicion de cuentas se llevé a cabo de manera virtual por la plataforma Zoom y por
Facebook live a través del fan page de Bomberos de Bucaramanga el pasado miércoles 16
de diciembre del afio 2020, a partir de las 09:30 am y se prolongd hasta las 12:00 pm, el
evento se desarrolld y trasmitié en la sala de crisis de la oficina principal de Bomberos de
Bucaramanga, y el siguiente fue el orden del dia:

1. Palabras de bienvenida por parte del moderador.

2. Himnos.

Himno Nacional, Himno de Bucaramanga, Himno de bomberos.

3. Capacitacion a la ciudadania (REPRODUCCION VIDEO DE RENDICION).
Explicacion a la ciudadania de como fue el proceso de planificacion de rendicién de
cuentas de la Entidad del afio 2020.

5. Informe de gestién presentado por La Directora general, Directora administrativa y
financiera, profesional universitario de presupuesto, contador, Capitan y personal
responsable de los procesos misionales y demas lideres de procesos
administrativos, financieros, juridicos y de gestion de fa Entidad.

6. Respuesta a preguntas por parte de la comunidad y asistentes a la audiencia de
rendicion de cuentas de 2020.

7. Presentacion del informe de la jefe de Control Interno — JACKELINE RODRIGUEZ
MARTINEZ, garante de los contenidos de rendicion de cuentas y la profesional
responsable de realizar el cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas
2020.

8. Encuestas de la rendicion de cuentas.
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DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA

1. Palabras de bienvenida por parte del moderador, informando los criterios de la
rendicion de cuentas de manera virtual, con el fin de generar la interaccion entre Ia
audiencia, la ciudadania y la entidad, resaltando que las preguntas las podian
realizar a través del Facebook live en la casilla de comentarios y la importancia de
responder la encuesta al final sobre la audiencia a través de este mismo medio y
por la pagina web de la Entidad.

2. Himnos

Himno Nacional, Himno de Bucaramanga, Himno de Bomberos

3. Capacitacion a la ciudadania y a funcionarios (REPRODUCCION DE VIDEO DE
RENDICION).

https://www.youtube.com/watch?v=6iPCsg8BQd0&ab channel=Funci%C3%B3nP%C3%B
Ablica

4. Interviene la directora general preguntandole al coordinador de calidad de la Entidad
como fue el proceso de estructuracion de rendicion de cuentas del afio 2020, en
donde el realiza la socializacion y explicacion a la ciudadania y asistentes de como
se habia conformado y planificado la audiencia publica de rendicién de cuentas y
los aspectos importantes que integraban este proceso (informe de gestion — informe
de inversion — informe de control interno). Igualmente contextualizando a los
participantes, en que la Rendicién de Cuentas es un espacio de interlocucion entre
los servidores publicos y la ciudadania, que tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobemantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administracién publica; sirviendo ademas
de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.

OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

- Presentar un informe sobre la gestién realizada por entidad en la vigencia 2020.

- Facilitar el ejercicio del control social a la gestién de la entidad.

- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

- Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores Plblicos de la
entidad y la ciudadania.

- Servir como insumo para ajustar los proyectos y planes de accion de la entidad, de
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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Informe de gestién presentado por la directora Yelitza Oliveros Ramirez, la directora
administrativa y financiera, los capitanes y demas lideres de procesos y
dependencias de la Entidad.

Inicia la presentacion La Directora Yelitza Oliveros Ramirez con ayuda didactica de
diapositivas relata los servicios misionales que presta la Entidad, porloqueledala
palabra la Ingeniero Cristian Fernando Luna para que le explique a la comunidad la
inversion y el estado de cumplimiento a las metas del plan de desarrollo Municipal y
las estrategias que estan en proceso de implementacion. Luego vuelve a intervenir
la directora y le da la palabra al Bombero Carlos Rodriguez con el fin de que informe
todas las emergencias atendidas por el area de operaciones durante el afio 2020,
igualmente narra los servicios realizados por el area de prevencion y seguridad
referente a las inspecciones de seguridad humana y gestion integral del riesgo que
se han realizado en lo establecimientos comerciales y residenciales en el Municipio
de Bucaramanga.

Luego interviene el capitan Angelino Pedraza contando las diferentes actividades de
capacitacion y formacion que se realizaron al sector empresarial y a la comunidad
en general antes de aparecer la pandemia COVID 19, igualmente expresa que se
estan realizando videos de capacitacion virtuales los cuales se publican por medio
de las redes sociales de la Entidad.

Luego se le da la palabra a |a directora administrativa y financiera Jackeline Martinez
Rodriguez para que le cuente a los grupos de valor la gestion realizada por el area
durante el presente afio. Comienza la Doctora Amanda Lucia Barcenas Mantilla a
presentar el informe del presupuesto de la Entidad por lo que le da la palabra al
Doctor Carlos Ariza quien es el Contador para que socialice los estados financieros
de Bomberos de Bucaramanga. Una vez finalizada la seccién anterior el Ingeniero
Temis Eduardo Rengifo narra el estado de implementacién del sistema de gestion
de calidad, la satisfaccion al cliente, el modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG, los protocolos de bioseguridad y el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo segin la normatividad legal vigente. Posterior a lo anteriormente
mencionado el Doctor Alejandro Villegas hable sobre la gestion de inventarios y
recursos fisicos de la Entidad y le concede la palabra a la Directora de la oficina
asesora juridica y contractual, la Doctora Deisy Yessenia Villamizar Cérdoba con
el fin de que le cuente a la comunidad en compania de su equipo de trabajo la
gestion juridica y contractual de la Entidad. Por ultimo la Ingeniera de sistemas Ana
Milena Molano, el Ingeniero Javier Sandoval y la comunicadora social Adriana
gamica exponen si gestion referente a las areas de telematica, atencion a la
ciudadania y comunicaciones. Al final la Doctora Jackeline Rodriguez realiza la
presentacion del informe de control interno de gestion con lo que se finaliza la
audiencia publica de rendicién de cuenta del afio 2020.

Igualmente es importante aclarar que durante la presentacion y conversatorio de la
audiencia publica de rendicién de cuentas se fueron respondiendo preguntas
representativas que los participantes iban realizando en la seccién de comentarios
del Facebook live de la Entidad.
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LINK INFORME DE GESTION 2020.

http:/fwww.bomberosdebucaramanga.qov.co/contenido/wp-

content/uploads/2020/12/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-ACTUALIZADO-
2020 .pdf

Este documento de Informe de Gestién hace parte de la presente acta y fue
publicado en la pagina de la Entidad junto con la Resolucién No. 204 de diciembre
11 de 2020 "Por medio de la cual se establece las directrices para la realizacién de
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas de Bomberos de Bucaramanga para
la vigencia 2020”.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El afio 2020 se caracterizd por dirigir sus actividades en la
prevencidn def contagia de nucuo coronavirus SARS -CO 2,
COVIDI8, o ser una nueva enfermedad que amenaza la

vida,
:Qué hemos Adauitiende y - de
log ra do? personal tales como tapabocas desechables quirirgices y
N335, trajes tyvek manogafas, caretas y guantes al personal
- operative para la atencksn de ermergencias, tapabocas y
: caretas al personal inis ivo, jurito con
®- . . @ £ - pars la asepsia de manes como a(_coh(_:!ygelantr—be«l:(‘enal‘
PRI & viistacnn g s woiwring 06 Graton s i se incrementarcn tas labores do lu!'rp_ﬂc'za yse ;équfnez:n
o B < 4. oirgs efementos come celchones de linea hospitaiaria a fin
. FEEE. de asegurar un ambiente sakudable.

Pasando a la virtualidad, 2n picos de pandemia, con eifin de dar una
normalidad v peder continuar brindande informacion pars el
2utoculdado fisico y menta!, Bomberos de Bucaramanga se pass a la
modzlidad vittual en sus capacitaciones.

MEDIO AMBIENTE GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Aseguramiento de bienes
muebles e inmuebles

Administracién de bienes
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6. Preguntas

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
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Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania V-2020, se conto
con la participaron 32 personas de manera virtual, con las cuales se estableci6 un dialogo
endoble via a través del espacio de preguntas, las cuales se resolvieron en la Audiencia
Pdblica, aquellas que no se les dio respuesta, la entidad se comprometio a contestar dentro

de los términos.

interrumpe contratando a personas no
idoneas para cargos, lo otro como es que
criticaban al anterior director por
contratacién de CPS y si vemos en su
direccion se han contratado mas personal,
no es comrecto con lo que los concejales
manifestaban en su momento

Oficina Asesora
juridica

USUARIO PREGUNTA RESPONDE OBSERVACIONES
MARIO MORALES Las inspecciones que realizan los | Prevencion y | Se dio respuesta en la
bomberos a los  establecimientos | Seguridad seccién de comentarios

comerciales o a las viviendas son gratuitas del Facebook live
MAITE MARTINEZ Cual es el proceso de ingreso para hacer | Direccion Se dio respuesta en la
parte del personal operativo, aceptan | Administrativa y | seccién de comentarios

mujeres Financiera. del Facebook live.
ANDRES DUARTE Sefiora directora me gustaria saber cémo | Direccién Se le respondio en la
mantienen usted los procesos, cuando los | General seccion de comentarios

del Facebook live.

VESGA

perdido su vida dtit 0 se encuentran en mal
estado?

YESICA OSORIO Que tiene proyectado Bomberos de | Presupuesto Se dio respuesta en la
Bucaramanga en materia de inversion seccién de comentarios
2021. Proyectos del Facebook live
YESICA OSORIO Como bomberos de Bucaramanga recibe | Presupuesto Se dio respuesta al correo
los recursos para poder funcionar como electrénico.
Entidad Publica Proyectos
JULIANA AREVALO | Buenos dias, si vivo en cabecera, ;Cual Operaciones Se le respondié en la
CASTILLA estacion me atiende y a que numero debo seccidn de comentarios
llamar? del Facebook live.
CARLOS D. DUARTE | ;Cuéntos elementos en inventario han | Almacén Se dio respuesta en la

seccién de comentarios
de Facebook live.

CARLOS D. DUARTE
VESGA

De los sistemas de gestién, cuantos fiene
en funcionamiento la Entidad

Control Interno

Se respondié mediante
Oficio N/Ref.. EV-CI-008-
2021. Y via Web.

CARLOS D. DUARTE
VESGA

La oficina de control infermo de la Entidad,
iconoce la cantidad de derechos de
peticién y/o informacion sin respuesta?

Control interno

Se respondid mediante
Oficio N/Ref.: EV-CI-008-
2021. Y via Web.

CARLOS D. DUARTE
VESGA

Me gustaria conocer el nivel de avance o
ejecucion de los planea de mejoramiento

Control Internoc

Se respondié mediante
Oficio N/Ref.: EV-CI-008-
2021,

Y via Web.

CARLOS D. DUARTE
VESGA

Aun sigo esperando el plan de accion
vigencia 2020. Alli se refleja la planeacion
de la Entidad. La pregunta es porque no
responden las solicitudes de informacion

Control interno

Se dio repuesta en el
Facebook live y al correo
electronico.

Fuente: Facebook live rendicién de cuentas 2020

Bucaramanga, Santander
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7. Presentacion del informe por parte de la jefe de Control Interno la Dra. Jackeline
Rodriguez Martinez.

Terminada la intervencion de la directora de BOMBEROS BUCARAMANGA, la Dra.
Jackeline Rodriguez M. Jefe de Control Interno concluyo el proceso de Rendicién
de cuentas puntualizado la gestion de Evaluacion Independiente realizada en la
presente vigencia, dando cumplimiento en un alto grado al PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

La oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de 1993,
evallo y verifico la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en
mandato constitucional y legal le exige. Por lo anterior la oficina de Control de
BOMBEROS BUCARAMANGA, realizo la evaluacion y seguimiento al proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia de 2020, validando lo ordenado por la norma
aprueba la realizacion del evento cumpliendo todos los parametros legales exigidos y
establecidos por la ley con relacidn a la informacién, publicacion, convocatoria,
dialogo.

El concepto es favorable y satisfactorio por parte de la Oficina de Control Interno de
BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

terminada la presentacion, por parte de la entidad, llama a los asistentes para que
realicen las preguntas, posteriormente se realiza la evaluacion de la audiencia de
Rendicion de Cuentas Publicas por parte de los presentes.

Cerrado el acto por la entidad; se da cumplimiento a lo planeado en el Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2020.

Se informa a los asistentes que La entidad publicara, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a Ja realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el
Acta y la Evaluacién independiente a este proceso por parte de Control Interno.

8. Encuestas de rendicién de cuentas: El link de la encuesta de rendicion de cuentas
se publico en el fan page de Facebook de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
DIRECTORA GENERAL

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndamero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6626666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direcclon General: 6522220




BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3

EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA
CONTROL INTERNO
ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2020

“ a rendicién de cuentas es un derecho al didlogo” Andreas Schedler

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un instrumento de control politico, fiscal y social, reglamentado
en la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005, y se define como “la capacidad de
asegurar que los funcionarios publicos respondan por sus acciones” donde se busca
generar transparencia y condiciones de confianza enire gobernantes y ciudadanos, frente
al cumplimiento de sus funciones y del resultado de las politicas publicas.

Lo anterior hace que los modelos de gestion por resuitados cada dia se apliquen mas,
donde se busca hacer mucho mas visibles y responsables a los directivos en la
comunicacion de los resultados.

La evaluacion de resultados y la rendicién de cuentas es un estimulo para la Alta Direccidn,
en el disefio y la implementaciéon de estrategias, para el cumplimiento de metas que
muesiren ia efectividad y la transparencia en la gestién, donde se distingue a quienes
tengan un mejor desempefio y se exige a quienes no evidencien resultados.

La ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica, define la rendicion de cuentas como
‘el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ia administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo. La rendicion de
cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién.” (Articulo 48).

Para evaluar el impacto generado por la informacién entregada entre los asistentes,
principalmente los externos a la Entidad, la Oficina de Control Interno disefié una encuesta
de 8 preguntas, conforme a los lineamientos de la Cartilla "Audiencias Publicas en la Ruta
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional “. Se busco
examinar en nivel de satisfaccion de nuestros usuarios, con respecto a la organizacion
general del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania.

La encuesta se realizo entre 32 personas registradas al ingreso de la Audiencia Publica y
fue respondida por 6 personas.

Los resultados de la encuesta se muestran a continuacién:
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1. Es una escala de 1 a 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente), ;como calificaria el evento
publico de rendicion de cuentas realizada el dia de hoy?

VARIABLE | TABULACION | PORCENTAJE P
No
0,009 @2
Contesto v s 3
o, @4
1 0 0,00% ®
2 0 0,00% |

3 0 0,00%

4 1 16,7%

5 5 83,3%

El 83,3% califico como excelente el evento.

2. ¢Considera que el evento de rendicién de cuentas se desarrolié de manera?

VARIABLE TABULACION | PORCENTAJE @ a. Bien organizada
Bien @ b. Regularmente organizada
Organizada 5 83,3% ¢ Hal organizada
Regul t
gu afrmen e 1 16,7%
Organizada
Mal .
Organizada . G0
No Contesto 0] 00,00%

El83,3% califico como bien organizado el evento.
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3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

VARIABLE TABULACION PORCENTAIE. :ﬂ Clara
b. Confusza
Clara 6 100%%
Confusa 0 0,00%
No Contesto 0 100%
““““ e 2 g

El 100% califico como clara la explicacién sobre el procedimiento para las intervenciones.

4. ¢Los temas del evento fueron tratados de manera?

VARIABLE TABULAC'ON PORCENTAJE @ 2@ Amplia v suficenie
% @ b Nodeadsments ampia
Amplia Y a 66.7% ¢. Superfcial
Suficiente E
Modefradamente 1 16,7%
Amplia
Superficial 1 16.7%
No Contesto 0 0,00%

El 66,7% califico como amplia y suficiente los temas tratados en el evento.
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5. ¢ Como se enter6 de la realizacién del evento de rendicién de cuentas?

VARIABLE TABULACION | PORCENTAIE @ 2. Por aviso plilico

Por Aviso Publico 1 16.7% o ot
comunidad

A traves De c Pe.r-fanfa

Miembros De La 0 0.00% @d '--,‘.ta\:.\ondlm-:la

. @ e Redes socisies

Comunidad

Perifoneo 0 00,00%

Invitacion Directa 0 00,00%

Redes Sociales 5 83.3%

El 83,3% de la comunidad que asisti¢ al evento se enterd a través de redes sociales.

6. La utilidad de este evento publico de rendicidon de cuentas como espacio de
informacion para la Comunidad es:

VARIABLE TABULACION | PORCENTAIE PR
MUV lmportante 6 100,00% @ b Nedianamente impsnante
" © Foce mportanie
Medianamente 0 0.00% @ ¢ Moes mpsrtants
importante !
Poco
O 0,

Importante 0,00%
N

ok 0 0,00%
Importante R

El 100% califico el evento de rendicién de cuentas como un espacio muy importante
para la comunidad.
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7. Despueés de haber tomado parte en el evento de rendiciéon de cuentas ¢ considera
que su participacion en el control y apoyo a la gestion publica es?

VARIABLE TABULACION | PORCENTAJE ® 2 Ny mpotante
Muy & b. importante

5 83.3% 3 ¢. Sin mportancia
importante
Importante 1 16,7%
Sin Importancia 0 0,00%

El 83,3% de los participantes considera que su participacién en el control y apoyo a la
gestion publica es muy importante.

8. ¢Considera necesario que BOMBEROS BUCARAMANGA continte realizando
eventos publicos de Rendicién de cuentas?

$as
VARIABLE TABULACION | PORCENTAJE @5 No
Si 6 100,00%
No 0 | 000%

El 100% califico como necesario continuar realizando eventos publicos de Rendicion de
Cuentas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nomero 10 <13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




<2
4@% BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3
<>

Cuerpo Oficial de Bomberos
FUCARAMARGA

CONCLUSIONES

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de la
DIMENSION de GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS, se agrupan las politicas
publicas orientadas a mejorar la relacion del Estado con el Ciudadano:

4 participacion ciudadana en la gestiéon pablica, que incluye rendicion de cuentas y
promocién del control social.

Transparencia y acceso a la informacion.

Gobiemno digital; racionalizacién de tramites.

Servicio al ciudadano.

Integridad.

Gestion documental.

e

Estas politicas estan dirigidas a garantizar la satisfaccién y confianza de los ciudadanos en
las entidades que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y
habilitacion de espacios de acceso a la informacion, participacion y dialogo con todos los
grupos de valor. Las politicas de mejora de la relacién Estado-ciudadano brindan
orientaciones metodoldgicas que permiten implementar acciones tendientes a construir
confianza en la institucionalidad publica.

Las Entidades Publicas construyen confianza implementando MIPG, garantizando la
participacion de los ciudadanos en el diagnostico de problemas y la formulaciéon e
implementacion de soluciones; de igual forma, garantizando la transparencia y el acceso a
la informacion, la rendicion de cuentas y el control social.

ATH Dimensige 3 £Queé significa la rendicién de cuentas? iPara qué se reallza?
jﬂu Gestlén con valores para &f resuitads
Manual Gnico de
& -
rendicion LD &g
fi Formaace Is eapontatieed e
3 PLATAALEL v BRIl
sein e =
de cuentas AE =E
indice de rendicién de cuentas 4Qué temas deben tener en cuenta
© las entidades para rendir cuentas
4 # OERLGRD G LARATIENG do T o la ciudadania?
| e s e Rinaies. e t
satecs st wfa:-‘i;wm R =}
e e Avartons oa7a Seetss - L) Presupseno 17, Contrataciéen
FLRAG. 3¢ corrges i
(] Compimienta 2 bmpsct
Bl e metas “ de gestion
i - Accienes de
laf. ‘Gestidn : Taejoramiento
de a entided

dCual e

Pasos para elaborar und estrategia de rendiclén de cuentas

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 8526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220




<
d@g BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3
>

nnnnnnnnnnn

Segin el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 del DAFP, BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, se ubica en el NIVEL INICIAL con sus comrespondientes elementos de

INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD.
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Para |a evaluacion del ejercicio de rendicién de cuentas, asi como la identificacidn del estado o nivel

actual de la entidad INICIAL de acuerdo al autodiagndstico de la caja de herramientas sugerido por
el MURC del DAFP; Control Interno sugiere como reto del proceso, ubicar la entidad para la vigencia
2021 en el NIVEL DE CONSOLIDACION.

La calificacién FURAG (MIPG), para la entidad fue de 60,2 ubicdndola en el “nivel inicial”
correspondiente a “entidades que estdn comenzando sus primeras experiencias en la rendicién de
cuentas”.

RECOMENDACIONES

R/
‘0

*

L/
R

Disenar una estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo a las ultima Guia de
Rendicion de Cuentas.

Disefiar una estrategia de comunicaciones que impacte en la convocatoria de los
grupos de interés,

Realizar acciones de incentivos tanto para los funcionarios como para los grupos de
interés a abarque todas las fases del proceso de Rendicion de Cuentas.

Realizar caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos.

Elaborar bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el
desarrollo de Rendicion de Cuentas.

Disefiar los procesos de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos
humanos y paz, esto implica articular los elementos de informacion, dialogo y
responsabilidad a partir de la informacion sobre la cual se rinde cuentas. Para
BOMBEROS DE BUCARAMANGA, le aplicaria el Objetivo 11.

OBIETIVO DERECHOS HUMANOS
Lograr que las ciudades y los Derechio a una vivienda adecuada
asentamientos humanos sean inclusivos, | Derecho de participar en la vida cultural
seguros, resilientes y sostenibles Accesbifidad de las infraestructuras, de los transportes y
Servicios
Proteccién contra los desastres paturales

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




<2
4@% BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3
Q>

Buc

-
4

*

........

Incluir dentro del PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO, en
el componente RENDICION DE CUENTAS, estrategias para mejorar el indicador
del ISDI amrojado por el FURAG, a fin de ubicar la estrategia en el NIVEL DE
CONSOLIDACION.

Formular un plan de mejoramiento como resultado de las recomendaciones
producto del presente informe de Control Intemo al proceso de rendicién de cuentas
armonizado con el reto de ubicar la entidad en el NIVEL DE CONSOLIDACION.
hitps://www funcionpublica.qov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9
Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-
+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Consolidaci%C3%B3n+-
+Febrero+de+2019.pdf/3b2e00e1-0702-f417-f7ec-
2907a87492¢d?t=1551480856028 , GUIA DE RENDICION DE CUENTAS V2 (caja
de Herramientas)
https://www funcionpublica.gov.co/documents/418548/34 15078 1/Manual+%25C3%
259Anico+de+Rendici%25C3%25B3n+de+Cuentas+-
+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C 3%25ADtulo+1+-+Rama+Ejecutiva+-
+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-
928db485d9d77t=155148184998 1

Nivel
consolidacion

Sede Administrativa: Calle 44 Nuarnero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




