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FECHA: enero 25 de 2022 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X || DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
| Direcciéon Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021.

2. OBJETIVO: Verificar el cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
correspondiente a los meses de enero a diciembre de la vigencia 2021.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de
enero a diciembre de la vigencia 2021.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

Tipo Namero Titulo Fecha

“Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion,

Ley 1474 investigacidn y sancidn de actos de 12/07/2011

corrupcion y la efectividad del control de la
gestion plblica”

“Por el cual se fijan directrices para la
integracién de los planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accidn por parte de

las entidades del Estado”.

Decreto 612 04/04/2018

"Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacidn de tramites v procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
962 ¢ ’
del Estado vy de los particulares gue ejercen
funciones publicas o prestan sernvicios
publicos.®

Ley 08/07/2005

"Por medio de |la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Infarmacidn Publica Macional v se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1712 06/03/2014
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Publicacion en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano

o Revision de las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2021.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencién al Decreto 612 de abril 4 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado” de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 en el articulo 73 donde
sefala que en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Para ello es necesaria la Apropiacién del Plan Anticorrupcion por parte de la Alta
direccién, la Socializacion del Plan Anticorrupcion antes de su publicacion, para que actores
internos y externos formulen sus observaciones y propuestas y la Promocion y Divulgacion del
Plan Anticorrupcion implementado.

El Plan Anticorrupcién esta integrado por politicas autonomas e independientes, con parametros
y soportes normativos propios. En este sentido, sus componentes gozan de metodologias para
su implementacién. No implica para la entidad, realizar actividades diferentes a las que ya vienen
ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcion lo integran las siguientes politicas publicas:

Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

VVVYY

Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad frente al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. En este sentido son los responsables del plan, de
su_ejecucion, de darle contenido estratégico y de articularlo con la gestién y objetivos de la
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entidad y generar los lineamientos orientados a su promocién y divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion, durante el respectivo afio de vigencia, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. En este caso
debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas, Las cuales
deben ser motivadas, justificadas e informadas a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos. En caso de modificaciones las mismas deberan ser publicadas en el
sitio web.

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Cada responsable del componente y su equipo deben monitorear y evaluar permanentemente
las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La Oficina de
Control Interno, le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control
a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento 3 veces al ano, asi:
» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras
o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabora sobre procesos. En este sentido se deben tener
en cuenta los procesos sefalados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. Es
decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de evaluacion.

Paso 1: Identificacion del proceso.

Paso 2: Objetivo del proceso.

Paso 3: Establecer las causas.

Paso 4: Identificar los riesgos.

Paso 5: Consecuencias.

VVVYYVY
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Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Por lo anterior, se presenta el tercer correspondiente a los meses de enero a abril de la vigencia
2021, realizado por la segunda linea de defensa, el cual es monitoreado por la tercera linea de
defensa que es control interno.

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de al Ci 1.
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente/ Fechal
Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
Procesos
ddimmiaaaa
& tacio Guia V5 NS 10N Gen Se evidencia cumplimiento en el primer
11 ApACLACION MUCVL SN Acta de Capacitacion | Direccion Administrativa 30-Jun-2020 & i 100%
Administracion del Riesgo cuatrimestre.
1. Politica de 43 |Actualizacién Mapa de Riesgos Eocumel?mklelapa dle g\reccm}n i;neralt " 30.Apr-2021 Se evidencia la actualizacion del mapa de Gooi
Administracion = |Institucional Guia DAFP V5 SO AR CIOn. IO T Ve APL: riesgos de la entidad
i Actualizado. Lideres de proceso
de Riesgos
" Direccion General
13 Revisidn, actualizacion Politica de gg?edmzigrgfnﬁj Direccién Aministrativa 28-May-2021 Se adopta la Politica de Riesgo mediante la ecd
" |Administracion de Riesgos. Fhcins Lideres de Proceso AN Resolucion 141 de mayo 31 de 2021.
Control Interno
21 Identificacion de los procesos y Mapa dg riesgos de Lideres de proceso 31-Jan-2021
riesgos corrupcion
22 |Anal loracion de | Mapa de riesgos de ;oo g 31-Jan-2021
Subcomponente| 22 |Andlisis y valoracion de los riesgos EoiDCioN ideres de proceso -Jan-.
ﬂPmoeioz Asignacion de responsables y se evidencia cumplimiento en el primer
Construccion del 23 definicién de fechas para monitoreo y [Mapa de riesgos de T e T 31-Jan-2021 cuatrimestre. 100%
Mapa de Riesgos | <~ |revision de la matriz de riesgos de | corrupcion P B
de Corrupcién corrupeion
24 Monitoreo y rewslon‘de la mafrizde [Mapa dg riesgos de Lideres de proceso 31-Jan.2021
riesgos de corrupcion corrupcion
Subcomponente
Lt Publicar y divulgar el mapa de : . o .
3IProceso 3 A Pantallazo de o Se evidencia cumplimiento en el primer
3.1. [riesgos de corrupcion definitivo en la i Telematica 31-Jan-2021 o 100%
Consulta y publicacion en la web cuatrimestre.
5 web de la enfidad
Divulgacion
Identificar riesgos de corrupcion Actas de reunion, listas 2
5 Lideres de proceso y Comité del
4.1. [emergentes con cada lider de de asistencia, mapa de Cuafrimestral
: Sistema de Control Interno
proceso y su equipo de trabajo riesgos de corrupcion
4P o 42 Acluahza‘r el mapa de riesgos de Mapa de riesgos L\_deres de proceso y Comité del Cuatrimestral No se han evidenciado riesgos de corrupcion
z corrupcion actualizado Sistema de Control Interno emergentes de los procesos, igualmente se 100%
R = Realizar seguimiento cuafrimestrall, al realizo seguimiento a 30 de agosto.
G cumplimiento de las acciones Reporte de cada
43 B G i Lider de Cada Proceso Cuatrimestral
propuestas; para la administracion de [ seguimiento
los riesgos de corrupcion.
Durante la vigencia 2021, se ha realizado
seguimiento al primer cuatrimestre, el cual se
Cada 4 meses elabora en el mes de mayo, al segundo
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de 30 3
abril cuatrimestre el cual se elabora en el mes de
5/Proceso 5 5.1 [los controles incorporados - Riesgos |Informe de seguimiento | Oficina de Control Interno PR | - Jab. 100%
de cormupcion 31 agosto septiembre y el tercer cuatrimestre se elabora en
Seguimiento 31 diciembre el mes de enera del afio 2022 ya que se debe
realizar seguimiento con corte a 31 diciembre de
2021.
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ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMEBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Subcomponente 1.2: se evidencia la actualizacion del mapa de riesgos institucional de
la entidad de acuerdo a la version V5.
Subcomponente 1.3: Se adopta la politica de riesgos mediante la resolucién 141 de 31
mayo 2021.
Subcomponente 4: No se han evidenciado riesgos de corrupcion emergentes de los
procesos, igualmente se realizé seguimiento a 30 de agosto.
Subcomponente 5: Durante la vigencia 2021, se realizé seguimiento al primer y segundo
cuatrimestre y un ultimo seguimiento con corte a noviembre 30.

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de At on al Ciudadano Seguimiento 1.
Comp te 2: R lizacién de Tramit
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
dd/mmiaaaa
Se evidencia la elaboracion
- de la matriz de tramites y
\dent.\ﬂ.cacmﬂ de o Triiesy 2 Director General / Directora el portafolio de servicios y =
1.1. Servicios que presta Bomberos Acta de Reunidn 30-Jun-21 g " 100%
de Bucaramanga Administrativa y Financiera a adopcion de las tarifas
2 mediante resolucion 164
de junio 22 de 2021.
Se evidencia la elaboracion
g - o de la matriz de tramites y
Ver!ﬂcar los ramiles y seicios . Director General / Directora el portafolio de servicios y o
1.2. similares que se puedan adecuar| Acta de Reunidn 30-Jun-21 b e ada " 100%
Bomberos de Bucaramanga Administrativa y Financiera a adopcion de las tarifas
] mediante resolucion 164
de junio 22 de 2021.
Subcomponente 1 Una vez la entidad v_enﬂque que . Capitdn del Trémite / .
Yot i esos framites o servicios se Acta de Reunidny Director General/ Directora Se realizo el tramite
1.3. asemejan a los prestados por la Documento 30-Oct-21 correspondiente en la 100%
i Administrativa y Financiera /
entidad, se deben subir a la establecido i H plataforma SUIT.
Tematica / Calidad
plataforma SUIT
Documento
14 Registrar el tramite o servicio en Pub\lcado enel SUIT Tematica 30.0ct.21 Se evidencio €l registro de 100%
el SUIT y Pagina Web de la los tramites.
Entidad
Revisar que los trdmites cumplan
con los lineamientos y criterios
fijados por la Politica de Se evidencio la revision de
1.5 Racionalizacion de Tramites y Acta de Reunion Tematica SEMESTRAL  |los tramites segin los 100%
demés normas que regulen la lineamientos.
materia, teniendo en cuenta la ley
2052 de 2020

Subcomponente 1.1 v 1.2: Se evidencia la elaboracion de la matriz de tramites y el
portafolio de servicios y la adopcién de las tarifas mediante resolucion 164 de junio 22
de 2021.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direcciéon General: 6522220




Cadigo: F-CI-SGC-102-009

INFORME EVALUACION Y Version: 0.0

SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pagina: 6 de 16

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
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«@» PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARIO DE VIGENCIA: 7/13/1905
Plan Anticor i al Ci
c icion de Cuent:
Subcomponente Meta o Producto Responsable Eecha Programaca Seg < i
dd/mmiaaaa
. . . . Director General / Directora i
1 1 |craboracion del diagnsstico v estrategia Publicacion en pagina [ JHector Senerall bireetors e No aplica por I fecha —_—
de rendicion de cuentas web ey propranada
Corunicaciones
10-ene-21 Se evidencia la
4 2. |Publicacisn de los informes de gestion i B ediarEeneial amdiica 10-abr-21 publicacion de los ioase
requeridos por el Concejo Municipal. 10-jul-21 informes de gestion en la
10-oct-21 pagina WEB de la enrtidad
Publicar el Plan Anual de Adquisicion e ordencaits
T e e bl e % Dircctora Administrativa y S publicacion del plan anual 0
= odin e 5 Financiera / Tematica de adquisiciones en la 3
e pagina WER de la enrtidad
Se evidencia la
publicacién de la apertura
. 3 dias habiles siguientes de los procesos
Subcomponente 1 s;:"r‘;zg;”e:?"'gt:iz';g: 9® oo Procesos| Tala expedicion de los contractuales (licitaciones,
Informacion de Calidad | <o e Ot O actos de proceso Jofe Of Aocsora Jurid - " seleccién abreviada, 20%
y en Lenguaje - | abreninda; apestayconciiso gomaitos) |ivontraciialde acuerto a| YorTOneanazisesomiluddics) emmanomnc subasta y concurso de 2
Comprensible Stila paoine web debiomberoside la ley 1150 de 2007 y méritos) en la pagina web
Shi s - Decreto 1082 de 2015 de Bornbatos do:
Bucaramanga y del SIA y
SECOP.
Elaboracion y publicacion del informe Directora Administrativa y e
= - | publicacion del informe -
1.5. |general de la situacion nanciera de la 1 Financiera / Profesional 30-0ct-21 e Al 100%
financieno en la pagina
entidad Universitario Contabilidad
web.
11%’2”5'31 Se evidencian los

1.6 |Elaboracién informe dc contratacion 4 Jofe Oficina Ascsora Juridica A informes de contratacion 100%
e de la entidad

10-oct-21

Invitar a la ciudadania cn general,

veedurias y grupos de interes beneficiarios Publicacion de la
2.1.|de los servicios, con el fin de dar a invitacion a través de la | Difector Ceneral/ Telematica 30-Oct-21 100%

i A / Comunicaciones

conocer la gestion de los procesos de la pagina web

entidad

Atencion por pagina web, servicio de chat |Mteraccion con i

porbog : L ciudadania a través de Director General / 30-0ct-21 -
2.2 |vio carreo electranico, para la interaccion v | © ; e s 100%
Cotreo  electionicu  y| Telemalica / Comunicaciones 15-dic-21

orientacion a los cudadanos pagina web

Disefiar la estrategia de rendicion de
cuernlas dirigida a la ciudadania, segan el
manual unico de rendicion de cuentas a la
Subcomponente 2 ciudadania, tenienda en cuenta las ODS.
Dialogo de Doble Via
corn udadania y sus
Organizaciones Nisefiar una estrategia de comunicaciones -
Director General

2.4 |que impacte en la convacatonia de los Estrategia disefiada 3 30-0ct-21 100%
A lelematica / Comunicaciones
grupos de interés

Direclur General / Diteclora
Fstrategla disefiada Administrativa y Financiera f 30-May-21 100%
Telematica y Comunicaciones

23

Director GGeneral / Directora

Realizar caracterizacion de ciudadanos, Administrativa y Financiera /

2. a <] i 2 100%
& |usuarios o grupos de interés atendiddos | Caracterizacion disefiada | rojomatica, Comunicaciones Sgsoctd
y equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, Eéﬁﬁ?;iﬁcsm‘rfﬂﬁﬁff
2.6 |usuarios o grupos de interés para el Base de datos disefiada & 30-Oct-21 100%
A Telematica. Comunicaciones
desarrollo de rendicion de cuentas :
¥ equipo de apoyo
Capacitacion a los
Subcomponente 3 | 5 1 |Formuiar ios incentivos para el procesa de | Capacitacionalos = | nirector General / Directora SR —
L rendicion de cuentas Administrativa y Financiera
Incentivos para Motivar v a la cludadania
la Cultura de la
Rendicién y Peticion de Disefiar v ejeculal campaiia para molival y
e Reuislios de la Diteclor General / Direclora = T
2y |PrAleceria cullinaiderendicion de organizacion y ejecucion | Administrativa y Financiera / 30-0ct-21 cansasitlands 100%
cuentas , £ kendicion de Cuentas para
de la campana Telematica / Comunicaciones 5
1a vigencia 2021.
SRR T Realizar reuniones para evaluar la Actas de rendicién de Lbickas habilos

despues de haberse
realizado la
rendicion de cuentas

Cwvaluacion y
Retroalimentacion a la
Institucional

4.1_|estrategia de Rendicion de Cuentas y cuentas e informe de Oficina de control interno 100%

definir acciones de mejora rendicion de cuenta

e Subcomponente 1.4: Se evidencia la publicacién de la apertura de los procesos
contractuales en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga y del SIA y SECOP; sin
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embargo, el 50% de los procesos contractuales presentan anotacién por publicacién de
documentos de manera extemporanea.

Subcomponente 1.5: en la pagina web de la entidad, se puede visualizar el informe de
la situacion financiera de la entidad
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/
Subcomponente 1.6: Se evidencia el informe contractual con corte a diciembre 31 de la
vigencia 2021.

Subcomponente 2.1: En la pagina web de la entidad, fue realizada la invitacion a
participar de la rendicion de cuentas a la ciudadania, la cual fue realizada en las
diferentes comunas de la ciudad junto con la Alcaldia de Bucaramanga.
Subcomponente 2.2: En la pagina de la entidad se cuenta con un servicio de chat, para
orientar a los ciudadanos.

Subcomponente 2.3: Se evidencia la estrategia de comunicaciones para rendicion de
cuentas 2021 del cuerpo bomberos de Bucaramanga, el cual fue elaborado por la
contratista para el area de comunicaciones Adriana Garnica.

Subcomponentes 2.4 y 2.6: En la pagina web de la entidad, fue realizada la invitacion
a participar de la rendicién de cuentas a la ciudadania, la cual fue realizada en las
diferentes comunas de la ciudad junto con la Alcaldia de Bucaramanga.
subcomponente 4.1: se presento el Informe de rendicién de cuentas por parte de la
Oficina de Control Interno, quien tiene 15 dias habiles después de realizada la rendicién
de cuentas fecha limite de presentacién y publicacion en la pagina web, y, presenté el
acta de rendicién de cuentas el 13 de enero del afio 2021, mediante oficio EV-CI-012-

2021.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DEPARTAMENTO:

ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SANTANDER

ORDEN:

Descentralizado

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA 2021
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: i ra ji la 6n al Ci
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
Eibcompsenis Definicion de la persona gque ejecute las Direccién General
Estructura -
= tareas propias de la Ventanilla Unica Documento de I Directora
Administrativa y 11 = e 15-Feb-21 Se evidencio en el primer cuatrimestre. 100%
= 5 conforme con el Manual de Atencién al designacién Administrativa y
Direccionamiento
; Ciudadano. Financiera
Estrategico
Directora s *En e'I n;esEieJulm »secwimcgé el contacto con |EIH
Pégma web Admmlslratlvay ecretaria de ucacion de Bucaramanga con el fin
Subcomponente Ajustar la pdgina web para que las personas ajustada a la Financiera / deloaranconiacy con slos para qus wos BpoyeT o
Fortalecimiento de los| 2 1 |2 4 Ddg dD ll:: B ’ bilidad de | A Hab 30-Oct-21 este proyecto. Sin embarge, no se ha podido tener 50%
Canales de Atencion =SpicaspUesan accetela ela. ACCE de DDOyﬂiﬂ a 'eas‘ contacto con la persona encargada. (Se anexa
personas sordas|Data y Atencion al correo enviado a la Secretaria de Educacion y el
Ciudadano recibido por parte de ellos)
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Evidencias de i
. Administrativa y . . S,
Capacitacidn a las personas que tienen las jornadas e * El dia 14 de julio se realiza la socializacion virtual
3.1 |usuario en el software de PQRS para que vituales o cioien Fobaas 30-Jun-21  |en el refuerzo al procedimiento de PQRS. (Se anexa 100%
realicen el descague de ellas. presenciales de poy 5 la circular y laimagen de la asistencia virtual)
CanatTALIOn Data y Atencion al
P Ciudadano
Subcomponente 3
Talento Humano Directora
Capacitacion a la persona responsable de la Bvidencia fisica | Administrativa y
3 0 P ovirual de la Financiera /

3.2. |Ventanilia Unica en cuanto a la radicacién y : 1 31-Mar-21 Se evidencio en el primer cuatrimestre. 100%
& realizacion de la | Apoyo en Habeas
asignacion correcta de PQRS.

actividad. Data y Atencién al
Ciudadano

Directora General

Rewvision y actualizacion de las poliicas MEEn Bl
Y P 3 actualizada del | Administrativa y * En la jornada del dia 14 de julio se concluyé que,
lineamientos y responsabilidades en cuanto % i : 5
41 b alangen al citdad in Manual de Financiera / 30-Jun-21 | enla actualidad, aln no se requiere modificaciones 100%
;ér\‘asencmn alqudadanoy gesonce Atencion al Apoyo en Habeas de politicas en el Manual de Atencion al Ciudadano.
: Ciudadano  |Data y Atencidn al
Ciudadano
Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental Directora
Elaboracion y envio a cada dependencia del Corr.eo Administativay Se evidencia €l envio de alertas PQRS asignadas,
electronico Financiera /

4.2. |reporte de PQRS asignadas que estan sin enviado a cada | Apoyo en Habeas Semanal | vencidas y/6 proximas a vencer durante la vigencia 100%

g 2021.
responder o proximas a vencerse. dependencia | Data y Atencion al
Ciudadano
Directora
Realizacion de estudios acerca de la Adminicliativay
ercepcion que tienen los ciudadanos Iome gc finandera ]
5.4, [Percer & i percepcion del |Apoyo en Habeas|  30-Oct-21 0%
respecto a los mecanismos de atencién al 7
: ciudadano  |Data y Atencion al
ciudadano.
Ciudadano /
Telematica
Subcomponente 5 )
Relacionamiento con Directora
el Ciudadano Administrativa y
Inicio de acciones correctivas y disciplinarias ey Alafecha NO se h, itad dentes d
con respecto al incum I\m\emgde Iaéj Apctimde 1 [Anoyo entidbens Sef ui\de:d fe\acmsneadzz E:f;ntrixtgrm;tindzsdatems
52. P P accion correctiva| Data y Atencidn al|  2021/06/30 g 100%

disposiciones establecidas en el Manual de
Atencién al Ciudadano

personales y que ameriten aplicacion de acciones

o dicsiplinaria Ciudadano / disciplinarias.

Oficina de Control
Interno
Disciplinario

e Subcomponente 1.1: el 01 de febrero de 2021, se designé a una contratista para que
ejecute las tareas propias de la Ventanilla Unica conforme con el Manual de Atencién al
Ciudadano.

e Subcomponente 2.1: se evidencia la gestion realizada por parte de la entidad; sin
embargo, no ha sido posible realizar el respectivo ajuste de la pagina web para que las
personas sordas puedan acceder a ella.

e Subcomponente 5.1: no fueron presentadas evidencias que soporten su ejecucion, la
cual tenia fecha limite, el 30 de octubre de la vigencia 2021.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 6: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENC 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 5: Mecanismos para la T v ala Infor o
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | Programada Seguimiento Cumplimiento
dd/mm/aaaa
Revision y actualizacion de la Directora
11 pagina web en lo relacionado con Pagina web Administrativa | Cada vez que Se ha actualizado la pagina VWEB, de acuerdo a las 100%
- |procedimientos, servicios y actualizada y Financiera / | se requiera necesidades de los procesos de la entidad
funcionamiento Telematica
s Directora
Subcomponente 1 - Pagina web con
R 1 o | Rcalizar la publicacion de datos datos abiertos Do Ity | £ okt Se han publicado y actualizado los datos abiertos 100%
T s abiertos e v Financiera / | se requiera
ransparencia Activa Telematica
Realizar la publicacién de Pagina web Adﬁﬁ?ﬁ;\la
1.3. | contratos celebrados por la redireccionamiento al Semestral Esta informacion reposa en el SECOP 100%
y Financiera /
entidad SECOP &
Telematica
Se realizé la revision y la politica documentada contiene un
capitulo llamado EXCEPCION AL ACCESO DE DATOS
PERSONALES COMO INFORMACION PUBLICA en donde
se definen cuando no aplicaria la entrega de informacion
publica en los términos de la ley de transparencia y acceso
a la informacion pablica. (Enlace web para consultar la
Revision de los principios de la Directora pélitica documentada:
ley de transparencia, la ley de Administrativa http:/iwwww bomberosdebuc aramanga.gov.co/contenido/wp-
derechos de peticion y la ley de y Financiera / content/uploads/2020/08/Pol%C3%ADtica-de-Tratamiento-
2. 1. |proteccién de datos persnales e | Politica documentada| = Apoyo en 31-Mar-21 de Datos_Bomberos-de-Bucaramanga_Completa pdf) 100%
integrarlos para dar cumplimiento Habeas Data y
SUbcomiononte - a todas esta disposiciones Atencion al E103 de junio de los corrientes se llevé a cabo una jornada
= legales. Ciudadano virtual de induccién al personal administrativo y a
Lineamientos de contratistas en donde se reforzé el tema de la privacidad de
Transparencia Pasiva los datos personales. Dentro del contenido tematico se trato
el tema de la integracion de la ley de proteccién de datos
personales, con la ley de transparencia y la ley que
reglamenta el derecho de peticion. (Las evidencias se
enviaron en el informe de junio)
Directora
Revision del nivel de respuesta Administrativa
B e Se elaboraron informes mensuales de PQRSD. De igual
la oportunidad de la misma y los Reporte generado | y Financiera /
e 5 ; = S "3 = . manera, se consolidaron en cuatro informes trimestrales, oo
=< [InesnIemos para ei1egisire ge Rokelsolwanc.de HAgoyoen L] dos semestrales y un altimo informe de toda la vigencia
las respuestas a las PQRS en el PQRS Héabeas Data y s
software de PQRS. Atencion al
Ciudadana
Recursos
Actualizar el registro o inventario | Registro de activos = Se evidencia la actualizacion en el regsitro de activos de la
31 - Fisicos / 30-Apr-21 100%
de activos de informacion actualizado entidad
Juridica
Subcomponente 3 AdD"ea‘“'f
Elaboracion de los Actualizar el esquema de S Se evidencia el esquema de publicacion actualizado en la
32 < % Esquema actualizado Financiera / 30-Apr-21 100%
Instrumentos de publicacién de la informacién 3 YT aatia e pagina WEB
Gestion de la efm: e
Informacién tnchen
Directora
Actualizar el indice de i - | Administrativa o
- indice de informacién Se evidencia el indice de informacicn clasificada y reservada
3.3. |informacion clasificada y y Financiera / 30-Apr-21 100%
= actualizada = actualizado
reservada Telematica /
Juridica
En el mes de febrero se enviaron correos al DAFP, la
Gobernacion de Santander y al MinTic para para validar si
BiteEGE con ellos se podria solicitar apoya de recursos para poder
Genarall adecuar nuestra pagina web ajustandola para permitir el
Diistian acceso de personas sordas. Sélo se recibié respuesta del
DAFP diciéndo que este tema no era con ellos. (Adjunta
Gestionar recursos para permitir Administrativa antallazos de los correos).
S e s 4.1. |el acceso de personas sordas a | Recursos asignados | y Financiera / | 30-Jun-21 B 3 100%
Criterio Diferencial la:paginaweb de la'entidad. _Apoyo en En el mes de Julio se inicio el contacto con la Secretaria de
e ACiesibihaad Habeas Datay Educacion de Bucaramanga con el fin de lograr contacto
Atencion al con ellos para que Nos apoyen en este proyecto.Sin
Ciudadano embargo, no se ha podido tener conatcto con la persona
encargada.(Se anexa correo enviado a la Secretaria de
Eduacion y el recibido por parte de ellos).
Sefializacién de acceso y de = o 2
& Sefalizacion Comité
4.2 |atencion para personas en 30-Sep-21 0%
2 instalada Institucional
condicion de discapacidad
Directora
l\plsut',lcom‘;:l‘:nles Elaborar informe de solicitudes Infermejde solichudes | Adminishratve Se evidencia el informe de solicitudes de acceso a la
Pabli informacion Gestion
Sl documental

actividad.

Subcomponente 4.2: No fueron adjuntos lo soportes que evidencie el cumplimiento de esta

Sede Administrativa: Calle 44 Niumero 10 -13
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Componente 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

< Cédigo: F-GE-SGC-100-001
¢®’ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS| Version: 0.0
DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020
nm— Pagina: 7 de 7

ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2021

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1.

Componente 6: Codigo de Integridad

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Eecha Rragramaca Seguimiento Cumplimiento
dd/mm/aaaa
s e , Codigo de : = i : Se evidencio la
1. ‘Iifew?;ggddel Codigo de integridad D;:r;:;igr;r»:dwmstranva 30-May-21 actualizacion del 100%
g actualizado ¥ codigo de integridad.
i OEoNe Ve | Control de Direccion Administrativa S ocenciols
Actuerdos, 1.2 |Sensibilizacién S El 30-Jun-21 sensibilizacion del 100%
COMpPromisos y ¥ codigo de integridad.
Dbl ohe Se evidencia el
1.3, | Evaluacion Aplicacion de Direccion Admmmtr?twa 30-0ct-21 informe dse evaluacion 100%
cuestionario y Financiera / Telematica del codigo de
integridad.

OBSERVACIONES MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Riesgo 1: Se evidencia reporte de perdidas, en cumplimiento del primer control establecido. En
cuanto al control de inspeccionar los equipos antes y después, se tiene una persona responsable
por maquina y por compania. En cuanto al tercer control, se anexa como evidencia, inventarios
realizados por parte del técnico administrativo a las diferentes areas de la entidad.

Riesgo 2: en cumplimiento con el primer control, se evidencia los informes de enero a diciembre
de la vigencia 2021. En cuanto al segundo control, se evidencia que el area cuenta con dos
inspectores que cumplen con los requisitos establecidos en el manual de funciones.

Riesgo 3: en cuanto al primer control, se evidencia que el area cuenta con dos inspectores que
cumplen con los requisitos establecidos en el manual de funciones. En cuanto al segundo
control, se evidencia la informacion en el software bomberil. En cuanto al tercer control, se
evidencia los informes de enero a diciembre de la vigencia 2021.

Riesgo 4: Se evidencian los informes presentados a Direccion General de la vigencia 2021.

Riesgo 5: Se evidencia las noticias y/o nota publicitaria en las redes sociales de enero a
diciembre de la vigencia 2021.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Riesgo 6: Se confirmo que fue realizada la causacion y pago de la ndmina de enero a diciembre
2021.

Riesgo 7: Se evidenciaron los informes sobre el control y préstamos de documentos por parte
de la contratista encargada.

Riesgo 8: Para el primer semestre de la vigencia 2021, el area de control interno cuenta con el
apoyo de dos contratistas con CPS 017 y 018, para el cumplimiento del plan anual de auditoria.
De igual manera, para el segundo semestre se cuenta con el apoyo de dos contratistas con CPS
069y 070.

Riesgo 9: Se evidencian los soportes que demuestra la ejecucién de los controles establecidos
en cuanto a la aplicacion de tablas de retencion documental.

Riesgo 10: Se anexa como evidencia, inventarios realizados por parte del técnico administrativo
a las diferentes areas de la entidad.

Riesgo 11: Se evidencia soportes de la ejecucion realizada durante el primer y segundo
cuatrimestre; sin embargo, no hace parte de un riesgo de corrupcion y por ello, la calificacion es
0%. Por lo anterior, en el informe de evaluacion y seguimiento del primer cuatrimestre se sugirio,
revisar y actualizar este riesgo. Lo anterior evidencia que el mapa de Riegos no fue actualizado.
Al no considerarse un riesgo de corrupcién, su calificacion es 0%.

Riesgo 12: Se evidencia en los soportes, la aplicacién de los lineamientos de habeas data para
la entidad.

Riesgo 13: se evidencia de los reportes semanales de las PQRS vencidas y préximas a vencer
de enero a diciembre de 2021.

Riesgo 14: Son las ejecuciones presupuestales, el estado de situacion financiera, balance
general, entre otros, los cuales se encuentran publicados en la pagina de la entidad. Anexo
enlace web. https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Riesgo 15: Informacién que reposa en la pagina de Bomberos de Bucaramanga. Anexo enlace
web. https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Riesgo 16: En la pagina de Bomberos de Bucaramanga reposa en informe mensual de la
ejecucion del presupuesto. https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-
de-cuentas/

Riesgo 17: Se evidencia los soportes suministrados por el Profesional Universitario del area
contable de la entidad de enero a diciembre de 2021.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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2021.

Riesgo 19:

100%.

Riesgo 23 v 24: Se evidencio el informe a diciembre 31.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Riesgo 22: Se anexaron las correspondientes actas de reunion.

Version: 0.0

Cédigo: F-GE-SGC-100-001

Riesgo 18: Se evidencia las copias de seguridad realizadas con corte a diciembre de la vigencia

Se anexa politica de privacidad, descargada directamente de la pagina de
Bomberos. Por otra parte, en cuanto al tercer control de realizar “Capacitacion en seguridad de
la informacion" a fecha de 31 de diciembre de la vigencia 2021, no fueron anexos los soportes
que demuestre el cumplimiento del mismo. Por lo anterior, el cumplimiento es del 66.67% y no

Riesgo 20: Se evidencia los seguimientos realizados por parte del area de control interno. De
igual manera, anexaron las resoluciones y el acta del comité MIPG, por parte de la Direccién
General; sin embargo, dentro de los soportes requeridos para el cumplimiento de este riesgo
esta el informe de gestién PE-GE-FR-008.

Riesgo 21: Se evidencian las actas de reunién y cronogramas de las etapas contractuales.

Pagina: 1de 7

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

PROCESO

RIESGO CAUSAS

CONSECUENCIAS

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

SOPORTES

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

CUMPLIMIENTO

* No tener un inventario de los
lequipos y maquinas del area de

Perdidas de elementos,
operaciones

equipos y maquinarias

propias del&rsade |, poyyo e equipos y elementos| S92
operaciones requeridas

. durante la atencién de
para la atencién de

emergencia
emergencias

* Perdidas
econémicas parala

“Investigaciones
administrativas y
disciplinarias

equipos y herramientas.

+Inspeccionar los equipos y herramientas de
cada vehiculo antes y después de atender la

emergencia.
*Realizar inventarios del aréa de
operaciones.

*Reporta perdida, traslado o reintegro de

* Informe de
inspecciones

Capitan de
operaciones y
Tenientes

Se evidencia el informe de
enero a diciembre.

100%

Las inspecciones
oculares de seguridad
humanayy proteccién |, :
& g Ausencia de personal para - _—
contraincendios nose | *-85168 €8 PerSond Incumplimiento ala
realicen segin la totalidad | > . Ley 1575 de 2012
2 3 del mercado.
a de visitas a los
2 establecimientos
2 comerciales, entidades e
5 instituciones publicas o
ﬁ privadas por falta de
> El cliente solicita y paga
z fi
S por la expedicion del +No se programa a visita de
o certificado del concepto 5. &
2} ; inspeccion. Demandas
z técnico en materia de
> o -
Y si’g“;’c“if;‘ hc“o’::g“ y +Falta de conocimiento de la | *Mala imagen de la
& 3 P norma NSR10, NTC Y NFPA que| entidad
incendios en las
> conlleven.
edificaciones pero el
il ramevanes +No se realice la visita de
demoras o nunca realiza )
P inspeccién ocular
la visita ylo emite el
certificado
3 Z de un regi tener registro ni «Perdida de la
S5 o base de datos de las  |de las entidades alas cuales se  [informacién de las
= £ 4 |empresas, entidades o |les ha capacitedo y certficado  |empresas ales
S personal a las cuales se [en gestion integral el riesgo,  |cuales se les ha
a2 les suministro el servicio [brigadas de emergencia nivel |prestado el servicio
S> de capacitacion basico. de capacitacion.

sotware o herramientas digitales que
garanticen la seguridad y validez de la
informacién

*Garantizar que el personal inspector
bomberil cuenta con la idoneidad para
realizar las inspecciones en materia de
seguridad humana y proteccién contra
incendio.

* Registrar las inspecciones oculares en un

“Informe
mensual

Capitan del area de
prevencion y
seguridad

Se evidencia el informe de los
meses de Mayo, Junio,Julio, y
Agosto

100%

“Garantizar que el personal inspector
bomberil cuenta con la idoneidad para
realizar las inspecciones en materia de
sequridad humana y proteccion contra
incendio.

*Registrar las visitas de las inspecciones
oculares a traves del software bomberil.

*Registrar las edificaciones que se le expide
certificadado del concepto tecnico en materia
de seguridad humana y proteccién contra

incendios.

*Informe
mensual.

Capitan del area de
prevenciény
seguridad

Se evidencia el informe de
enero a diciembre.

100%

las empresas que solicitan el servicio.

* Mantener actualizada la base de datos de

+ Base de datos

Capitan del area de
capacitacién

Se evidencia la base de datos
actualizada a 31 diciembre.

100%

EXCELENCIA 'Y COMPROMISO
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*Qué el personal operativo
suministre informacion errénea y;
sobre la
emergencia al drea de
comunicaciones.

Comunicar informacion
ermrénea e inoportuna a la
comunidad sobre los
eventos,
emergencias y gestion
dela entidad a través de
las redes sociales.

“qué hayan demoras en la
entrega de la informacion al area
de comunicaciones por parte del
cuerpo de bomberos.

COMUNICACIONES
2

“Qué se entregue o se envie una
resolucion o informacién
desactualizada.

« Solicitar y verificar la informacién con el

+No se tiene un sistema de
informacién idéneo para realizar
las liquidaciones respectivas, lo
cual puede ocasionar
reprocesos.

Presentar inconsistencias
en la liquidacion de los
emolumentos.

£

+Debido a la realizacion manual
en las horas extras, ocasionan
inconsistencias en la liquidacion.

+ No digitalizacion de las historias
laborales.

Perdida de informacién
de historias laborales
activas e inactivas

+ Falta de conocimiento y
documentacién de la custodia y
préstamo de las historias
laborales.

~

+ Falta de respaldo por parte
parte de la alta direccion para el
imiento de Control

H " Interno.
Inexistencia de equipo

auditor interdisciplinario

©

+ Falta de presupuesto para la
contratacién de personal.

*Falta de funcionario
de planta como lider,

de

del proceso
= por el Archivo General de
B la Nacion segun la Ley
594 de 2000 por no

£ aplicar las tablas de
retencion documental en
todos los procesos de la
entidad.

+Cambios en la elaboracion de
documentacién como en la
recepcion de la misma.

©

+Falta de asignacion de recurso
humano, econémicos y
tecnologicos.

+Falta de control adecuados de

Mansjo inadacuado ds los| 3 IMventarios.

inventarios de la entidad

GESTION
RECURSOS
Fisicos

+Falta de verificacion periodica
de los inventario

+Incumplimiento por parte de la
ARL, en el suministro de
profesionales para dictar
|capacitaciones.

al plan anual de

Incumplimiento al término [SST.
de ejecucion del plan

anual de SST.

=

+Falta de participacion y
compromiso por parte de los
funcionarios de la entidad en las
|capacitaciones.

*Demoras en los procesos de
contratacion.

*Pérdida de Capitan y Tenientes del area de operaciones
credibilidad de la que atendio la emergencia.
entidad. P 5
. & o Pantallazos a . Se eviencia los pantallazos de '
+Verificar la informacion de las decisiones Jefe Oficina i ;
o ot X i los correos . |correos institucionales a 30 de 100%
Mala Imagen administrativas con el jefe del rea juridica. | Asesora Juridica
institucionales. Noviembre.
*Desinformacion a la +Solicitar visto buena o aprobacién al Director
comunidad antes de publicar una noticia o nota
publicitaria en redes sociales.
+ Causacion de
la némina. Se evidencia el seguimiento a
las actividades concernientes
+ Huellero de de talento humano, sin
+ Verificacién de la liquidacién antes de registro digital. embargo, con ocasién a las
. Investigaciones realizar el pago. medidas establecidas por el
adminissalivas * Planilla de Director virus SARS-COVID19, no es
e Lo, + Actualizacion periodica del software. registro de administrativo y  |viable la utilizacion del huellero 100%
disciplinarias. . y " x
horario y financiero digital; asi mismo la
+ Integracién de los procesos para las del informacién al ser sensible
novedades a la hora de liquidar la némina.  |personal reposa bajo custodia de esta
operativo. dependencia y podra ser
solicitada unicamente por la
oficina de control interno.
+Inconsistencias en
la informacion del s Farmaie conel
personal. + Verificar periodicamente el procedimiento E Director Se evidencia la aplicacion del
h " de préstamo de i)
para la custodia y préstamo de los administrativoy | formato control de prestamo 100%
W documentos. 3
* Investigaciones documentos. financiero de documentos.
administrativas y
disciplinarias.
« Solicitud de requerimientos de personal a la
del alta direccion.
Plan Anual de S Ceminicasion Director General /
Auditoria, + Contratacion de personal idoneo. oficial Jefe Area de N/A CONTROL INTERNO
; control interno
*Resolucién
+ Investigaciones No{30 de marzo
ESlgec 20 de 2019,
administrativas y n
disciplinarias Adoptarlas
P : Tablas de
\Perdida de Retencién .
documentacion. Documenial Se evidencia la adopcion
3 +Aplicacion de las tablas en todas las Publicacién Ley R P Y
® . i aplicacién de las tablas de
dependecias de la entidad. Transparencia. Director :
+Fondos s retencion.
administrativo y 100%
acumulados en los . " ;
e s *Retroalimentacién al personal sobre la *Actas financiero it
archivos de gestion iy 3 i e Se evidencia las actas de
> organizacién del archivo de gestion, Capacitacién oS
de la entidad. % capacitacion.
funcionarios y
e contratistas de la
liZ Entidad archivos
apropiado para la de gestion
custodia del archivo g v
de gestion. ek
v ) Retencién
Documental.
Fkon g *Cada dependencia debera informar las
el protocolo del i $ %
i enlos Técnico . i
manejo de los : A Se eviencia el informe de
" resumidos por Administrativo - | . " “ 100%
bienes, muebles o e ) i i 5 invetarios a 30 de Noviembre.
) ) +Realizar una revision periodica de los servidor plblico | Almacén General
inmuebles segun la ¢
" inventarios
normativa vigente
+ Investigaciones +Sensibilizar a todos los funcionarios en la
o oy B s e i *Informe de
administrativas y participacion de las actividades de seguridad |- .
iR aiiid'on ol trabaio actividades. Director General /
Y 0o Director Se evidencia el informe y
Banclonas .Sequimiento al plan anual de SST. +Control de Administrativo y control de asistencia a las 100%
, g P : asistencia de las |Financiero/ Equipo| actividades del SST.
e ucasy = .. |actividades del asignado
disciplinarias por +*Seguimiento a los procesos de contratacion SsT.

incumplimiento. en las actividades de SST .
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“Ausencia de controles de
seguridad que permitan
Entregar, transferir o identificar quién accede a las
transmitir bases de datos |bases datos.

con informacion personal
que no sea piblicaa
terceros de manera
fraudulenta y sin la
respectiva autorizacion
por parte del Titular de los|* Desconocimento de la
datos. clasificacion de los datos
personales y sus niveles de
seguridad y privacidad.

* Desconocimiento de las
consecuencias juridicas y
legales del cohecho.

SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)
N

*Exposicion del
Titular a riesgos
riesgo de exclusion
social, o de
seguridad, o
cualquier otro
perjuicio econémico
o social

*Sanciones
disciplinarias para
los Servidores
Publicos
involucrados.

-5 sy
penales para los

Servidores Publicos
y Contratistas
involucrados.

para el ingreso de los sistemas de
informacion.

+ Establecer seguridades en el acceso,
consulta y copia de los archivos digitales que

+ Establecer perfiles y privilegios de usuarios

* Relacion de
usuarios, perfiles
y privilegios de
acceso y uso de
las herramientas
tecnolégicas. Director

* Desconocimiento de los

+ Incremento en las
Quejas y reclamos.

+Falta de personal en el cargo de
Tesorero y responsable de
talento humano.

para la programacion de
los pagos y distribucion

d o términos de establecidos por la
22 delos |leyy por la institucipon para dar ok
s e : + Investigaciones
Sa términos establecidos respuesta. So
o« 13 administrativas y
o8 para dar respuesta a las b
g2 PQRS * Desconocimento de la P -
< proximidad en el vencimiento de i
*Mala imagen de la
los términos. 5
entidad.
*Insolvencia
econdmica para la
. alpian +Omision de pagos. Bribgad.
financiero como
de 6 *Multas y sanciones

+Investigaciones

(Plan Anual de

[Adauisiciones PAA). plan de acuerdo a las

adquisiciones que se realicen.

de los recursos disciplinarias
+Las necesidades no son
o *Retrasos en
& acordes a las actividades de la
de las necesidades, s procesos de
3 B entidad. e
45 bienes, seniiios y obras contratacion,
que requiera la entidad - - licitaciones.
*No se realiza seguimiento al

Expedicion incongruente

[ *No concordancia entre el gasto

“Incumplimiento a

<
3
i
=
<
z
i
>
<
2
E
<
€
=
17
=
a
<
z
Q
=
o
w
o

contengan datos personales Gty
g P o * Documento con| Financiero / Se evidencia la aplicacién de
« Establecer seguridades para el acceso, |25 POliicas de Oficial de los lineamientos de habeas so
Ry F izl seguridad en el Proteccién de  |data para la entidad, segin las|
consulta y disposicién de los archivos fisicos it E
acceso, consulta | Datos Personales / evidencia relacionada
que contengan datos personales. o o
y disposicién de | Apoyo en Habeas
* Documentar estas politicas de seguridad. m.hwos e P
digitales.
* Realizar seguimiento a laimplementaciény |,
it i Informe de
cumplimiento de estas politicas de =
! seguimiento.
seguridad.
' Realizaciin de aciivi e
a servidores pub\_lcos y contr?_:(lstas encuanto|, Reportes Dies
a las responsabilidades propias e o s i
inetiticlonales en|a generacion de las| las PQRS Financiero / Se evidencia los reportes
respuestas a las PQRS y su descargue en e : } 100%
vencidas y Apoyo en Habeas | semanales de PORS
software de PQRS. "
préximas a Data y Atencién al
*Reporte semanal de alertas tempranas de vencer. Ciudadano
las PQRS.
*Hacer verificacion al cumplimiento del plan
finencere; Direcior Se evidencia el plan finaciero
Plan financiero Administrativo y feasip . 100%
e . 3 el y su publicacion en la pagina.
+Identificar otros ingresos que le permitan ser| Financiero
autosostenibles a la entidad.
+ Informe
. . Y seguimiento al Director Se evidencio el seguimiento
+Realizar seguimientos periodicos del Plan b
Plan anual de Administrativo y del plan anual de 100%
Anual de Adquisiciones (PAA). g Z " O
adquisiones Financiero adquisiciones.
(PAA)
“Verificacién de la correcta afectacién del Erofesion! R
4 universitario de | Se evidencio el informe de .
recurso, objeto, rubro y valor. + Informe oo 100%
Presupuesto/ seguimiento.
+Implementacion de la normatividad vigente. BALANCE DE Profesional

mensual.

*Realizar revision de los registros al cierre

universitario de Se evidencia el balance de
PRUEBAY 2 - 5 100%
AUXILIARES Contabilidad  |prueba y auxiliares del periodo

16 y suiaidad. los principios
presupuestal y registros presupuestales.
presupuestales

+Las cifras
registradas en el
‘Contabilizacién erénea. eistama do
A informacion contable
Registrar eréneamente g
17 |los hechos econdmicos  |+Datos no congruentes en la es‘ablelc e
de la entidad presentacién en los estados 2
financieros. otmen de
contabilidad publica,
segin NICSP
Pérdida de la i i6) i ion de la i

@

en los servidores almacenada en los servidores

*Pérdidas

*No aplicacion de las Politicas
de Seguridad de la informacion

©

Fallas en la Seguridad de
la i io +D: e

incumplimiento de las politicas
de Seguridad de la Informacion

+Incumplimiento de
principios de
Disponibilidad,
Integridad y
Confidencialidad

+ Realizar periédicamente copias de

*Realizar Backup

“Incapacidad financiera por

“Incumplimiento a

Incumplimiento a las
metas, politicas y
objetivos institucionales

(Planes Institucionales) [~ oo cx
ejecucién de los recursos.

GESTION ESTRATEGICA
N
S

menos recaudo al los deberes

en las fuentes de misi dela
financiacion de la entidad. entidad.
+Falta de planeacion en la +Sanciones

administrativos,
disciplinarias y/o
fiscales.

seguridad de la Dsc
9 F 5 Administrativo y | Se evidencian los backup de
informacicn. PGt 5 wirk 100%
7 Financiero / la entidad periodicamente
+*Mantener actualizados los sistemas
e Equipo de apoyo
operativos y antivirus
*Consolidado en
+ Administracién de usuarios y contrasefias, |2 EXceldela Se evidencia la aplicacién de
administracion . i ;i
de las los lineamientos en seguridad
o ’ de la informacion, en cuanto a
™ . contrasefias. Director !
« Politicas de Seguridad & administracion de
Administrativo y 5 i
A St contrasefias, publicacion de 100%
Publicacién de | Financiero / Equipo ik
¥ politicas y correos
s las politicas de apoyo G ;
+ Capacitacién en seguridad de la P electronicos con informacion
. pagina WEB
informacién. de seguridad de la
R informacion
Correo
Electronico.
*Monitoreo realizado por parte de la unidad
gestora de cada uno de los planes que
hacen parte del plan insitucional. iicime de
2 Ly g Gestion PE-GE- | Director General controlintero, 100%
FR-008

intemo a los planes institucionales.

*Seguimiento por parte del area de control
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ncumplimisntoalos |PAT@ entregarla nformacicn

principios, normas y
procedimientos
establecidos para las
diferentes modalidades
b 4

“Incumplimiento del
Plan Anual
Adquisiciones de
“Moras en las areas gestoras  [bienes y servicios.

*Declaratoria de
*Falta de idéneidad, impericia |procesos desiertos
dentro de la valoracion del o posibles

proceso. controversias en la
contratacion.

los pliegos.

*Resolver las observaciones presentadas a

e Se evidencian las actas de
+*Definir mecanismos de monitoreo del Plan  |reunién Jefe Oficina
3 A o ™ | reunion y cronogramas de las 100%
Anual Adquisiciones de bienes y sevicios, Asesora Juridica
. etapas contractuales
Cronograma

“Cronograma de la etapa pre-contractual, en

*Ol i en P o %
coordinacién con las dreas gestoras
= los procesos contractuales. Hallazgos
s disciplinarios,
5 administrativos,
< penales y fiscales.
=
=
8
> Caducidad de las “Descoordinacion entre éreas de -Dafios .
pr 5 = +Seguimiento por parte del Jefe Juridico 4
g conciliaciones y medios  [acuerdo ala competenciao | patrimoniales y Se evidencian las actas de
2 de control tales como, |responsabilidad. juridicos a la o o reunion relacionadas con
a < 2 7 +Capacitacion al personal (funcionarios y A 5
3 22 |(reeticin, reparacién institucion. nwasiss) [ Jefe Oficina | repeticion, reparacion directa, i
3 directa, nulidad y *Falta de coordinacién y Asesora Juridica | nulidad y restablecimiento del
3 del i ia del personal R & derecho, comtroversias
3 P +Coordinacién de las areas responsables del
= derecho, comtroversias +Pérdida de S contractuales entre otras
= o i g tramite (respuesta)
@ contractuales entre otras). [*Perjuicios patrimoniales procesos judiciales
o +Falta de seguimiento y control a
las respuestas y conceptos Hallazgos
Respuestas ylo b administrativos, “Hacer seguimiento y control a las Se eviencian
conceptos J disciplinarios y respuestas y conceptos juridicos coomunicaciones de la oficina
23 [lurdicos ajustados a Parssral s elcaratesianaL [Pendies Comunicacién Jefe Oficina juridica relacionadas con el T
intereses de particulares P +Dar cumplimiento al Contrato cuando se  |oficial Asesora Juridica |  seguimiento y control a
o o o +Imagen resente algun tipo de comportamiento o respuestas y conceptos
-Ofrecimiento dédivas a s 9 PRl omp ; G kil
terceros desfavorable de la falta por parte del funcionario o contratista juridicos
funcionarios y contratista del
& ¥ Entidad
area juridica.
T +Falta de idoneidad de impericia
Incumplimiento de las 10 b Nulidad de
& dentro de la valoracion del i & i s 2
24 |romes propias delos | 80 7 prescripciones, “Seguimiento pormenorizado que se le debe |, o Jefe Oficina Se evidencia informe de St
procesos disciplinarios en caducidades, a hacer a los procesos. Asesora Juridica | control inteno disciplinario
sus principios rectores medios de control.

7. CONCLUSIONES

a la version V5.

e Se evidencia la actualizacion del mapa de riesgos institucional de la entidad de acuerdo

o Se evidencia la gestion realizada por los lideres de los procesos en cumplimiento de las
actividades y/o metas propuestas.

e En cuanto al componente 3, subcomponente 1.4, se evidencia la publicacion de la
apertura de los procesos contractuales en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga
y del SIA y SECOP; sin embargo, el 50% de los procesos contractuales presentan
anotacion por publicacién de documentos de manera extemporanea.

e En cuanto al componente 3, subcomponente 4.1. Realizar reuniones para evaluar la
estrategia de Rendicion de Cuentas y definir acciones de mejora, se evidencia la
publicacion del Acta e informe de Evaluacion de Rendicion de Informes a la ciudadania
version 2020 en la fecha correspondiente, mediante oficio EV-CI-012-2021.

e Se evidencia la gestién realizada por parte de la entidad en cumplimiento al
subcomponente 2.1 del componente 4; sin embargo, no ha sido posible realizar el
respectivo ajuste de la pagina web para que las personas sordas puedan acceder a ella.
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No se evidencia la realizacion de los estudios acerca de la percepciéon que tienen los
ciudadanos con respecto al mecanismo de atencién al ciudadano en cumplimiento al
subcomponente 5.1 del componente 4, el cual tenia fecha limite de ejecucion antes del
30 de junio de 2021.

En cuanto al mapa de riesgos de corrupcién, se validaron los soportes suministrados; sin
embargo, la revision se realiza a corte diciembre 31 de 2021 y se evidencian que
quedaron actividades pendientes por ejecutar al 100%.

8. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las recomendaciones dadas por este despacho, las cuales son
realizadas en pro del crecimiento continuo de la entidad.

La Oficina Asesora de Control Interno sugiere actualizar el mapa de riesgos institucional
en el cual se encuentra inmerso los riesgos de corrupcién con el apoyo de los lideres de
proceso y/o procedimiento del area administrativa y operativa. Orientada a minimizar los
factores que puedan generar la transmision de enfermedades con el fin de mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19
incluyendo en cada area como minimo un riesgo que pudo afectar a cada una de las
actividades realizadas por los empleados publicos, contratistas vinculados mediante
contrato de prestacién de servicios en el desarrollo de sus tareas durante el periodo de
la emergencia sanitaria.

Se sugiere a los responsables de cada proceso, velar porque se ejecute en un 100%
todos los controles establecidos ya que a 31 de diciembre quedaron actividades sin
ejecutar.

9. FIRMAS:

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES SARA JULIANA ALVAREZ GOMEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Contratista apoyo Control Interno
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