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FECHA: ENERO 14 DE 2022 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME: DEPENDENCIA, PROCESO, PROCEDIMIENTO
SEGUIMIENTO X Y/O ACTIVIDD
EVALUACION
| Direccion Administrativa y Financiera

NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2021.

1. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accion de gestion de Bomberos de Bucaramanga
correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2021, tomando como base las actividades,
metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la entidad y aprobados por la
Direccién General, con el propésito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada
de decisiones.

2. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accién de Bomberos de Bucaramanga
correspondiente a los meses enero a diciembre de 2021.

3. NORMATIVIDAD VIGENTE:

Tipo Niumero | Titulo Fecha
Decreto 612 “Por el cual se fijan directrices para la | 04/04/2018
integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”.

4. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion de Gestion V2021 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accién 2021.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

DIRECCION GENERAL

En referencia a la informaciéon suministrada por la Doctora Karen Daniela Landazabal Beltran
Contratista Enlace Sistema de Gestion Integral SGI en relacién al reporte del Plan de Accién 2021
en atencion al Decreto 612 de abril 4 de 2018, se observa que de acuerdo a la meta nimero uno
“Estratégicas que permitan dar cumplimiento a la misiéon de la entidad” la cual son 19 planes
elaborados y aprobados, presentan un avance de cumplimiento del 73.68%, y no 87.50% que
manifestaron en las evidencias ya que, en cumplimiento del decreto 612 de 2018, los planes que
deben ser elaborados y aprobados son 19, faltando por elaborar y agregar al plan de accion los
siguientes planes:

¢ Plan de Conservacién Documental.
e Plan de Preservacion Digital.
¢ Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

A continuacion, se enuncian los 14 planes que han sido elaborados y aprobados con corte a 30 de
septiembre:

v" Mediante la resolucién 0075 de marzo 26 de 2021, “Por medio de la cual se adopta el Plan
Institucional de Capacitacion de Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2021”.

v" Mediante la resolucion 0076 de marzo 26 de 2021, “Por medio de la cual se adopta el
Programa de Bienestar Social e Incentivos Institucionales de Bomberos de Bucaramanga
para la vigencia 2021”.

v" Mediante la resolucién 0087 de abril 13 de 2021 “Por medio de la cual se adoptan unos planes
institucionales aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio de Bomberos de
Bucaramanga” _

ARTICULO PRIMERD: ADOPTAR los siguientzs Planes’Institucionales previamente aprobadas
pori-{el Comité de Gestién y Desempefio.de Bomberos-de Busaramanga: - ‘ )

'No. De Plan Noribre da-Plan Institucional Paginas en el Documento
(LT [Pan Insfitucional de Archivos-PINAR 1-26
o2 Plan anual de adquisiclories 27
. * i 3 |Plan Anuat.de Vacantes 2835
i Plan de Prevision de Recursos Humanos 36-43
' 5 Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano 44-81
Y4t 8 | Plan Anticorrupcion y de atancion al ciudadano- PAAC 8
N 1 Plan Estratégico de tecnaingias de la informacién y las B3-140
' comunicaciones PETI
8 Plan de tratamignto deriesgos de seguridad y privacidad 141161
3 de la informacion
~ 9 |Pandeseguricad y privacidad de Ia infermacién 162-179
_ Plan de Inversidn 180
11 | Plande accion 181
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v" Mediante la resolucién 0125 de mayo 19 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico de Seguridad Vial para la vigencia 2021 aprobado por el Comité de Gestidén y
Desempefio de Bomberos de Bucaramanga”.

<
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OFICINA ASESORA JURIDICA

En relacién al reporte del Plan de Accion 2021 entregado por la Oficina Asesora Juridica y Contractual
se puede concluir que de acuerdo a las seis (6) metas establecidas para la vigencia 2021 corte 31 de
diciembre, presenta un avance de cumplimiento del 100% ya que han cumplido los objetivos
establecidos. Cabe aclarar que, a 31 de diciembre 2021, no se realizaron notificaciones de fallos
judiciales por parte de la autoridad competente, por lo que no se requirid hacer ningun tipo de gestion
para su cumplimiento.

Como evidencia al cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos, la Dra. Deisy Yessenia
Villamizar Cérdoba (jefe Oficina Asesora Juridica), emite el oficio PA-GJ-142-2021, PA-GJ-201-2021,
PA-GJ-273-2021, PA-GJ-295-2021 y PA-GJ-004-2022 que corresponde a los avances al Plan de
Accién correspondiente al primer, segundo, tercer trimestre y cuarto trimestre de la vigencia 2021.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Gestion PQRS

El sefior Javier Enrique Sandoval GOmez, quien es el contratista de Apoyo en Habeas Data y Atencién
al Ciudadano, present6 el informe de enero a diciembre 2021 de la gestion PQRSD:

Distribucién de las PQRSD de acuerdo con su estado

ESTADO Cantidad | Porcentaje
Abiertas** 160 6%
Cerradas 2403 94%

TOTAL| 2563 100%

** El estado “Abiertas” no significa necesariamente que sus términos estén vencidos.
Tabla 1. Distribucién de las PQRS de acuerdo con su estado

Nivel de cumplimiento en las respuestas en la vigencia 2021

Este indicador se toma con base en la totalidad de PQRS radicadas desde el 01 de enero a 31 de
diciembre de analisis.

Este indicador determina el grado de cumplimiento de la institucion en dar respuesta a las PQRSD
dentro de los términos establecidos por la ley, teniendo en cuenta que, en el marco de la emergencia
sanitaria, estos tiempos han sido modificados temporalmente.

VARIABLE Cantidad Porcentaje

Mamero de PQRS radicadas en el 2021 2563 100%
Mamero de PORS respondidas 2403 894%
Respondidas de los terminos de ley 92%

Respondidas FUERA de los términos de ley 195 8%

PQRS NO Respondidas 160 6%

PQORS NO RESPONDIDAS (Vencen en el 2022) 2%

PORS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 108 4%

PQR:3 radicadas - Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA RESPUESTA DE PQRS
2021

Mivel de CUMPLIMIENTO = Nivel de INCUMPLIMIENTO

88%

12%

Nivel de CUMPLIMIENTO Mivel de INCUMPLIMIENTO

Estado de las PQRSD por dependencia vigencia 2021

ESTADO DE LAS PQRS
DEPENDENCIA Porcentaje | Cantidad | Nimero de | Porcentaje | Nimero de | Porcentaje
PQRS de PQRS PQRS de PQRS
ABIERTAS*| ABIERTAS | CERRADAS| CERRADAS
PREVENCION ¥ SEGURIDAD 75% 1921 128 T% 1793 93%
DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 11% 271 17 6% 254 94%
DIRECCIOM GENERAL 4% 111 4 4% 107 96%
OPERACIOMES 4% 99 2 2% a7 98%
CAPACITACION E INVESTIGACION .
DE INCENDIOS 4% G4 1] 0% a4 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 2% 63 9 14% 54 36%
COMTROL INTERMO 0,2% 4 0 0% 4 100%
TOTAL| 100% 2563 160 6% 2403 94%

* SIN CERRAR no significa que necesariamente estén vencidas

La Oficina de Control Interno procedié a realizar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), encontrando que, para el caso en particular, la plataforma da
cabal cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto 491 de 2020, frente a los términos de
respuesta a las PQRS; sin embargo, frente a los términos de respuesta por parte de la dependencia a
la cual se asignan, no se esta cumpliendo a cabalidad, toda vez que se hallaron cuarenta y tres (43)
PQRSD de enero a agosto y cinco (5) del de septiembre, sin dar respuesta alguna al solicitante o
habiéndose dado respuesta se hizo por fuera de los términos de ley, vulnerdndose flagrantemente
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derechos fundamentales.

Se recalca la importancia de continuar en el proceso de capacitacion y orientacién a quienes se
encuentran como funcionarios(as) designados(as) por la entidad para realizar el reparto o asignacion
de las PQRSD a las diferentes areas, permitiendo con ello la eficiencia de la plataforma, maxime que
en el presente reporte o informe, se logré establecer que se estan efectuando modificaciones en los
términos de respuesta sin informarse al peticionario sobre las razones que motivan dicha decisiéon y
mucho dias habiles después (al menos 17) se procede a realizar tal cambio.

Adicionalmente, como se ha venido mencionando en los informes mensuales realizados por parte de la
oficina de Control Interno, es necesario, realizar una revisién técnica a la plataforma GSC para lograr
resolver el inconveniente de la duplicidad de algunos radicados al momento de exportarse en Excel el
reporte. Se recalca la importancia de realizar revision a la plataforma y darle una solucién a dicha
situacién, pues esta duplicidad, aunque es minima frente al volumen de PQRSD ingresadas, genera
riesgo latente en el reporte que se origina, pues éste no solamente es frente a lo que vislumbra Control
Interno, sino que, dicho riesgo, también se refleja frente a terceros (entes de control).

Plan Anual de Adquisiciones

Es importante mencionar que en la vigencia 2021 se han realizado nueve (9) modificaciones al Plan
Anual de Adquisiciones.

Transparencia y

Transparencia y Acceso a Informacion
Publica

= PLAN ANUAL DE ADQUISIONES

o

Mostrar todo X

Im ¢ [EBle

1| SN
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SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (SOFTWARE SCITECH)
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2021 4,686,638,501
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIOMES 1er TRIMESTRE 1,583,121,997
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIOMES 2do TRIMESTRE 159,080,015
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES 3er TRIMESTRE 1,099,452,689
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES 4to TRIMESTRE 1,313,449,631
% EJECUCION 89%

De acuerdo al seguimiento realizado al objetivo “Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones” esta meta ha
reportado un 89% de avance al cumplimiento al Plan de Accién 2021 con corte a diciembre 31 de
2021, ya que aun quedaron contratos de la vigencia 2021 pendientes por liquidar. Es importante
mencionar que el 24 de noviembre se realiz6 una nueva modificacién al Plan Anual de Adquisiciones.

e

[

BONBEROS DE BUCARAMANGA
PLANDE ACCION INSTITUCIONAL 2021

Corign: F-6C-850-110-410

Nersin 00

Fecha de aprobacid Febrero § de 2021
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El seguimiento realizado al Plan de Accion 2021, en relacion a las tres (3) metas correspondientes a la

oficina de Presupuesto

se logré evidenciar:
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o el objetivo diez (10) “Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y
registros presupuestales dentro de los términos bajo los parametros legales” a corte de 30 de
diciembre muestra un avance de cumplimiento del 100%, ya que se ha cumplido el objetivo
con 415 Certificados de Disponibilidad Presupuestal.

o El objetivo once (11) “Presentar los informes relacionados con la ejecucién presupuestal dentro
de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto los informes
relacionados con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP
presupuestal y autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes
de accion y metodologias de control de gestion y resultados”. Ante esto, el area de
presupuesto esta presentando la informacion extemporanea ya que, al validar la pagina de la
entidad, se puede observar que, a la fecha, esta publicada la ejecucién presupuestal a
septiembre de 2021.

Pagina bomberos

Al validar en la pagina de la entidad http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-
de-cuentas/ se evidencia la publicacién de la ejecucién presupuestal de enero a septiembre.

H Ejecucidn Presupuestal

EJECUCION PRESUPUESTAL 2021
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Barcenas Mantilla <presupuesto@bomberosdebucaramanga.gov
RE: Plan de accion de gestion- presupuesto
Para calidad @bomberosdebucaramanga.gov.co
Mensaje IEl INDICADORES PLAN DE ACCION 2021 | TRIMESTRE 2021.pdf 514 KB} a Copia de Inf_Contraloria_ABARCENAS_1 | tnimestre 2021.pdf (324 KB)

Adjunto a la presente doy respuesta a la informacion requerida con corte a 31/marzo /2021

De la misma manera se adjunta evidencia de indicador N°® 10

De: calidad @bomberosdebucaramanga.gov.co [mailto:calidad @bomberosdebucaramanga.gov.co]
Enviado el: 2021, March 26 8:11PM
Para: Presupuesto <presupuesto@bomberosdebucaramanga.gov.co>

Asunto: Plan de accion de gestion- presupuesto

Alcaldia de Bucaramanga

NAR
el

gﬁa‘ﬁm

GAsTOS
Los resultados de la gestion presupuestal que a continuacion se presentan incluye - NS una comecta programacien ¥ ejecucien
el comportamiento de los Ingresos y de los giros frente a los compromisos y la se presenta a el POr grupos
ion de reservas p gdepasioat] e a31de 2021, en ei cual se puede
de del 19% para la Entidad, correspondiente a los
COMPORTAMIENTOS DE LOS INGRESOS gastos de persona! por concepto de pago de némina y contribuciones inherentes a
2 1a némina conformada por 79 servidores publicos del drea misional y 11 del srea
El método de registio presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es administrativa, adquisicién de bienes y
por el sistema de RECAUDO, Con respecto a los ingresos, en valores absolutos y ettt o el ol et e Bt (et o]
comportamiento porcentual la renta mas significativa corresponde al grupo de Multas, Sanciones e Intereses por pago de impuesto Predial. Impuesto de
A vehiculos y de Industria y com:
Ingresos corrientes Grupo de Ingresos No Tributarios por concepto de Sobretasa i
Bomberil que contribuyen para cubrir un alto porcentaje de la totalidad de los s10 s

compromisos por concepto de gastos de funcionamiento.

= N PRESUPUESTO RECAUDO
coNcmTo. DEFINITIVO ACUMULADO

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES FIRTE s s A

T ributarios Indirectos s s -8

INo Tributarios. $ 1110417647700 § 42520568948 S 1067888048752 4%

RECURSOS DE CAPITAL § 468911576000 § 13481339874 'S 4355430236126 3%

[Recursos del Batance S 468911576000 § 13481330874 § 455430236126 3%

TOTAL INGRESOS §_ 15793291937.00 § 56010908822 § 8%

Fuento. Oficina de Presupuesa

e La meta doce (12) “Elaborar los proyectos de modificacion al presupuesto de la entidad”. A
corte de septiembre 30 de 2021, presenta un avance de cumplimiento del 100% ya que se
presentaron dos modificaciones:

1. Seguln el acuerdo municipal #005 del 08 de marzo de 2021 “Por medio de la cual se hace una
modificacién al acuerdo municipal N°030 de 2020, seccién Bomberos de Bucaramanga para la
vigencia fiscal 2021,

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ‘
HAGAMOSLO i L N
@ E.?g}.ﬁﬁ.mjl v ACUERDO MUNICIPAL
Versién: 03 ‘ e | ERPRE | sere Pagina 1 I
DE 2017 | FT-06 i

ACUERDO N° 005 DE 2021

08 DE MARZO DE 2021.

POR MEDIO DEL CUAL SE HACE UNA MODIFICACION AL ACUERDO MUNICIPAL N°
030 DE 2020, SECCION BOMBEROS DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA
FISCAL 2021

Durante el segundo trimestre, el 25 de mayo se tramité anteproyecto de adicion presupuestal
ante la junta directiva mediante acta No. 4 y no se continué con estudio por presentar
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diferencia en informacion de recursos certificados. Lo anterior, genera demoras en el
cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

2. Segun el acuerdo el acuerdo municipal No. 025 del 15 de septiembre de 2021, "por medio del
cual se adiciona el presupuesto general de rentas y gastos del municipio de bucaramanga
para la vigencia fiscal 2021, seccion Bomberos de Bucaramanga”. Lo anterior, genera riesgos
en la ejecucion del presupuesto al aprobarse finalizando el tercer trimestre del afio fiscal.

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
':B?’:ﬁ?c'ﬁ?uguﬁ aAGAHDSACil- i Jig::ERDO MUNICIPAL
| 8 | Codigo
Version: 03 | YW EPRD- | Serie Pagina 1 de 8
‘ | a7 | FT 08
ACUERDO N° ! ! 25 DE 2021 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021

POR MEDIO DEL CUAL SE ADICIONA EL PRESUPUESTO GENERAL DE
RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2021, SECCION BOMBEROS DE BUCARAMANGA

(Codigo: F-GC-SGC-110410

o
‘@’ BOMBEROS DE BUCARAMANGA st 00
hod

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2021

|Fecha de aprobacian: Febrero 8 de 2021

Pagina 1de 1

OBJETIVO DEL PROCESO: PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATIVAMENTE CADA UNO DELOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA MEDIANTE LA FORMULAGION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMENTA DE
GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2021.

ALCANCE DEL PROCESO: TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD: GESTION ESTRATEGICA OPERACICNES, PREVENCICH, CAPACITACION, GESTION JURIDICA, GESTION DVISKON ADMNSTRATIVA Y FHANCIERA, GESTION DE RECURSOS
TECHOLOGICOS, GESTION DOCUMENTAL, EVALUACICH Y SECUMENTO

" PERIODICIDAD DE
i NOMERE DEL | CALCULO DEL - META FECHA FECHA
Wo. | AREM | DEPENDENCIA OBJETVO INDICADOR | NDICADOR mmﬁzﬁlﬂmﬁt ML LOGRO | RESPOMSABLE WG| TERINACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEPT| OCT | NOV | DIC | ACTIVIDADES (OBSERVACIONES
W | e | w | i
- s
4 o ) £
B T % [
Elaborar y expedir los cerfificados del ™ \; :h =
disponibifidad  presupuestal | Cerficados # de cerificados| Reposanenel H m
10 Iregistros presupuestaes dentro rke edidos expedidos [ § 100% | 100% 100% 100% 100% 100% saftware ] El ]
los temines baio los perametng Toid suliciados| SCITECH ! 3 j
legales 0 m
0 @
Fl [
I R
P Presentar denfro de los piazog| SERI000 :: Lot ::: oL | TOTLNE
R llegales establecidos denira de: log| Regusan en las | —ggg 1 ]
X I3 lcnco dias siuientes &l vencimeentol péginas de FESRERD 1
DRECCIO g |del mes para el efecio los irformes bomberos de | Wag0 T
N cionados la efecucid #deirfo : B ML | 1 1 ] 4
y  [eonades ol decuciiefy 4| Fdeiomes Profesiondl ucaramanga, s
NS . & y . [T 1 [ A
" ADME fLTR P [pesweessisenesgeconrila L pesentades'® | pensi | on | o | Uvestano | otamt | t2omm . 0% 0% o [P0t T -
ATNA Y U jconcejo municipal cHe| | deinformes Presunaesio Conceio = n
FINANCIER . . foresentados ESUpUESID S ¢
E Ipresupuestal y a las autoridades| requeridos Municipd y o | 1 2
A g [rlacionadas con la actvdad de by (Contaduria ]
T [entda, corforme a los planes d ereraldels | OTBREL ¢ 4
0 jaccon y & las mefodologias def Nacidn DICIIERE 0 i 3
|coniral de gestion y resukiados: _ u
Elaborar en coordinancin con g
Direccion Administrativa y Financiesal
lde |z Eniidad, los proyectos deftlo. de]
Imadificacion al presupuesio de jproyecios  de| # de proyectos
lentidad y eniregarlos cinco dias antes{modficacion | presentados | " " .
2 ¥ 1 " i " . "
2 jde ser preseniados 2 la Junialde! de proyecos 0% | f00% - 100 i 100k
Directiva, Concejo Municipal y demés{oresupuesto de|  requendos
Enies que ko requieren a la Direccionla Eriided Se tramitd y expidi & acuerdo municipal No. 005 del 15 de|
-;enera\ ara sy reisin (cunco) segtiembre de 2021, “por medio del cual se adiciona el
A . resuesiy gner de ez y gustos 4 murcgo e
faigar 2 elos) ncaramanga para I igenca fiscal 2021, secciin Bambens gl
Bucraangs”
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CONTABILIDAD

Segun el avance de cumplimiento al Plan de Accién 2021 realizado a la oficina de contabilidad, se
puede concluir que de las cinco (5) metas establecidas, la primera y la segunda correspondiente a la
elaboracién de los Estados Financieros y a los informes contables y financieros solicitados por la
Contaduria General de la Nacién, a la fecha presenta un avance de cumplimiento del 100%.
La tercera (3) meta que corresponde a “elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria
municipal de Bucaramanga”, dentro de los plazos sefialados por la entidad, se presentdé un informe
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021 ya que se debe presentar un informe anual y
dos informes semestrales.
La cuarta meta correspondiente a “Presentar y pagar las declaraciones tributarias a la DIAN”, para lo
cual, Carlos Andrés Ariza Hernandez Profesional Universitario envia ratificacion por medio de correo
electrénico de las 6 declaraciones presentadas, durante el primer trimestre del afio 2021, las cuales
estan detalladas asi:

e 3 declaraciones de Retencion en la fuente: diciembre 2020, enero y febrero 2021.

e 2 declaraciones de IVA: sexto bimestre de 2020 y primer bimestre de 2021.

e 1 declaracion de ingresos y patrimonio: afio gravable 2020.

Durante el segundo trimestre se presentaron las siguientes declaraciones:
v DIAN
3 declaraciones de retencién en la fuente: marzo, abril y mayo 2021.
1 declaracion de IVA: segundo bimestre 2021.
1 declaracion de ingresos y patrimonio afio 2020.
1 informacién exdgena nacional afio 2020.

Durante el tercer trimestre se presentaron las siguientes declaraciones:
v DIAN
3 declaraciones de retencion en la fuente: junio, julio y agosto 2021.
2 declaracién de IVA: tercer y cuarto bimestre 2021.

Durante el cuarto trimestre se presentaron las siguientes declaraciones:
v DIAN
3 declaraciones de retencién en la fuente: septiembre, octubre y noviembre
1 declaracion IVA quinto bimestre 2021.

La quinta meta correspondiente a “presentar y pagar las declaraciones tributarias al Municipio de
Bucaramanga”, se presentd a corte de 31 de diciembre la declaracion de impuestos municipales y
departamentales hasta el mes de noviembre ya que el mes de diciembre se presenta y declara en el
mes de enero de 2022.
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ALMACEN GENERAL
El seguimiento realizado al Plan de Acciéon 2021, con corte a diciembre 31 de 2021, se puede
evidenciar:

En cuanto a la meta nimero uno: “realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las
diferentes dependencias de la entidad”, se ha esta ejecutando a corte de diciembre 31, se evidencia un
avance de cumplimiento del 95%.

La meta ndmero dos que corresponde a “asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo
y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de Bomberos de Bucaramanga”, se evidencia un
cumplimiento del 100% ya que, a corte del tercer trimestre de 2021, los bienes se encuentran
asegurados. La entidad cuenta con dos pélizas Mapfre Compafiia de Seguros y Seguros Mundial.

POLIZAS EMITIDAS BOMBEROS DE BUCARAMANGA 2021

item| Contrato No. Nombre de la Compaiiia asequradora |Numero de Nit| Numero de Poliza Ramo Grupo | VigDesdeC VigHastaC  |No. Dias| VrNeto Vilva VrExped | TotalPrima ‘
1| 036-2020-Adicion 2|MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121000670 |SOAT OSA365 2021104108 2022/04/04 365 §738,300 §0] §370950] § 1.109.250‘
2 | 036-2020-Adicion 2|MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 891700037-9 | 3001121000672 |SOAT OSAT83 2021/04/20 202204719 365 5 738,300 §0| §370950) § HUQ,ZEU‘
$ 1,476,600 $0| §701,90 § Z,218,500‘

item| Contrato No. Compaiiia aseguradora No. NIT  |Namero de Poliza Ramo Grupo | Vigencia desde|Vigencia hasta[No. Dias|  VrNeto Vilva VrExped | TotalPrima ‘
1 0472021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121900108 [AUTOMOVILES TODO RIESGO DANOS 2021104128 2022/01118 268 | §74,165.234)5 14,091,394 §0/ % M.MG.SEB‘
2 047-201 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 891700037-9 | 3001221000110 |RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 2021/04/25 2022101718 268 9,160,959 § 1,740,582 50/ § 10,901,641‘
3 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. 8917000379 | 3001221000208 |MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES 2021/04/25 202200117 268 | $14657,534] $2,784931 50| § 17.442.455‘
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4 0472021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001221000112 |RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS 2021104125 202200117 | 268 | §44.789,041) §8,500.918 §0] 553,298,959
] 047-201 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 891700037-9 | 3001221000167 |TODO RIESGO DAFIO MATERIALES 2021/04/25 2022101718 268 | §13,952.958| 52,651,062 $0| 516,604,021
6 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. 891700037-9 | 3001221000167 [TODO RIESGO DANO MATERIALES CERTIFICADO 1 (INCLUSION) 2021/06/03 20220118 229 5 18,580 $3530 $ 0] $22.110
7 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001221000175 |TODQ RIESGO MAQUINARIA Y EQUIPQ 2021104125 202201118 266 | §26.457.855) §5406.992 §0] §33.864.847)
] 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003427 |SOAT OSAT85 06/10/2021 0510/2022 365 §738,300 §0| §370,950 § 1,109,250
9 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121003429 |SOAT OSB164 1610/2021 15102022 365 §738,300 §0] $370,950] §1,109.250
10 047-201 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 891700037-9 | 3001121003428 |SOAT AIUS1C 10/11/2021 091112022 365 371,500 50| § 187,550 § 559,060
1 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. 8917000379 | 3001121003432 |SOAT AlUs2C 10/11/2021 0911112022 368 §371,500 $0| § 187,550 $ 559,080
12 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003435 |SOAT AIUS3C 10/11/2021 09/11/2022 365 5371500 50| § 187,550 $ 559,050
13 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003434 |SOAT AlUSAC 10/11/2021 09/11/2022 365 5371500 50| § 187,550 $ 559,050
4 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001421003437 |SOAT AlUZSC 101172021 0911112022 365 §371.500 §0| $167.550]  §559.050)
15 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003436 |SOAT AIUSTC 10/11/2021 091112022 365 371,500 §0[ § 187,550 § 559,050
16 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. 8917000379 | 3001121003439 |SOAT OKZ29% 30/11/2021 291112022 368 §462400 $0{ §233,000 $ 695,400
17 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003455 |SOAT OKZ287 30/11/2021 291112022 365 5462400 §0| §233,000 $ 695.400
18 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003440 |SOAT OKZ293 3001112021 291112022 365 5462400 §0[ §233,000 $ 695,400
19 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | B91700037-9 | 3001121003454 |SOAT TLMO18 06/1212021 051212022 365 § 626,800 §0] §3152000  §942.000
20 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003441 |SOAT OSAT84 06/12/2021 051212022 365 5 626,801 §0[ § 315200 § 942,001‘
A 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121003438 |SOAT OSA340 06/1212021 051212022 365 § 626,802 0] 5315200 §942,002]
2 047-201 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 891700037-9 | 3001121003448 |SOAT OSB167 10/12/2021 091212022 365 55621400 §0[ §262,500 § 7H3,EUU‘
23 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. 8917000379 | 3001121003450 |SOAT OSB10T 2112201 201212022 368 §738,300 $0| $370950 § HUB.ZSU‘
24 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121003449 |SOAT 0SB106 2112202 201212022 365 § 792,800 50| 53982000 § 1.191.000‘
25 047-2021 MAPFRE SEGUROS GENERALES S A 8917000379 | 3001121003754 |SOAT 0SB105 212201 201212022 365 §738,300 §0| §370,950, § HUH,ZEU‘
2 0472021 IMAPFRE SEGUROS GENERALES S.A. | 8917000379 | 3001121003807 |SOAT OKZ300 26/12/2021 2AN22022 365 §738,300 50] 5370950 1,109,250
§ 195,704,465 § 35,188,409| § 5,285,350/ § 236,1?5,22&‘
item| Contrato No. | Compafiia asequradora No.NIT  |Namero de Péliza Ramo Grupo Il Vigencia desde | Vigencia hasta[No. Dias|  UrNeto Vrlva VrExped | TotalPrima ‘
1 048-2021 |MUND\AL DE SEGUROS S A 8600370136 | NB2000138134 |GRUPO VIDA 2021/04/25 2022104127 367 | § 61246820 50 $0] 561,246,820

2 |048-2021-Adicién 1|MUNDIAL DE SEGUROS S A 8600370136 B2000181465  |ACCIDENTE PERSONALES COLECTIVO 2021/09/27 2022/04727 $ 1,400,000 $0 $0] §1400,

La meta numero tres que corresponde a “diligenciar en el software de la entidad, la informacién de
ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos devolutivos o elementos de control”,
se logré evidenciar un avance del 90%, ya que el funcionario encargado ha venido adelantando esta
labor, se tomé una muestra del inventario en la estacion Provenza y se verific6 en el sistema
SCITECH, el cual estd muy bien organizado ya que separd los elementos segun su area de uso
(cocina, gimnasio, estacién, entre otros), facilitando asi la identificacion de todos los elementos.
Durante la vigencia 2021 se realizaron 57 movimientos de entrada de activos al almacén; sin embargo,
aln esta pendiente que el sistema SCITECH esté armonizado con el sistema contable.
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OBJETIVO DEL PROCESO BUCARAMANGA MEDANTE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL
COMO HERRAMENTA DE G P
ALCANCE DEL PROCESO: ONES, PREVENCION, CAPACITACION, GESTION JURIDICA, GESTION DIVISION ADMMNISTRATIVA Y FINANCIERA,
GESTION DE RECUR
cALcuLo | PERIODICIDAD | rechn
A WENTO A
No. | hreA = OBJETVO Nncon- | oL | DEMEDICION | META |LOGRO|RESPONSABLE | Fect | TERMINACIO | SECURIENTO M | scTvioaes OBSERVACIONES
INDICADOR, DEL INDICADOR N
|Nomero de|
. Venficacion y
Reaizar el imvertari f
. ALZARON 66 IVENT
s dhweniss depon N Ara 0% | 762% 021 | 1220 055
1 o dtrncs pons A " 100% | 78 o221 | 122021 EN NN AN
wlhegcahontd, INVENTARIOS DE AS DE LA ENTIDAD
CUARTO TRIMESTRE
Se han resizaron 121 iventanos fiscos, i as 128 dependencias de a
Enas
PRIMER TRIMESTRE: SE ACTUALZARON 7 POLEAS (VER
ADJUNTO)
SEGUNDO TRIMESTRE: SE EXPDEN 6 POLE
POLZAS TIPO SOAT
TERCER TRIMESTRE
IAsegurar los bienes muebles, inmuedies, maquinaria o
oporunamerte, para proteger € patrmono de s
19 ramanga de a la nomatividad wigente y NA Anual 100% | 100% & AImacen | o112021 1272021 100%
ALMACEN | nsttucionales, la n de ks co wet
GENERAL reicianados con o dierentes riesqos aseguados por el enbdad.  |Ascau
e alcontato 047 de 2021 Mapte
s de sequros, se generan dos|
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(2de
aclivos SEGUNDO TRIMESTRE: SE HAN REALZADO DOS MOVIIENTCS
Porcentge  defachuaizados| DE ENTRADA DE ACTIVOS A ALMAGEN (VER DETALLE EN ANEXOS)

Diencir en e soltware e b et b oo dengesosol e 5 %0 ferficatonenel | T E S REALZARON 13 MOVMENTOS DE

. descatga d imetarios ando s e e elemenlos devoluvos o g ; o | e | Tectico Amacen " sofnare donce se TRIMESTE y
» o e e e onrerzos | pebes | el |t | s | TS vt | ot [T BmRoDE scTioS AL aEN
de mantener actualzados los imentatios actalzadas de ) verficados imentaios CUARTO TRIMESTRE:
Eridzd seqin SE REALIZARON 42 WOVMENTOS DE ENTRADA DE ACTNOS AL
muestra) * |ALMACEN.

100

TELEMATICA

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan de Accion 2021, la oficina de telematica cuenta con tres
(3) metas, Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad, Mantener actualizada la pagina
Web de la Entidad y Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran, por tanto; el avance de
cumplimiento en porcentaje anual es del 100% a corte 31 de diciembre de 2021. Teniendo en cuenta
que durante se report6 la informacion oportuna por parte de la Oficina de Telemética.

Enero a marzo
Flmrar appende Fasis ramdng 17 Warr Hhgartay 17 Fdie fonn

ted 021 21621 M
85 Darmoer
RV: Solicitud informacian Mlan de acddn 2021

Fary TarielLancazabel

0 Merije emaado con imgartanca Alta,

MeGae | G cmien i atushzaants ioilizadal 3 3 paged Web d 2 ntidad Gnéid.dad L MB) &) Cuplas i sequicad Enis pet B3 (E) (E) sumnite tenulugics s aeeas endic 2021 pdf f ME)
B soporte tecnalogioo ansas Febriro.pdf [L ME) ﬂ Copias de sequiidad Febigre.pof 329 () B Mimero de adtualizadones icalzadas a b phgra Web de l entidad Fedren.doc 357 B2
A Eidencas del 01 al 25 de Tebrerg de 200 paf ¥ ME) (&) Eidencias del 11 2130 de cera de 202 ol B ME} | tihatipp Image 210420 o 32732 M jpeg (6 IE}
35 COPAS D SEGURIDAD SERVIDORDE ALMACENAMIENTE: GHAF Hoce (1 ME} o wihatsipg Inage 30200420 2 027 52 40 jpeg (148 K5}

Buer dio Doniela,

Cardinl salydn, rme permite realkar acloacién a la wiciud realzada per Whatsiop en cuanto o le repertoda en laimagen da la: copias da sequidod senidor GHAF que hace referencia a que an anern 5= reaizoren 10
nchualbacknes v fsbam 4 coplos, ssgin o reporadn &l dia 24 da momra esa Wemacn comesponaa es a las coplos de saoudrod de aquipas y actualzaclones da padgna wab, por b condgulenta adunta amrba can los eddencles
i ar cumplicients a aste fem,

Con referenan con el NOomer de soporles tericus requeridos en la Enfidad : en el mes de ener se realizoron 33 portes on lolal porgee les 5 soperlss odicionales = realzaren en modaldad de apoye rebajo en com sorla
haramienia dz anydesk y esta adjunic o este comea en pdf: Evidencios del 01 al 30 de enero de 2021, nar el mes da fzbrern fus igual s realizaran 29 sapares en o enfidad y 14 por la hemamiznia anydes: apaya frabaje en casa
evirdancias dal 0 ol 7 da fabrar da X121,

Quedy alenta

Lardalseta

Ao Mo Holoma Lz
Ay an sitemas

fage dicen unafote par veragualizadores de redes sodales y mersajes de germen tedrinicn,
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From on 2021-07-02 07:45
8 ~ [F) PLAN ACCION ABRIL -JUNIO 2021 rar e) ~
= permito enviar adjunto le Informacis e <l mayo. juric de 202

Calendario

<

Configuract

Wb riail
Home

Ans Milens Molsme Lruz

Julio a septiembre

h & o4 T B e - & 3

Rasponder Respondsr Ry Elminar Imprime Archiwo Marar s  Antarior Siguisnte

Buen dis peniels,

Me permito enviar adjunto 1o infornacidn referente a los meses de julis,
agoste, septiembre de 2021

Julio 2821

winers de copias ge seguridad realizadas en la entidad mes de abril: 4

& seguridad programadas: 4
25 3 12 pig

b de 18 entidsd abril:

os en 13 Entidad : 21 soportss Fisicos

1 personel,

1a entidad mes de mayo: 4

copias de seguridad realizadas en

ridad programagas:
s realizadas a la pagl

de tes
¥ 19 soportes por telet
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Octubre y noviembre

& Foundcube Webmal ; Plen de

3DO%2Criff %31 8808 _mbox=INBOX& action=show @
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Suen o Danila
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ctutre 2021
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Nmera o4 copins o
Is Entidad - 26 soporte:

di persons

Noviembre 2021
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o2 oue
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Archivo  [EVEIESS
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Frii 2022/01/21 6:41 AM
sistemas <sistemas@bomberosdebucaramanga.gov.co>
Plan de accién Diciembre 2021

Para a.cinternol@bomberosdebucaramanga.gov.co

=4 i

@ seguimiento. Comienza el 2022, January 24, Vence el 2022, January 24,
Mensaje enviado con importancia Afta.

‘& PLAN DE ACCION DICIEMBRE 2021.rar
6MB

Buen dia Sara,
Cordial saludo, me permito enviar adjunto la informacion referente al mes de diciembre de 2021.

Diciembre 2021

1. Namero de copias de seguridad realizadas en la entidad mes de noviembre: 4 copias -Numero de copias de seguridad programadas: 4 copias
2. Numero de actualizaciones realizadas a la pagina Web de la entidad noviembre: 7 actualizaciones en pagina web
3. Niumero de sopertes técnicos requeridos en la Entidad : 27 soportes fisicas y 11 soportes por teletrabajo en casa del personal.

Cordialmente,

Ana Milena Mofano Lruz

42 PM
2022/01/24

Pl )
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Pagnatdet

OBJETIVO DEL PROCESO: PLANEAR ESTRATEGICA ¥ OPERATIVAMENTE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARMMANGA NECIANTE LA FORMULACKON DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMIENTA DE
GESTION QUE CONTREBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2021

ALCANCE DEL PROCESO: TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD: GESTION ESTRATEGICA, OPERACIONES, PREVENCICH, CAPACITACION, GESTION JURIDICA, GESTION DIMSION ADMMSTRATIVA Y FHAHCERA, GESTION OE RECURSOS

TECNOLOGICOS, GESTION DOCUMENTAL, EVALUACION Y SEGUMIENTO

PERIODICIDAD
, NOMBRE DEL | CALCULO DEL. A0 ema FECHA | FECHA
A A MEDICIHK P! M. A V| Dl TV ION
Ho REA oerenoench | OBEMO | Sncon | mocior | DEMEDCON | o) | LOGRO | RESPONSIBLE | i | equumgcion | V| FEB AR ABR WY UK UL |4G0)SEFT| OCT|NOV | OC | ACTIDADES OBSERVACIONES
ENERO-10 ACTUMLZACIONES
FEBRERO4 COPHS
1. Evtencis de fas| MIRZO:3 COPIAS
| #decopiesde . .
e s coias b sguica JBRL 2 COPS
Resiow copios depopas g ST reslzadasenel |MAYD4 COPHS
2 segndad en ksisequndal | o ade | ensua 100% 100% 100% 100% gy e [ AR5 COPIS
equpos delaenled eokzades 3 5 pooc dmaccnaierto | LI, 4 COPUS
— :‘Jr’m ONAP segin | AGOSTO 4 COPHS
laErécad S, comogamade  |SEPTIEMSRE: 5COPIS
preg rabapo OCTUBRE 3 COPIS
NOVENERE. 3 COPS
DCEMERE 4 COPAS
ENERD 10 ACTUALZACIONES
' - FEBRERO: 0 ACTUALIZACIONES
o \ARZO 11 ACTUALZACIONES
eléctroncos o . -
N Divector emitdos por s MBRIL 14 ACTUALIZACIONES
m\\nﬁgrﬁ.‘g:av TELEMATICA |Maiener achalzadapciatzaciin de ARSI | oy | (ferertes &rezs de Img Zuﬁﬂ'ﬁé’g'ﬁi
2 o = Ia pigina Web Gz ol pagra Web|  NA Timessd | 100% Francers || ‘ 100% 0% s 0% o cnidad ; -
FHANGERA la " N LI 17 ACTUALZACIONES
[Entidad de I2 entidad Apaya Telemilica 2 Pantalazosde | o -
s coee - JAGOSTO 7ACTUALIACICHES
o ntcs s |SEPTIENBRE 12 ACTUALZACIONES
B OCTUBRE 17 ACTUALEZACIONES
Pl UENBRE: 4 ACTUALZADONES
DCENBRE 7 ACTUALEACIONES
— EIERD: 3 SOPORTES
FEBRERO. 43 SOPORTES
AR ORTES
1 Difgenciamierto [ABRL 41 SOPORTES.
o D soportes e fomata F-GT- | MAYD: 42 SOPORTES
Prestar @ sopone| N — OTEQ
il tecnico a las areas <0 WA Mensud 100% 100% 100% 100% tog  [Soc et ‘:J'":' “SPPO‘TE’
e [FUES €1 Segorte L0 45 SORORTES
@ Erecad Tecnobgioalss |AGOSTO % SOPORTES

dreas. SEPTIEMBRE: 42 SOPORTES
(OCTUBRE. 26 S S
NOVIEMBRE 33 SOPORTES
DICIEMBRE: 27 SOPORTES

NOMINA

De acuerdo con el seguimiento al Plan de Accién 2021 a corte 31 de diciembre, se puede evidenciar
un cumplimiento del 100% al procedimiento de némina “Liquidar las némina y vacaciones de los
funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan mensualmente
(incapacidades, libranzas, embargos, entre otros).

Es importante recordar que aun sigue pendiente realizar la correccion de las inconsistencias
detectadas en marzo de 2019 en la planilla “E” de la auditoria de ndmina 2018 en la respectiva planilla
tipo “N” mes a mes, ya que las correcciones fueron realizadas en la planilla tipo “E” del mes de marzo
de 2019, lo que empeoré aun mas la situacién. Ante esto, no se ha realizado ningin avance al
respecto, por lo que se mantiene las diferencias en cuanto al IBC del pago de seguridad social. Es
importante resaltar que la correccion en el IBC, genera cambios en el pago de salud, pension, riesgos
laborales y parafiscales mas los intereses moratorios que genera por cada mes o fraccion sin realizar
la respectiva correccion, lo que genera un deterioro en las finanzas de la entidad, evidenciando un

Riesgo Fiscal.
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OBUETIVO DEL PROCESO' PLANEAR ESTRATEGICA T OPERATNAVE RANANGA NECWANTE LA FCRMULACION DR PLAN DEACCIN A CCOMO HERRAMENTA [ GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVRLUACION DE LA GESTION DE LAS DEPENDENCAS

(ADAUND DELOS PROCESOS DE BOM

ALCANCE DEL PROCESO: TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD: GESTION ESTRATEGICA, OPERACIONES. PREVENCION, CAPACTACICNL GESTION JURIDICA GESTICH DNISN ADUMISTRATIA Y FINANCIERA, GESTIOH DE RECLRSDS TECHOLOGIOS, GESTION DOCUNENTAL EVALUACKN Y SEGUNENTO

AVANCEDE | ACUMULADO EN

NOMBRE PERIODICIDAD
Ho. iRe TEPRIOH QRETVO | GALOLODEL DEMEDKION | NETA | LOGRO RESPONSABLE FECHh TERMNACO CUFLMEN | ELAWICE O ENERO | FEBRERO| MARZO | AERIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTD SEPTIEMERE|CCTUBRE NOVIEMERE | DICEMBRE |ACTIDADES |  OBSERVACIONES
A OICCR INDICADOR OEL IDICK0R Hcio T0 | CUMPLMENTO
PRCENTUAL | PRCENTUAL
wem Nomins
TAET NOWHS | e ] & BNG | B3R | 03N | 03% ¥ T B B3% [Re

asenelmes)  NENSUAL A
0

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto al seguimiento del Plan de Accion del area de seguridad y salud en el trabajo, este cuenta
con tres metas:

En cuanto a la primera y segunda que es “Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos a la salud y promover estilos
de vida saludable”y en la cual se evalla por medio de dos indicadores: el primero tiene que ver con el
numero de etapas del SST implementadas y/o actualizadas, el cual, segun la validacion de las
evidencias, tiene un cumplimiento del 85%. Para evaluar el cumplimiento, se tuvo en cuenta la
resolucion 312 de 2019 “por la cual se definen los estdndares minimos del sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” en el cual se evalu6 cada uno de los items del estandar del
ciclo PVHA, el cual refleja los siguientes resultados:

T T ALY % TOTAL DEL o ARTAY % ALCANZADO POR | %ALCANZADO POR
PARAMETRO PARAMETRO ESTANDAR

Recursos financieros, técnicos,

humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el Sistema 4% 4%
de Gestidn de la Sequridad y la Salud

0,
Recursos (10%) 1 ol Trabejo (5G-SST) (4%)

10% 8%

Capacitacion en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el 6% 4%
Trabajo (6%)
Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (1%)

1% 1%
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Objetivos del Sistema de Gestidn de la

Seguridad y |a Salud en el Trabajo SG- 1% 1%
PLANEAR S8T (1%}
. Evaluacidn inicial del SG-35T (1%) 1% 1%
Gestidn Integral —
del Sistema de (P12 Anual de Trabajo (2%) 2% 2%
Gestign de la |Consenvacidn de la documentacidn - -
Sequridad y la (2%) 15% 14%
Salud en el |Rendicidn de cuentas (1%) 1% 1%
Trabajo (15%) [MNormatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y 2% 2%
salud en el trabajo (2%)
Comunicacidn (1%} 1% 1%
Adguisiciones (1%) 1% 0%
Contratacidn (2%) 2% 2%
Gestidn del cambio (1%) 1% 1%
Condiciones de salud en el trabajo
(9%) 9% 6%
Registro, reporte e investigacidn de las
Gestion de la  |enfermedades |aborales, los incidentes 5% 20% 5% 17%
Salud (20%) |y accidentes del trabajo (5%)
Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los 6% 6%
HACER trabajadores (6%)
Gestién de Identlﬁc.?cmn c!e peligros, evaluacidn y 155 18%
Pel valoracidn de riesgos (15%)
eligros y Medidas de prevencidn y control para 0% 30.3%
1 o,
Riesgos (30%) intervenir los peligros/riesgos (15%) 1% 125%
Gestion de Plan d - "
Amenazas an de prevencian, preparacion y 10% 10% 10% 10%
N respuesta ante emergencias (10%)
(10%)
Verificacidn del s o
VERIFICAR SG-SST (5%) Gestidn y resultados del SG-SST (5%) 5% 5% 3.75% 3.75%
Mei - Acciones preventivas y correctivas con
ACTUAR | MEIOT8MIEMY lpase en los resultados del SG-SST 10% 10% 25% 2.5%
(10%) 5
(10%)
TOTAL 100% 100% 85.75% 85.75%
FASE DEL CICLO ESPERADO ALCANZADO
PLAMEAR 25% 22%
HACER 60% 57.5%
VERIFICAR 5% 3.75%
ACTUAR 10% 2.5%
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A continuacioén, se presenta las observaciones relevantes de cada item de los Estandares Minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

1.2.1 programa de capacitacién, promocién y prevencién PYP: Se present6 el plan de capacitacion sin
tener en cuenta la matriz de peligros ya que esta fue realizada después de la auditoria realizada por la
Alcaldia de Bucaramanga en el mes de agosto de 2021.

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestién de
Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST: No se evidencia la existencia de un procedimiento para la
identificacién y evaluacion de las especificaciones en SST de las compras o0 adquisicion de productos y
servicios y constatar su cumplimiento.

3.1.1 Descripcion sociodemografica y diagnostico de condiciones de salud: El diagnéstico de
condiciones de salud de los trabajadores fue realizado por Ocupasalud entre el 8 y el 30 de septiembre
de 2020y, por tanto, no se tiene en cuenta como ejecucién para la vigencia 2021.

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud: durante la vigencia 2021, se han realizado
actividades de promocion y prevencion; sin embargo, no son tenidas en cuenta en este item ya que,
durante el primer semestre de la vigencia 2021, no se ha realizado el Diagnéstico de condiciones de
salud y, por tanto, no se han desarrollado actividades de prevencion y promocién sobre el diagnéstico.

3.1.4 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: preingreso, periédicos: No se evidencia las
evaluaciones médicas correspondiente a la vigencia 2021.

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales: Se evidencia un archivo con las
restricciones, recomendaciones y observaciones; sin embargo, no se refleja el seguimiento al
cumplimiento de las mismas.

3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral: Se evidencia un cuadro con el
registro de accidentalidad, el cual se encuentra desactualizado ya que estd a marzo de la vigencia
2021; sin embargo, el registro de indicadores esta a agosto y se esta validando la ejecucion 30 de
septiembre. De igual manera, no se evidencia la participacién del COPAST de las incapacidades y/o
accidentes laborales. en la entidad Bomberos de Bucaramanga.

4.2.4 Realizacién de inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria 0 equipos con la
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participacion del COPASST: No se evidencia los formatos de registro de visita de inspeccién
realizadas a las instalaciones, maquinaria y equipos con la participacién del COPAST.

4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas: Durante la vigencia
2021, se celebrd el contrato 050-2021 para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos de la entidad.

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST: se anexa como evidencia un acta de reunién realizada en
el mes de septiembre con el comité paritario en donde se programa auditoria a SGSST para el mes de
octubre; sin embargo, no tiene relacidon con este item que trata de la comunicacion que debe dar la
Alta direccién al COPAST sobre la gestion de SST.

7.1.1 Definir acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST: se evidencia
la definicién de las acciones preventivas y/o correctivas; sin embargo, no se tiene la certeza de que las
mismas se hayan realizado bajo las recomendaciones dadas por el COPAST vy, ademas, estas no han
sido implementadas.

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisidn de la alta direccidn: Se evidencia que las acciones
correctivas fueron aplazadas para la vigencia 2022. Es decir, que para la vigencia 2021, las acciones
quedaron pendientes por ejecutar.

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo v enfermedades
laborales: No se evidencia el soporte documental de las acciones de mejora planteadas conforme a los
resultados de las investigaciones realizadas y verificar su efectividad.

7.1.4 Elaboracién Plan de Mejoramiento e implementacion de medidas y acciones correctivas
solicitadas por autoridades y ARL: no se evidencia las acciones correctivas realizadas.

El segundo indicador corresponde al nimero de actividades programadas vs las realizadas, el cual
tiene un cumplimiento del 84%. Lo anterior se calificé de acuerdo a la informacion suministrada y los
soportes de los mismos lo cual permitié evaluar:

Trimestre Actividades Actividades % Cumplimiento
Programadas Ejecutadas
Primer trimestre 10 10 100%
Acumulado Segundo trimestre 52 40 7%
Acumulado Tercer trimestre 76 55 72%
Acumulado Cuarto trimestre 76 64 84%
Acumulado 31 diciembre 76 64 84%

En cuanto a la tercera meta “Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion
ambiental (PIGA)”, de acuerdo a la informacién suministrada no se evidencia el informe de seguimiento
tal como se requiere en el Plan Anual Institucional 2021. Cabe aclarar que, a corte diciembre 31 de
2021 se anexa como evidencia:

v"  Acta de la secretaria de salud.
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GESTION DOCUMENTAL
Al revisar el avance de cumplimiento al Plan de Accidén 2021, referente a Mantener actualizadas las
historias laborales del personal de la entidad. Se observa un avance de cumplimiento del 100% con
corte a 31 de diciembre de 2021. La Contratista Apoyo Archivo Central Laura Martina Sandoval

actualizo6:
[ ]

Enero: 36 historias laborales.
Febrero: 52 historias laborales.
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e Marzo: 23 historias laborales.
e  Abril: 22 historias laborales.
e Mayo: 8 historias laborales.
e Junio: 32 historias laborales.
e Julio: 38 historias laborales.
e Agosto: 67 historias laborales.
e  Septiembre: 47 historias laborales.
e  Octubre: 22 historias laborales.
e Noviembre: 47 historias laborales.
e Diciembre: 65 historias laborales.
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PROCESOS MISIONALES

AREA DE OPERACIONES

De acuerdo con la informacién entregada por el &rea de Operaciones en relacion al reporte del Plan de
Accién 2021, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y
casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de
emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los comités locales de emergencia y
demas organismos para la prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos.
Durante la vigencia 2021 presenta un avance de cumplimiento del 98.25% ya que, durante los
meses de enero, febrero, agosto y septiembre, el promedio de tiempo de respuesta fue

superior a 9 minutos.
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El tiempo de respuesta promedio ante emergencias de enero a diciembre de la vigencia 2021
fue de 6.69 minutos; sin embargo, es importante mencionar que, al validar los tiempos de
respuesta de cada compaiiia, se evidencia que la compafia No. 2 esta presentando tiempos
de respuesta promedio de 17.29 minutos, mientras que las compafiias 1 y 3 tienen tiempos
promedio de respuesta de 6.94 y 5.75 minutos respectivamente.

2. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia -
simulacros en alturas, presenta un avance de cumplimiento del 27% ya que, durante la
vigencia 2021 fueron realizados 8 simulacros de los 30 que se habian proyectado como meta
anual.
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3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y zonas definidas por
convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del
cargo y la misién institucional - horas de capacitacion realizadas. Avance de cumplimiento del
100%. Por cuanto se realizan capacitaciones diarias de tres horas de duracién con el personal
operativo de cada compafiia durante el turno, las cuales reposan en la minuta de guardia y en
la evidencia fotogréfica.
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4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos
y equipos en funcion del Area de operaciones. Durante el primer semestre, se celebra el
contrato 050-2021, cuyo objeto contractual es Servicio De Mantenimiento Preventivo Y
Correctivo Con Suministro De Repuestos Para Los Vehiculos De Propiedad De Bomberos De
Bucaramanga por un valor de $250.000.000, el cual dio inicio el 11 de mayo de 2021 y se
liquid6 en el mes de diciembre.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades,
materiales peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio y de conformidad con la
disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones si fuese el
caso. Avance de cumplimiento 100% ya que atendieron el llamado, brindado su apoyo a 2.065
emergencias que se presentaron durante la vigencia 2021.
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PREVENCION Y SEGURIDAD
Al revisar la informacién entregada por el area de Prevencion y Seguridad en relacién al reporte del
Plan de Accion 2021 se concluye que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1.

2.

3.

Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevenciéon y seguridad para los
establecimientos comerciales, industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasion de la
expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y
procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (Mensual). Durante la vigencia 2021 fueron realizadas
639 inspecciones certificados.

Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencién y seguridad para los
establecimientos comerciales, industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasién de la
expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y
procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.
Durante la vigencia 2021 fueron realizadas 16 inspecciones a edificaciones nuevas.

Supervisar la ejecucién de las actividades asignadas a los bomberos - inspectores que ejercen
la funcién de inspector a establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y
camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y antiguas conforme la ley general de
bomberos y sus decretos reglamentarios. A la fecha presenta un avance de cumplimiento del
100% por cuanto se realizan campafias de conformacion de brigadas y se inicia el programa
de Bomberitos.
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Al revisar la informacion entregada por el area de Capacitaciones en relacion al reporte del Plan de
Accién 2021 se concluye que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Capacitacion para la Gestion Integral del Riesgo a Empresas Publicas, Privadas, Instituciones,
Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la
Capacitacion, Certificacion y/o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el primer
semestre se gestionaron 58 cotizaciones; sin embargo, Debido a la pandemia generada por el
COVID-19 unicamente se realizaron solo fueron remitidas 4 por parte del area de prevencion,
cuya evidencia es la lista de asistencia de cada empresa: Coosalud, Discon, Taller Autorueda
y Talleres GBC.

En el segundo semestre se evidencia un total de 51 enviadas por medio electrénico, de las
cuales se 6 empresas adquirieron los servicios de capacitacion:

1) Industria nacional de gaseosas. 2) Global Seqgurity.
3) D&S S.AS. 4) Baguer.
5) Tintinpan. 6) Tuaval.
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2. Rendir informe mensual de las actividades realizadas en el area de capacitacién, en cuanto
capacitaciones realizadas a solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones,
Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, para la Gestion Integral del Riesgo,
Certificacién y/o conformacion de las Brigadas de Emergencias. Presenta un avance de
cumplimiento del 100%, por cuanto se presentaron los informes correspondientes al primer
segundo, tercer trimestre y un informe correspondiente al segundo semestre de la vigencia
2021.

3. Participar en las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento que sean solicitadas o
programadas, que contribuyan al fortalecimiento del conocimiento y competencias laborales
bomberiles, presenta avance de cumplimiento 100% por cuanto ha participado en las
capacitaciones programadas en cumplimiento del PIC, las cuales se realizaron en el cuarto
trimestre de la vigencia 2021.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2021

OBJETIO DEL PROCESO: PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATVAMENTE CADAUNO DE LOS PROCESOS DE BOMBERDS DE BUCARAMANSA MEDIANTE LA FORMULACKON DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMENTA DE GESTION QUE CONTRBUYA
A LA EVALUACION DE LA GESTION DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2021

ALCANCE DEL PROCES0: TODAS LAS AREAS DE LAENTIDAD: GESTICH ESTRATEGICA OPERACIONES, PREVENCIOH, CAPACTACION. GESTION JURIDICA, GESTION DVISION ADMNSTRATVAY FINANCERA, GESTION DE RECURS0S TECNOLOGICOS, BESTION
DOCUMENTAL, EVALUACION Y SEGUMENTO
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7. CONCLUSIONES

Al revisar el indicador de la Direccion General “Estratégicas que permitan dar cumplimiento a la mision
de la entidad”, se observa que es un indicador demasiado general y es dificil realizar el célculo del
indicador.

En relacion al reporte del Plan de Accion 2021 entregado por la Oficina Asesora Juridica y Contractual
se puede concluir que, de acuerdo a las seis (6) metas establecidas para la vigencia 2021, presenta
un avance de cumplimiento del 100% a corte noviembre 30 ya que han cumplido los objetivos
establecidos. Cabe aclarar que durante la vigencia 2021, no se realizaron notificaciones de fallos
judiciales por parte de la autoridad competente, por lo que no se requirié hacer ningin tipo de gestién
para su cumplimiento.

De acuerdo al seguimiento realizado al objetivo “Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS
asignados para su tramite”, se report6 un total de 2.563 PQRS.

En cuanto al seguimiento realizado al objetivo “Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones” esta meta ha
reportado un 89% de avance al cumplimiento al Plan de Accion 2021 con corte a 31 de diciembre
2021.

El area de presupuesto tiene como objetivo presentar los informes relacionados con la ejecucién
presupuestal dentro de los cinco dias siquientes al vencimiento del mes para el efecto los informes
relacionados con la ejecucion presupuestal, conforme a los planes de accion y metodologias de
control de gestion y resultados. Ante esto, el area de presupuesto esta presentando la informacion
extemporanea a la Oficina Asesora de Control Interno y en la publicacién en la pagina web de la
entidad.

En cuanto a la meta doce (12) “Elaborar los proyectos de modificacién al presupuesto de la entidad”.
Durante el segundo trimestre, el 25 de mayo se tramité anteproyecto de adicién presupuestal ante la
junta directiva mediante acta No. 4 pero no se continué con estudio por presentar diferencia en
informacion de recursos certificados. El 15 de septiembre, segun el acuerdo el acuerdo municipal No.
025 del 15 de septiembre de 2021, "por medio del cual se adiciona el presupuesto general de rentas y
gastos del municipio de bucaramanga para la vigencia fiscal 2021, seccibn Bomberos de
Bucaramanga".

Las tres (3) metas correspondientes a la oficina de recursos fisicos a cargo del Ingeniero Alejandro
Villegas Cabrera, nuevo Técnico Administrativo Almacén General, el cual se posiciono el dia 19 de
junio de 2020. Se observa un avance significativo en la realizacion de los inventarios y su
actualizacion en el sistema SCITECH vy, los bienes de la entidad se encuentran asegurados ya que la
entidad cuenta con dos pélizas Mapfre Compafiia de Seguros y Seguros Mundial.

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan de Accién 2021, la oficina de telematica cuenta con tres
(3) metas, Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad, Mantener actualizada la pagina
Web de la Entidad y Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran, por tanto; el avance de
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cumplimiento en porcentaje anual es del 100% a corte 31 de diciembre 2021, teniendo en cuenta que
se report6 la informacién oportuna por parte de la Oficina de Telematica.

De acuerdo con el seguimiento al Plan de Accion 2021 de enero a diciembre, se puede evidenciar un
cumplimiento del 100% al procedimiento de ndmina “Liquidar las némina y vacaciones de los
funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan mensualmente
(incapacidades, libranzas, embargos, entre otros).

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan de Accion 2021, el area de seguridad y salud en el
trabajo, en cuanto a la primera y segunda que es “Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos a la salud y promover
estilos de vida saludable”, de acuerdo a la informacién suministrada y los soportes de los mismos se
logré evaluar cada item, el cumplimiento de la resolucién 312 de 2019 “por la cual se definen los
estandares minimos del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, se presenta
un avance en el cumplimiento del 85%. En cuanto a la tercera meta “Planear, dirigir, implementar y
mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA)”, de acuerdo a la informacién suministrada
no se evidencia el informe de seguimiento tal como se requiere en el Plan Anual Institucional 2021.
Cabe aclarar que se anexa evidencias de las actividades realizadas; sin embargo, el PIGA no se
encuentra aprobado mediante acto administrativo.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones se puede concluir que la meta
uno (1) Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y
casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que
se presenten. Ademas de dar apoyo a los comités locales de emergencia y demas organismos para la
prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos. Durante la vigencia 2021, presenta un
cumplimiento del 98.25%; sin embargo, es importante mencionar que, al validar los tiempos de
respuesta de cada compafiia, se evidencia que, en el tercer trimestre, la compafiia No. 2 presenté
tiempos de respuesta promedio de 17.29 minutos, mientras que las compaiiias 1 y 3 tienen tiempos
promedio de respuesta de 6.94 y 5.75 minutos respectivamente.

La meta dos (2) del area de operaciones que es Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo
institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en alturas, presenta un avance de cumplimiento del
27% ya que, durante la vigencia 2021 fueron realizados 8 simulacros de los 30 que se habian
proyectado como meta anual.

El Area de Prevencion y Seguridad en su meta tres (3) Supervisar la ejecucion de las actividades
asignadas a los bomberos - inspectores que ejercen la funcién de inspector a establecimientos
publicos relacionados en | de hacienda y cdmara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y
antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. A la fecha presenta un
avance de cumplimiento del 100% por cuanto se realizan campafias de conformacion de brigadas y se
inicia el programa de Bomberitos.

El Area de Capacitaciones en su meta tres (3) Participar en las actividades de capacitacion y
entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento y competencias laborales bomberiles. presenta avance de cumplimiento 100% por
cuanto ha participado en las capacitaciones programadas en cumplimiento del PIC.
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Los lideres de proceso y/o procedimiento no envian oportunamente las evidencias en cumplimiento al
Plan de Accion 2021, por lo anterior es dispendioso recopilar la informaciéon por el Contratista
Responsable del Sistema Integrado de Gestidn. Se evidencia demoras en la presentacion de las
evidencias cuyo insumo es fundamental para el seguimiento y monitoreo a cada una de las diferentes
actividades del Plan de Accion.

La ejecucién de la mayoria de los planes se dio inicio en el tercer y cuarto semestre, poniendo en
riesgo su cumplimiento en alto grado, asi como la contratacién de bienes y servicios se reciba con
calidad y dentro de los tiempos.

8. RECOMENDACIONES Y CONTROLES PREVENTIVOS

Actualizar el Manual de Atencion al Ciudadano (cuya version vigente esta desde el 2019), en donde
se realicen jornadas previas de propuestas de ajustes y cambios con la participacion de todas y cada
una de las dependencias (con sus areas adscritas). Una vez surtida ésta, se hace necesario
programar jornadas de capacitaciéon dirigidas a todo el personal de la entidad, con el fin de socializar
los cambios o modificaciones efectuados, teniendo en cuenta que, para el personal administrativo
(quienes estan directamente involucrados en el proceso de PQRS) se debe orientar de manera
diferente que para el personal operativo.

Se sugiere revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta direccion, el Sistema de
Gestion de SST, resultados y el alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los aspectos sefialados en el articulo 2.2.4.6.30 del
Decreto numero 1072 de 2015.

Informar al personal sobre la importancia de cada una de las actividades del Plan de Accién 2021
como instrumento de medicion en el proceso de calificacion de personal que se presenta a
la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC.

Los lideres de proceso deben enviar oportunamente las evidencias en cumplimiento al Plan de Accién
2021, cuyo insumo es fundamental para el seguimiento y monitoreo a cada una de las diferentes
actividades del mismo.

El uso de indicadores constituye una practica generalizada en la gestién publica actual. EI Concepto
de indicador esta estrechamente relacionado con la toma de decisiones en los procesos de gestion,
evaluacion y seguimiento, asi como en los de planeacion y presupuesto de las entidades publicas.
Para ello se recomienda reconstruir los indicadores actuales bajo los siguientes criterios: 1-No medir
atendiendo el criterio de quedar bien. 2-Indicadores que inducen a resultados no esperados o
incentivos inicuos. 3-La medicion no es garantia de éxito. 4-Este debe servir para la toma de
decisiones.

Es recomendable dar estricto cumplimiento a la Decreto 612 de 2018 en cuanto a la formulacién y
publicacién del PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL, antes del 31 de enero. Este cumplimiento
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permite efectivamente una planificacion impidiendo el incurrir en riesgos fiscales, de calidad y
cumplimiento en tiempo en todas las etapas contractuales.

Finalmente se recomienda que el area juridica sensibilice sobre la responsabilidad que le asiste
a los supervisores e interventores en los procesos contractuales.

9. FIRMAS:
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES SARA JULIANA ALVAREZ GOMEZ
Jefe Area de Control Interno Contratista apoyo Control Interno
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