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FECHA: FEBRERO 24 DE 2022

CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO

X

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD
| Direccién General |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DECRETO 612-2018
“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al cumplimiento del Decreto 612-2018, de la
integracién, adopcién y ejecucion de los planes institucionales de la entidad Bomberos
de Bucaramanga correspondiente a la vigencia 2021.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento a la integracion, adopcién y ejecucién de los
Planes Institucionales de los Bomberos de Bucaramanga correspondiente a la vigencia

2021.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

Tipo Numero

Titulo Fecha

Decreto 612

“Por el cual se fijan directrices para la 04/04/2018
integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado™.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

o Resolucién 0075 de marzo 26 de 2021, “Por medio de la cual se adopta el Plan
Institucional de Capacitacion de Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2021”.

e Resolucion 0076 de marzo 26 de 2021, “Por medio de la cual se adopta el Programa
de Bienestar Social e Incentivos Institucionales de Bomberos de Bucaramanga para

la vigencia 2021”.

¢ Resolucion 0087 de abril 13 de 2021 “Por medio de la cual se adoptan unos planes
institucionales aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio de Bomberos de

Bucaramanga”

e Resolucion 0125 de mayo 19 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico de Seguridad Vial para la vigencia 2021 aprobado por el Comité de
Gestion y Desempefio de Bomberos de Bucaramanga”.
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e Evidencias de la ejecucion de los diferentes Planes Institucionales.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

Las entidades del estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afo:

1. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

El presente fue adoptado mediante Resolucién N° 0087 del 13 de abril de 2021. En relacion
con las acciones que se han adelantado a la fecha en cumplimiento de lo preceptuado en
éste, se tienen las siguientes:

1. PLAN PARA ELABORACION DE HERRAMIENTAS ARCHIVISTICAS Y
NORMALIZACION DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

a) Se actualizé y adopt6 el PINAR. (Res. 087 de 2021)

b) Aplicacibn de TRD: En lo que va de la vigencia 2021 se ha venido dando
cumplimiento y aplicando a las Tablas de Retenciébn Documental.

¢) Elaboracion de formatos: se aprobo el r6tulo para las cajas F-GD-SGC-110-015 del 08
de abril de 2021 y el rétulo para las carpetas F-GD-SGC-110-016 del 08 de abril de
2021.

2. PLAN PARA ADMINISTRACION ARCHIVOS DE GESTION

a) En lo referente al archivo central se encuentra depurado y organizado y se han estado
recibiendo las transferencias durante la vigencia 2021.

b) Respecto del cronograma se establecié mediante circular PA-GF-015-2021 del 10 de
febrero de 2021.

3. PLAN PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION.

a) Programa de conservacion: se elaboré un proyecto general para mejoramiento del
area el cual se estructurd, pero no cuenta con el recurso, es decir, se presento a la
Alcaldia, pero sin CDP.

b) Saneamiento ambiental: durante la vigencia 2021 no se ha ejecutado la presente
accion.
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4. PLAN DE CAPACITACION EN GESTION DOCUMENTAL

a) Induccion, reinduccién y capacitacion a los funcionarios de planta y contratistas: se
realizaron capacitaciones en las siguientes fechas, tanto a funcionarios de planta
como a contratistas, asi:

* febrero 1 de 2021 Contratista ventanilla Unica

* febrero 4 de 2021 Contratista area de operaciones

* febrero 23 de 2021 &rea juridica

* febrero 24 de 2021 Contratistas area de control interno y seguridad y salud en el
trabajo.

* marzo 16 de 2021 Secretaria Direccion Administrativa y Financiera

* Julio 15 de 2021 reinduccién a contratista del area juridica

b) PIC: Se incluyé en dicho plan, capacitacion en el tema de gestion documental el cual
se evidencié en la resolucion 075 de 2021 para el area administrativa sobre
“Capacitacion en gestion de archivos”

5. PLAN PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL (COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO)

a) Reuniones mesa de trabajo:

b) Aplicacién de la Politica de Gestion Documental: de acuerdo con la entrevista
sostenida con la Contratista de Archivo se constatd que se estad dando aplicacién a
dicha politica.

c) Incluir presupuesto para Gestion Documental: efectivamente se asignaron
$50.000.000= los cuales no se han ejecutado a la fecha y de acuerdo con el PINAR
se tiene proyectado incluir mas presupuesto para dar cumplimiento a las actividades
programadas en el presente plan.

2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Es una herramienta para:

(A) Facilitar la identificacion, registro, programacién y divulgacion de las necesidades de
bienes, obras y servicios; y

(B)Disefar estrategias basadas en agregacion de la demanda que permiten incrementar la
eficiencia del proceso de contratacion.

Se define como el Plan general de compras al que se refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011y el plan de compras al que se refiere la Ley Anual de Presupuesto.

Es un instrumento de planeacién contractual que las Entidades Estatales deben diligenciar,
publicar y actualizar en los términos del Decreto 1082 de 2015 o el que lo reemplace,
modifique o adicione.
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El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0087 del 13 de abril de 2021. Una vez
consultada la pagina de Bomberos de Bucaramanga, en la seccion de Transparencia y
acceso a la informacién publica se constaté que éste ya cuenta con nueve (9) modificaciones
tal y como lo ilustra la imagen a continuacion:

ﬂ PLAN ANUAL DE ADQUISIONES

Es decir, el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2021 creado y publicado inicialmente es de
fecha 20 de enero de 2021 y la primera modificacion fue realizada el 10 de marzo de 2021.
Las que le siguen son las que se evidencia exactamente en la imagen anterior.

El porcentaje de ejecucion se obtuvo de validar la programacion en el Plan Anual de
Adquisiciones con los contratos celebrados a 31 de diciembre de la vigencia 2021, en la cual
se logré evidenciar un cumplimiento en su ejecucién del 89%.

3. PLAN ANUAL DE VACANTES

El presente fue adoptado mediante Resolucién N° 0087 del 13 de abril de 2021. Una vez
consultada la pagina de Bomberos de Bucaramanga, en la seccion de Transparencia y
acceso a la informacion publica — Planeacion se constatd que éste se ha venido actualizando
cuando se ha requerido tal y como lo ilustra la imagen a continuacion:

s Planes institucionales
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Sin embargo, quedé pendiente realizar actualizacion en el Gltimo trimestre de la vigencia
2021 ya que se retird de la entidad el funcionario Luis Francisco Fierro, quien se
desempefiaba como Jefe de Prevencion y Seguridad, segun resolucion 232 de septiembre 08
de 2021.

4. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El presente fue adoptado mediante Resolucién N° 0087 del 13 de abril de 2021. Al validar la
descripcion de las actividades a ejecutar con respecto al cronograma, se logré evidenciar
gue, durante la vigencia 2021, se ha dado cumplimiento a la N6mina, dotacion, bienestar
social y capacitaciones, quedando pendiente los demdas items programados. (Anexo
descripcion de actividades y cronograma de los mismos).

DESCRIPCION VALOR
Nomina $ 9,467,294,882
Contratos de Aprendizaje | $ 30.000.000
Dotacidn $ 150,000,000
Estudio e Investigacion $ 5,000,000
Estimulos a Eficiencia $ 4,542,630
Bienestar Social $ 236.899,379
Capacitaciones $ 430,856,616
Total $10,324,593,507.00
Acifivad g E E 3 g £ 2 g E f'g :E %
e 2 - < 8 8 zg 3

Provision de recursos para
tanlento humano

Ejecucion presupuestal de los

recursos asignoados

Seguimento Presupuesto
Talento Humane

5. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0087 del 13 de abril de 2021.
Se verifica el cumplimiento de acuerdo al Plan de accién - Gestion Estratégica del Talento
Humano, logrando establecer el nivel de avance de cada una de las variables contempladas
para el personal de la entidad. Comprende la ejecucion de los siguientes planes:

- Plan Anual de Vacantes.

- Plan Institucional de Capacitacion.

- Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

- Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PLANEACION ANUAL 2021
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG V3 Actividades Fecha
Fin
Documentar el Plan Estratégico
1.Plan del Talento Humano a través de
Estrategicodel | la implementacion de las
Talento Politicas de  Gestion vy
Humano Desempefio: Politica de Gestion
documentado Estratégica del Talento humano | Diciem
y politica de Integridad. bre de
2021
Definir la operatividad del Plan
estratégico de Talento Humano
(Plan Institucional de
Capacitacion PIC, Plan de
. Plan Bienestar e Incentivos, Plan
stratégico anual de Vacantes y Plan de
PRIMERA TALENTO .
: del Talento Seguridad y Salud en el
DIMENSION | HUMANO Humano Trabajo).
2.Plan Presentar al Comité Institucional | Primer
Estrategico del | de Gestion y Desempefio el Plan | semest
Talento Estratégico del Talento Humano | re de
Humano para aprobacion. 2021
divulgado
Desarrollar actividades del Plan | 01 de
Estratégico del Talento Humano | enero
3.Plan (Plan Institucional de [al 31
Estrategico del | Capacitacion PIC, Plan de | de
Talento Bienestar e Incentivos, Plan | diciem
im;tli:ejrr::r?tg do | @nual de Vacantes y Plan de 2662 1de
Seguridad y Salud en el
Trabajo).
Realizar seguimiento al | Segun
desarrollo de las actividades del | do
del Plan Estratégico del Talento | semest
Humano: Humano (Plan | Tes de
Institucional de Capacitacion 2021
PIC, Plan de Bienestar e
Incentivos, Plan anual de
Vacantes y Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo).

6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0075 del 26 de marzo de 2021. Es
importante mencionar que la justificacion de este plan menciona: “de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 1499 de 2017 y el
Manual Operativo del sistema de Gestion, establecen los lineamientos necesarios para
planear, disefar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacioén durante la
vigencia 2021 y anualidades futuras hasta el cumplimiento del 100% de los cursos aqui
plasmados”. Se consulté sobre el cumplimiento a lo programado en éste y se referencié que
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se han venido ejecutando varias capacitaciones al personal administrativo de la Entidad, las
cuales han contado con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —
DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP. Durante la vigencia 2021, se
realizaron 16 de las 44 capacitaciones proyectadas a realizar, lo que muestra un avance de

cumplimiento del 36.36%.

Identificar y ejecutar segun las
posibilidades, las necesidades de|
capacitacion de los funcionarios con el
OBJETIVO GENERAL fin de fortalecer sus conocimientos,
habilidades y actitudes para lograr]
mejorar la satisfaccion de los grupos
de valor e interés.

PERIODO

2021 2022 2023
N OPERACIONES

CURSO REQUERIDO

Técnicas de rescate, Estructuras
1 colapsadas, Busqueda y rescate en
estructuras colapsadas (BREC)

2 Materiales peligrosos ADVERTEMNCIA

3 Materiales peligrosos OPERACIONES

4 Ataque Ofensivo

s I"u’léquma escalera.s - mantenimiento de
equipos y herramientas

6 Técnicas en investigacion de incendios

7 Técnico en atencion de Incendios y

Emergencias (Bombero | v Bombero 1)
Rescate alturas - Rescate estructural -

8 A ;
vertical - Manejo de cuerdas v nudos

o Rescate acuatico - Buceo - rescate en
profundidades

10 Rescate en aguas claras

11 Extraccidon vehicular

12 Curso RIT

13 Primeros auxilios - Soporte vital basico

14 Curso Bombero forestal

15 Espacios confinados - incendios en
espacios confinados

16 Sistema comando de incidentes

EDAN - Evaluacion de dafos y analisis
17 de necesidades de salud en situaciones
de desastre

18 Conocimientos en mecanica diésel

19 Rescate en ascensores

20 QOperacién y manejo de autobombas de
contraincendios

21 Curso de entrenamiento Buceo

Avanzado
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22

Servicio al cliente

23

IMotivacional - pre pensionados

24

Seguridad industrial - Salud ocupacional

25

Gestion y administracion de cuerpos de
bomberos

26

Curso de instructor CPI

27

Manejo de culpa

28

Calamidades conexas

IManejo de apicultura para operaciones
bomberiles

Manejo de la central de comunicaciones

31

Finanzas y administracion

32

Ewvaluacion de dafios y toma de
decisiones nivel avanzado

33

Curso grupo tactico Contraincendios

35

Curso para Maquinista

ADMINISTRACION

Capacitacién en Articulacion MIPG —
Gestion del Riesgo

36

Capacitacion en Contratacion estatal
SECOP I

37

Capacitacion en Gestion de Archivos

Capacitacion en Nuevo Codigo
Disciplinario

39

Capacitacion en Herramientas
ofimaticas y manejo de eguipos.

Acoso laboral en la era digital

a1

Capacitacion en gestion del riesgo y
disefio de controles V5

42

Auditorias basadas en riesgos

43

Roles de control interno

Disefic de indicadores

TOTAL CURSOS REFPORTADOS

44 100%

TOTAL CURSOS EJECUTADOS

16 36%

7. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El presente fue adoptado mediante Resolucién N° 0076 del 26 de marzo de 2021. Frente al
presente, informaron que se adelanta Convenio #62 del 124 de junio de 2021, celebrado con
COMFENALCO SANTANDER vy del cual se adjuntan los links de consultas tanto del SECOP |

como del SIA OBSERVA.
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Link de consulta SECOP I:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-
12078468&0g-recaptcha-response=03AGdBg26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwljR-
k8JiBh7XKcGWalp7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLgCD8 5Ria-
MEINMXDWITRwWNIRyfJB-

Cz3SqexxfMCbpMGE5GY56PFKWN1gugbggA Rw3wmz8muDK mpu-
nXzHEIliaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-
NWxOLVRYdjbLBFON9x8YViLINOGEOtnj0b5WjwrgGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzE
cpZcpmVLVIOPHBI-

F2ZwCmNReRKSmMjmfttSxMRtjCvCANJFISv6mk 3POwri3rSq909B24T32baXz0kw4aceGUE
rC | 9VLDOmM6BAG6bYVUP7AMMIPHIMAXWS3fkEnZis2DAF-E XALC{-
WYO0KtgZDKHEXCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOI0onNNND1PgRsSYuiMcZfiA

Link de consulta SIA OBSERVA:
http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen quess.aspx?idc=5753366&ide=e
fc4d2a0-2d2f-45a2-8a98-3ca60dc44c26

Por lo anterior, se procede a validar el cumplimiento de acuerdo al cronograma, logrando
determinar que, durante la vigencia 2021 se cumplié con todas las actividades programadas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL

Programar las necesidadas de bisnastar e incentivos de los funcionarios para
mantener su bisnastar fisico, mental y social.

OBJETIVO GENERAL

= 1‘2|3‘I|5‘E|7‘ﬂ‘5|10‘11|11

ACTIVIDADES DEPORTIVAS INDIVIDUALES

Actividades deportivas
modalidad individual
(natacion, tenis de mesa,
mini tejo, tejo)
Olimpiadas Bomberiles Pro
ACTIVIDADES RECREATIVAS ¥ CULTURALES

Pro.  Pro.

Celebracion dia del
servidor pliblico
Celebraciéon Cumpleafios
funcionarios (mensual)
Celebracion integrada
del cumpleafios del
Cuerpo Oficial de
Bomberos Bucaramanga
y dia nacional del
hombero.

ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

Circuito recreativo @

Caminatas

Triatldn

Plan vacacional
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https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-12-12078468&g-recaptcha-response=03AGdBq26VHueN4tmMSo7bTUKgG1cFm515NkwIjR-k8JjBh7XKcGWa1p7ku7dbFisHBLtiz28LoEd457UW5WPbbvgL2RthmmmLqCD8_5Ria-mFiNmxDWlTRwN9RyfJB-Cz3SqexxfMCbpMGE5Gy56PFKWN1qugbggA_Rw3wmz8muDk_mpu-nXzHEIiaG4xeVEOsZS3xwTXQvhKXjneOCmYme-nWxOLVRYdjbLBFQn9x8Yvi1NO6EOtnj0b5WjwrqGCdeUSaYNUXeK81wMKCgGeOAWwjzEcpZcpmVLV9PHBl-F2ZwCmNReRKSmjmfttSxMRtjCvCAfnJFlSv6mk_3PQwrj3rSg9O9B24T32baXz0kw4aceGUErC_I_9VLDOm6BA6bYvuP7AMmiPHImdXW3jfkEnZis2DAF-E_XALCf-WY0KtqZDkHExCrxZ6xEO2Sz8axt7E3gW7UOIOonNnND1PgRsSYuiMcZfjA
http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha_resumen_guess.aspx?idc=5753366&ide=efc4d2a0-2d2f-45a2-8a98-3ca60dc44c26
http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha_resumen_guess.aspx?idc=5753366&ide=efc4d2a0-2d2f-45a2-8a98-3ca60dc44c26
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8. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El plan de trabajo para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra establecido en el Articulo 2.2.4.6.8. Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 1072/2015.
Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad
y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Numeral
7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos

El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de planificacién el
cual especifica la informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades
a realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucidon a través de un
cronograma de actividades, su planificacion es de caracter dinAmico y se constituye en una
alternativa practica para desarrollar los planes, programas y actividades, tiene establecidas
unas fechas determinadas de cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecucién
facilitando el proceso de evaluacion y ajustes.

Teniendo en cuenta que Seguridad y Salud en el Trabajo es aquella disciplina que trata de la
prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1562 de 2012, articulo 1). Para lo
anterior, se esta evaluando el ciclo PHVA ya que durante la vigencia 2021 no se evidencio el
plan de trabajo anual, ni su adopcion mediante acto administrativo.

Se logré evidenciar el avance en cuanto a la implementacion de los estandares minimos del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la resolucion 312 de 2019, el
cual tiene un avance de cumplimiento del 85.75%. Para lo anterior, se evalué cada uno de los
items del estandar del ciclo PVHA, el cual refleja los siguientes resultados:

CicLo ESTANDAR ESTANDAR # TOTAL DEL % ESTANDAR #ALCANZADO POR | ALCANZADO POR
PARAMETRO PARAMETRO ESTANDAR
Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el Sistema 4% 4%
de Gestidn de la Sequridad y la Salud
Recursos (10% . 10% 8%
(10%) en el Trabajo (SG-SST) (4%)
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Capacitacidn en el Sistema de Gestidn

de la Sequridad y la Salud en el &% 4%
Trabajo (6%)
Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (1%) e "
Objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad v la Salud en el Trabajo SG- 1% 1%
PLANEAR SST (1%)
. Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 1% 1%
Gestidn Integral —
del Sistema de Plan Anual de Trabajo (2%) 2% 2%
Gestion de la | Consenacidn de la documentacidn - -
Seguridad y la (2%) 15% 14%
Salud en el  |Rendicidn de cuentas (1%) 1% 1%
Trabajo (15%) |Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y 2% 2%
salud en el trabajo (2%)
Comunicacidn (1%) 1% 1%
Adaquisiciones (1%) 1% 0%
Contratacidn (2%) 2% 2%
Gestion del cambio (1%) 1% 1%
Condiciones de salud en el trabajo
(9%) J 9% 6%
Registro, reporte & investigacién de las
Gestion de la |enfermedades laborales, los incidentes 5% 20% 5% 1%
Salud (20%) |y accidentes del trabajo (5%)
Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los &% 6%
HACER trabajadores (6%)
Gestidn de Idemlﬁc?cmn E!e peligros, evaluacidn y 155 18%
! valoracidn de riesgos (15%)
Peligros y Medidas de prevencidn y control para 30% 305%
1 0,
Riesgos (30%) intervenir los peligros/riesgos (15%) 1% 12.3%
Gestion de Plan de prevencidn, preparacidn
Amenazas P - prépa y 10% 10% 10% 10%
N respuesta ante emergencias (10%)
(10%)
Verificacion del s 0
VERIFICAR SG-SST (5%) Gestidn y resultados del SG-SST (5%) 5% 5% 3.75% 3.75%
Meioramient Acciones preventivas y correctivas con
ACTUAR | 1% hase en los resultados del SG-SST 10% 10% 25% 25%
(10%) ;
(10%)
TOTAL 100% 100% 85.75% 85.75%
FASE DEL CICLO ESPERADO ALCANZADO
PLANEAR 25% 22%
HACER 60% 57.5%
VERIFICAR 5% 375%
ACTUAR 10% 2.5%
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CICLO PHVA 5G-55T

all.

HACER VERIACAR

3 R EREE

FLANEAR ACTUAR

[ ESPERADD []ALCAMNZADD

CICLO PHVA 5G-55T
PLANELR
60%
a0%
0% P

acusr oWl Tsewacm

VERIFICAR

——ESPERADD  —— ALCANZADD

PLANEAR

Gestion del cambio (13) [
Contratacion (2%
Adquisiciones (1%)  s—"
comuniczcidn (13)
Mormatividad naciond vigente y aplicable en materia de seguridad v [———
Rendicion de cuentas(1%) N
Consenadian dz la documentacian (%) [
Plzn Anuzl de Trzbzjo (2%) GGG
Evaluacin inicial del se-s5T(1%) .
Objetivos del Sistema de Gestidn delaSeguridad yla Salud en of . [EEG—_
Politica de Seguridad y Salud enel Trabgjo (1%
Capacitacién en el Sistema de Gestidn de la y Ia Salud

Recursos financieros, técnicos, humanos y de otrz indole requeridos...

o3 1% 2%
% ALCANZADO POR PARAMETRO
HACER

Plzn de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias [10%)

Gastion
de
Amenaz

Iedidas de prevencion y control pars intervenic
los peligros/riesgos (15%)

Gestidn de
peligros y

identificacion de peligros, evaluacion yvaloracion
de rissgos (15%)

HACER

Mecanismaos de vigilzncis de |as condiciones de
salud de los trabajadores |5%)

Registro, reporte e investigadidn de ks

condiciones de szlud en el trabajo (9%

Gestion oe la Salud (20%) Riesgos(30%) as (10%)

% ALCANZADD POR PARAMETRO

enfermadades laborales, los incidentas ..

3% 4% 6%

W% TOTAL DEL PARAMETRD

035 2ANEHENLOH ZHAH GHMETH0

m % TOTAL CEL PARAMETRO

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




Cadigo: F-CI-SGC-102-009

z .
4@» INFORME EVALUACION Y Version: 0.0
» SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pagina: 13 de 46

WVERIFICAR ¥ ACTUAR

R _

AETU AR

werificacidn del 5&-55T[5%)

VERIMCAR

o 2% 4% 5% &% 10% 12%

W% ALCANZADD POR PARAMETRO B % TOTAL DEL PARAMETRO

A continuacion, se presenta las observaciones relevantes de cada item de los Estandares
Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1.2.1 programa_de capacitacién, promocién y prevencion PYP: Se presentd el plan de
capacitacion sin tener en cuenta la matriz de peligros ya que esta fue realizada después de la
auditoria realizada por la Alcaldia de Bucaramanga en el mes de agosto de 2021.

2.9.1 Identificacién, evaluacién, para adquisicién de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: No se evidencia la existencia de un
procedimiento para la identificacion y evaluacion de las especificaciones en SST de las
compras o adquisicién de productos y servicios y constatar su cumplimiento.

3.1.1 Descripcién sociodemografica y diagnéstico de condiciones de salud: El diagnostico de
condiciones de salud de los trabajadores fue realizado por Ocupasalud entre el 8 y el 30 de
septiembre de 2020 y, por tanto, no se tiene en cuenta como ejecucién para la vigencia 2021.

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud: durante la vigencia 2021, se han
realizado actividades de promocion y prevencién; sin embargo, no son tenidas en cuenta en
este item ya que, durante el primer semestre de la vigencia 2021, no se ha realizado el
Diagndstico de condiciones de salud y, por tanto, no se han desarrollado actividades de
prevencién y promocién sobre el diagndstico.

3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: preingreso, periédicos: No se
evidencia las evaluaciones médicas correspondiente a la vigencia 2021.

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales: Se evidencia un archivo con las
restricciones, recomendaciones y observaciones; sin embargo, no se refleja el seguimiento al
cumplimiento de las mismas.
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3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral: Se evidencia un cuadro
con el registro de accidentalidad, el cual se encuentra desactualizado ya que esta a marzo de
la vigencia 2021; sin embargo, el registro de indicadores esta a agosto y se esta validando la
ejecucion 30 de septiembre. De igual manera, no se evidencia la participacion del COPAST
de las incapacidades y/o accidentes laborales. en la entidad Bomberos de Bucaramanga.

4.2.4 Realizacion de inspecciones sisteméaticas a las instalaciones, maquinaria 0 equipos con
la_participacion _del COPASST: No se evidencia los formatos de registro de visita de
inspeccion realizadas a las instalaciones, maquinaria y equipos con la participacion del
COPAST.

4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas: Durante la
vigencia 2021, se celebr6 el contrato 050-2021 para realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos de la entidad.

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST: se anexa como evidencia un acta de reunién
realizada en el mes de septiembre con el comité paritario en donde se programa auditoria a
SGSST para el mes de octubre; sin embargo, no tiene relaciéon con este item que trata de la
comunicacion gue debe dar la Alta direccion al COPAST sobre la gestién de SST.

7.1.1 Definir acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST: se
evidencia la definicién de las acciones preventivas y/o correctivas; sin embargo, no se tiene la
certeza de que las mismas se hayan realizado bajo las recomendaciones dadas por el
COPAST y, ademas, estas no han sido implementadas.

7.1.2 Acciones de mejora _conforme a revisién de la alta direccién: Se evidencia que las
acciones correctivas fueron aplazadas para la vigencia 2022. Es decir, que para la vigencia
2021, las acciones quedaron pendientes por ejecutar.

7.1.3 Acciones de mejora _con base en investigaciones de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales: No se evidencia el soporte documental de las acciones de mejora
planteadas conforme a los resultados de las investigaciones realizadas vy verificar su
efectividad.

7.1.4 Elaboracién Plan de Mejoramiento e implementacién de medidas y acciones correctivas
solicitadas por autoridades y ARL: no se evidencia las acciones correctivas realizadas.

9. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC

El Plan Anticorrupcion esta integrado por politicas autonomas e independientes, con
parametros y soportes normativos propios. En este sentido, sus componentes gozan de
metodologias para su implementacién. No implica para la entidad, realizar actividades
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diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

Durante la vigencia 2021 se realizaron dos seguimientos cuatrimestrales: el primero en el
mes de mayo de 2021 y el segundo, en el mes de septiembre. El tercer seguimiento se
realizado en el mes de enero con corte a diciembre. Es importante mencionar que el mapa de
riesgos es realizado por la segunda linea de defensa y monitoreado por la tercera linea de
defensa que es control interno, en el cual se concluye:

Se requiere revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion, tal como lo manifestdé Control
Interno en su oportunidad.

En cuanto al componente 3, subcomponente 1.4, se evidencia la publicaciéon de la apertura
de los procesos contractuales en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga y del SIA y
SECOP; sin embargo, el 50% de los procesos contractuales presentan anotacion por
publicacion de documentos de manera extemporanea.

En cuanto al componente 3, subcomponente 4.1. Realizar reuniones para evaluar la
estrategia de Rendicidn de Cuentas y definir acciones de mejora, se evidencia la publicacion
del Acta e informe de Evaluacion de Rendicion de Informes a la ciudadania versién 2020 en
la fecha correspondiente, mediante oficio EV-CI-012-2021.

Se evidencia la gestion realizada por parte de la entidad en cumplimiento al subcomponente
2.1 del componente 4; sin embargo, no ha sido posible realizar el respectivo ajuste de la
pagina web para que las personas sordas puedan acceder a ella.

No se evidencia la realizacion de los estudios acerca de la percepcion que tienen los
ciudadanos con respecto al mecanismo de atencion al ciudadano en cumplimiento al
subcomponente 5.1 del componente 4, el cual tenia fecha limite de ejecuciéon antes del 30 de
junio de 2021.

En cuanto al mapa de riesgos de corrupcién, se validaron los soportes suministrados; sin
embargo, la revision se realiza a corte diciembre 31 de 2021 y se evidencian que quedaron
actividades pendientes por ejecutar al 100%.
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PROCESO

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

CONSECUENCIAS

Perdidas de slementos,
|8quipos y maquinarias
propias del drea de
\cperaciones requeridas
para la atencién de
emergencias

* No tener un inventario de los.
equipos y maquinas del drea de
operaciones

* Robos de equipos y elementos N

durante la atencicn de

" Perdidas
scondmicas para la
ntidad
“Investigaciones
administrativas y
disciplinarias

Las inspecciones
|oculares de seguridad
humana y proteccién
|contra incendios no se
realicen sequn la totalidad
|de visitas a los
|establecimientos.
comerciales, entidades e
instituciones publicas o
privadas por falta de

o

* Ausencia de personal para
suplir la demanda y las
necesidades del mercado.

* Incumplimiento a la
Ley 1575 de 2012

El cliente solicita y paga
por la expedicidn del

*No se programa |a visita de

del concepto
[técnico en materia de
seguridad humana y
proteccién contra
incendios en las
ledificaciones pero el
inspector presenta
demoras o nunca realiza
la visita y/o emite el
|certificado.

PREVENCION Y SEGURIDAD

w

+Falta de conocimiento de la
norma NSR10, NTC Y NFPA que
conlleven,

*No se realice |a visita de
inspeccion ocular

‘Demandas.

“Mala imagen de la
entidad

d "

|o base de datos de las
\empresas, entidades o
personal a las cuales se
les suministro el servicio
|de capacitacién

CAPACITACION
Y FORMACION
&

registro ni

de las entidades a las cuales se
les ha capacitado y certificado
en gestion integral del riesgo,
brigadas de emergencia nivel
basico.

*Perdida de la
informacicn de las
empresas a las
cuales se les ha
prestado el servicio
de capacitacion,

ZONA VALORACION DEL
RIESGO

SEGUIMIENTO

CUMPLIMIENTO

*Reporta perdida, traslado o reintegro de
equipos y herramientas..

d

p los equipos y
cada vehiculo antes y después de atender la
emergencia.

.*Realizar inventarios del aréa de
operaciones,

" Informe de-
inspecciones.

Capitén de

operaciones y
Tenientes

Se evidencia el informe de
enero a diciembre.

100%

* Registrar las inspeccicnes oculares en un
sotware o herramienias digitales que
geranticen a seguridad y validez de la
informacion,

*Garantizar que &l personal inspactor
bomberil cuenta con la idoneidad para
realizar las inspecciones en materia de
seguridad humana y proteccién contra
incendio.

"Informe:
mensual

Capitan del area de
prevencién y
sequridad

Se evidencia el informe de los,
meses de Mayo, Junio Julio, y

Agosta

100%

+Garantizar que el personal inspector
bomberil cuenta con la idoneidad para
realizar las inspecciones en materia de
seguridad humana y proteccién contra
incendio.

*Registrar las visitas de las inspecciones
oculares a traves del software bomberil

~Registrar las edificaciones que se le expide
certificadado del concepto tacnico en materia
de seguridad humana y proteccion contra
incendios.

*Informe:
mensual

Capitan del area de
prevencién y
segunidad

Se evidencia el informe de
enero a diciembre.

100%

+ Mantener actualizada la base de datos de
las empresas que solicitan el servicio.

+ Base de datos

Capitan del &rea de | Se evidencia la base de datos
capacitacion actualizada a 31 diciembre.

100%
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“Qué &l personal operativo
suministre informacion emdnea y
s;?l:;l:f‘:;::r:f + Solicitar y verificar la informacién con el
o Comunicar informacién gencs ‘Pérdida de Capitén y Tenientes del drea de operaciones
w comunicaciones.
z leménea e inoportuna a la credibilidad de la que atendio la emergencia.
[} comunidad sobre los . entidad. " -
Q ‘qué hayan demoaras en la ) s - Pantallazos a . Se eviencia los pantallazos de|
< programas, eventos, B +Verificar la informacion de las decisiones Jefe Oficina L
] ) ., |entrega de lainformacién al drea |, B ; - los cormeos . [cormeos institucionales a 30 de 100%
3 lemergencias y gestion |, e del Mala Imagen administrativas con el jefe del rea juridica Hhucional Asesora Juridica Noviemb
g6 la entidad a través de |02 COMUnIcaciones por parte del institucionales. loviembre.
g . cuerpo de bomberos. _— . .
] Ias redes sociales. Desinformacion ala «Solicitar visto buena o aprobacion al Director
© . . comunidad antes de publicar una noticia o nota
'Qué se eniregue o s envie una o, 5
P o publicitaria en redes sociales.
resolucién o informacién
desactualizada.
+ Causacién de
la nomina. Se evidencia el seguimiento a
las actividades concernientes
+ No se iene un sistema de + Huellero de de talento humano, sin
informacion idoneo para realizar + Verificacion de la liquidacion antes de registro digital embargo, con ocasion a las
las liquidaciones respectivas, lo \ Investigacionss realizar el pago. medidas establecidas por el
Presentar inconsistencias |cual puede ocasionar ndminis:ativaa + Planila de Director virus SARS-COVID18, no es
6 |enlaliquidacion de los  |reprocescs. disciplinarias. ¥ + Actualizacion pericdica del software. registre de administrative y | viable la utilizacién del huellero| 100%
lemolumentos. P ) horario y financiero digital; asi mismo la
+Debidc a la realizacién manual + Integracidn de los procesos para las novedades del informacicn al ser sensible
en las horas exiras, ocasionan novedades a la hora de liquidar 2 némina.  |parsonal reposa bajo custodia de esta
inconsistencias en la liquidacion. operativo. dependencia y podra ser
solicitada unicamente por la
oficina de control interno.
 No digitalizacién de las historias
laborales. *Inconsistencias en
la informacién del . Formato control
Perdida de informacién |- Falta de conocimiento y personal. « Verificar periodicamente el procedimiento de préstamo de Director Se evidencia la aplicacién del
7 |de historias laborales documentacion de la custodia y para la custodia y préstamo de los ua:Pume ntos, administrativoy | formato control de prestamo 100%
lactivas e inactivas préstame de las historias + Investigaciones documentos. . financiero de documentos.
laborales. administrativas y
disciplinarias.
« Falta de respaldo por parte
parte de la alta direccin para el + Solicitud de requerimientes de personal a la
fortalecimiento de Control +Incumplimiento del alta direccidn.
Inexistencia de equi Interno. Plan Anual de \ Comunicacién Director General /
lauditor nter di“ﬁ:imp:u |Auditorfa. + Contratacion de personal idéneo. oficial Jefe Area de NA CONTROL INTERNG
+ Falta de presupuesto para la ; control interno
contratacién de persanal.
+Resolucién
\ Investigaciones No.038 de marzo
adminisirativas y ?D de 2019,
discipinarias. Adoptar las
- Falta ds funcionerio pinanes. Tebles de
ﬁ Incumplimiento de mpetente de planta como lider| \Perdidade Retencidn
F ’ P del proceso id Documertal Se evidencia l2 adopcion y
por el Archivo General de vAplicacién de las tablas en todas las Publicacién Ley
. N aplicacion de las tablas de
2 la Nacion seginla Ley  |-Cambios en la elaboracién de \Fondos dependecias de |2 entidad Transparencia. Director tetention
8 9 594 de 2000 porne documentacién como en la acumulados en los administrative y . 100%
japlicar las tablas de recepcion de l2 misma, ’ " +Retroalimentacién al personal sobre la +Actas financiero o
z y archivos de gestién . N Se evidencia las actas de
Q retencion documental en h organizacion del archivo de gestion. . Capacitacion -
(= iodk S de a entidad. : capacitacion,
@ os los procesos de la |+Falta de asignacion de recurso funcionarios y
= |entidad. humano, econdmicos y \Espaciono contratistas de la
tecnologicos. pac Entidad archivos
apropiado para la de gestion
custodia del archivo Tubgles de Y
de gestidn .
Retencidn
Documental.
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3 Falta de control adecuados de|"I"eUTPIMIento con Cada dependencia dsberd informar las
Z0p % el protocolo del F
Q0o los inventarios. novedades presentadas en los inventarios.  (Inventarios Técnico
229 Manejo inadecuado de los manejo de los Se viencia el informe de
n5e resumidos por | Administrativo - 100%
o0 inventarios de la entidad " Lo bienes, muebles % A invetarios a 30 de Noviembre.
'61 i +Falta de verificacion periodica [Eirwsbice sagen e *Realizar una revision periodica de los servidor pUblico | Almacén General
3 de los inventario 9 inventarios
nomativa vigente L {
+Incumplimiento por parte de la
ARL, en el suministro de
profesionales para dictar
capaciicionss + Investigaciones. *Sensibilizar a todos los funcionarios en la Infor o
i administrativas y participacion de las actividades de seguridad |
+Incumplimiento al plan anual de disciplinerias. salud en el trabajo. actividades. Director General /
(Incumplimiento al término |SST e Y Y Director Se evidencia el informe y
11 |de ejecucién del plan R K " +Control de Administrativo y control de asistencia a las 100%
anval de SST +Fala de participacidn y Sencicns Segukmiano al plan sus! de ST, asistencia de las | Financiero / Equipo| _ actividades del SST.
[econdmicas y S .
compromiso por parte de los < actividades del asignado
disciplinarias por +Seguimiento a los procesos de contratacién
funcionarios de la entidad en las SST.
incumplimiento. en las actividades de SST
capacitaciones.
*Demoras en los procesos de
contratacion.
5 *Exposicidn del
e Titular a riesgos L + Relacidn de
= .
< riesgo de exclusion Esrab!ecsr perfiles y p_nw\sguns de usuarios usuarios, perfiles
o = para el ingreso de los sistemas de L
w N . social, o de H y privilegics de
‘Ausencia de controles de : informacion,
=] seguridad, o acceso y uso de
z seguridad que permitan cualquier otro las herramientas
Q Entregar, transferir o identificar quién accede a las q N . » Establecer seguridades en el acceso, . .
o . perjuicio econdmico N . . ltecnoldgicas. Director
o transmitir bases de datos |bases datos. 2 social consulta y copia de los archivos digitales que Administrativo
4 con informacion personal contengan datos personales. N . Y I .
o o . " Documento con Financiero / Se evidencia la aplicacion de
que no sea publica a Desconocimiento de las N ™ " N y
x s Sanciones . las politicas de Oficial de les lineamientes de habeas
. 12 |terceros de manera consecuencias juridicas y . Establecer seguridades para el acceso, . . 100%
disciplinarias para o " o sequridad en el Proteccién de | data para la entidad, segun las
z (fraudulenta y sin la legales del cohecho. 3 consulta y disposicion de los archivos fisicos :
] N - los Servidores acceso, consulta | Datos Personales / evidencia relacionada
= respectiva autorizacion . que contengan datos personales. -
= y . N Plblicos y disposicion de | Apoyo en Hdbeas
73 por parte del Titular de los|* Desconocimento de la avolucrados archivos fisicos Data
g |datos. clasificacion de los datos B * Documentar estas politicas de seguridad. diatales. Y
w p ¥ sus niveles de N . . g )
o . Sanciones civiles y . N . .
sequridad y privacidad. Realizar seguimiento a la implementacion y |,
= penales para los - y Informe de
= . cumplimiento de estas politicas de L
w Servidores Plblicos Lridad. seguimiento,
® y Contratistas s
w involucrades.
. N + Incremento en las * Realizacidn de actividades de socializacién
Desconocimiento de los :
N Quejas y reclamos. a servidores plblicos y contratistas en cuanto .
términos de establecidos por la 3 + Reportes Director
d g . o a las responsabilidades propias & I
E - Incumplimiento de los ley y por la institucipon para dar - I 3 de A ¥
. + Investigaciones enla delas . R
términos establecidos  |respuesta. y y las PQRS Financiero / Se evidencia los reportes
7] E 13 administrativas y respuestas a las PQRS y su descargue en e 100%
o para dar respuesta a las disciplinarias fovare de FORS. vencidas y Apoyo en Habeas semanales de PQRS
E 8 PQRS * Desconocimento de la P : proximas a Data y Atencién al
2 N .
I:::m::::n élvencimiento ce +Mala imagen de la *Reporte semanal de alertas tempranas de vencer Cludadano
) entidad. las PQRS.
+Insolvencia
econdmica para la
Incumplimiento al plan ~Omision de pagos. entidad. ~Hacer verificacion al cumplimiento del plan
financiero como N "
instrumento de planeacion| *Multas y sanciones financiero. Director Se evidencia el plan finaciero
14 N -Falta de personal en el cargo de| Y Plan financiero Administrativo y . Ly 100%.
para la pr de y . " N ¥ 5u publicacion en la pagina.
o8 pagos y distibucion Tesorero y de +Identificar otros ingresos que le permitan ser Financiero
pagos y talento humano. Ny autosostenibles a la entidad.
\de los recursos disciplinarias
.. |"Les necesidades no son
Inadecuada planificacion . *Retrasos en
. acordes a las sctividades de la + Informe
\de las necesidades, procesos de 5 y . .
Ny S entidad, L N . . seguimiento al Director Se evidencio el seguimiento
bienes, servicics y cbras. contratacidn, *Realizar seguimientos pericdices del Plan T
. § L Plan anual de Adminisirativo y del plan anual de 100%
\que requiera |a entidad - licitaciones, Anual de Adguisiciones (PAA). s L
+*No se realiza seguimiento al adquisicnes adquisiciones.
(Plan Anual de
L plan de acuerdo a las (PAR)
\Adquisiciones PAA) - .
adquisiciones que se realicen,
Expedicion incongruente |
|de certificados de No concordancia entre el gasto *Incumplimiento 2 *Verificacion de |a correcta afectacion del Frofgsmpul B
N y su finalidad _ universitario de | Se evidencio el informe de
6 |disponibiiidad los principios recurso, objeto, rubro y valor. * Informe o 100%
Presupuastol seguimiento.
presupusstal y registros. presupuestales.
presupuestales
+Las cifras
registradas en el
. : sistema de
N ~Contabilzacién ercnea informacién contable +Implementacién de la normaividad vigente. Profesional
Registrar erréneamente BALANCE DE L . .
N no refleja lo universitario de | Se evidencia el balance de
7 [los hechas ecandmicos | -Datos no congruentes en la establecido en el ~Realizar revisidn de los registros al cierre PRUEBA Y Contabilidad rueba y auxiliares del periodo| 1o0%
de la entidad presentacion en los estados & AUXILIARES pruebay P
. régimen de mensual.
financieros. " hE
plblica,
segln NICSP

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




4

INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-102-009

Version: 0.0

~z

Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pagina: 19 de 46

+ Realizar periddicamenta copias de "Realizar Backup
seguridad de la Director
18 Pérdida de la i 16 ip 6n de la *Reprocesos. nformacién. Administrativoy | Se evidencian los backup de 100%
len los servidores almacenada en los senvidores . : Financiero / la entidad periodicamente
‘Perdidas *Mantener actualizados los sistemas Eauipo de apoyo
acondmicas operativos y antivirus qulp POy
*Consolidado en
+ Administracidn de usuarios y contrasefias, oo _Exu\ s ‘Se evidencia la aplicacion de
*No aplicacion de las Politicas :’i’:’::'!l’“m" fon Inearrienics on segurkdad
puce . |*Incumplimiento de de la informacion, en cuanto a
de Seguridad de la informacian N contrasefias. Director N .
principics de + Politicas de Seguridad administracion de
Fallas en la Seguridad de Administrativo y
19 Disponibilidad, " contrasefias, publicacion de 100%
la D e iniegridad y Publicacion de | Financiero / Equipo! polcas y coreos
incumplimiento de las politicas las politicas de apoyo
Confidencialidad « Capacitacion en sequridad de la electronicos con informacion
de Sequridad de la Informacién nformacién pagina WEB de segurdad de la
¢ informacion
0ITes
Electronico.
g +Incapacidad financiera por Incumplimiento a
‘! _ menes lacaudo:’l‘ las fuentes d o8 _ﬂoberor;h " *Monitorec realizado por parte de la unidad
g ncamplimenios 85 |fnanciaciénda aonicad. [entcoc. et i el 58, o de
I 20 | iecinales P Gestién PE-GE- | Diractor General contrel intermo. 100%
a ! - +Falta de planeacién en la Sanciones - FR-008
(Planes Institucionales) siacucion de los recursos. administrativos, +Seguimiento por parte del drea de control
rect discilinaias .‘i"“ interno a los planes institucionales.
0w
3 fiscales
"Incumplimiento del
Plan Anual
|Adquisiciones de
“Moras en las 4reas gestoras  |bienes y senvicios. )
; " *Resolier [as obsenvaciones presentadas a
. para eniregar la informacion. ) pre
Incumplimiento a los ’ . los pliegos.
rincipios, normas Declrloa de “Actas de
P p § ¥ Fata de idoneica, impericia  [procesos desiertos : . . Se evidencian las actas de
21| dentro de la valoracién del o posibles Dsfrir mecanismos ds monkoreo dlPlan - reurién Jefe Ofcine reunion y cronogramas de las 100%
establecidos para las roceso copnh'overswas el Anual Adquisiciones de bienes y senicios. Asesora Juridica o yas c;:glracm\es
diferentes modelidades | : contatacion ‘Cronograma i
de contratacidn Obssrvaciones preseriados €0 ) “Cronograma de la etapa pre-tontractual, en
coordinacién con las éreas gestoras
a los procesos contractuales. Hallazgos 8
g d\sm.p\_marigs:
'6 adminisirafivos,
§ penales y fiscales.
=
i
8
> Caducidad de las +Descoordinacion entre éreas de [*Dafios Sequimienta por oare del Jefe Juidico
g conciliaciones y medios  |acuerdo ala competenciao  |patrimoniales y 9 porpa Se evidencian las actas de
3 de control tales como,  |responsabilidad. |uridicos a la o L reunion relacionadas con
a . . o +Capacitacion al personal (funcionarios y . L Lo
I 2 (repeticion, reparacion institucion. conirits) lActa de rewnién Jefe Oficina | repeficin, reparacion directa, 0%
?, directa, nuidad y “Falta de cocrdinacion y Asesora Juridica | nulidad y restablecimiento del
Z blecimiento de! ligencia del personal A ., - derecho, comtroversias
0 . P . +Coord de las dreas resp del !
E iderecho, comtroversias ‘Pérdida de vénite frespuesi) contractuales entre ofras
= contractuales entre ofras). |*Perjuicios patimoniales procesos judiciales
[ —
+Falta de sequimiento y confrol a
las respuestas y conceptos alezgos
Respuestas ylo ridicos adminisirativos, +Hacer sequimiento y control a las Se eviencian
p ! plinarios y ; ¥ conceptos juridicos coomunicaciones de fa oficina
juridicos ajustados a . ) enales Comunicacion Jefe Oficing | juridica relacionadas con el
! Lstac0 +Personal sin éfica profesional. P - . ra | ndcare 100%
intereses de pariiculares +Dar cumplimiento al Contrato cuandose  |oficial Asesora Juridica | sequimiento y conirola
o Ofrecimientc didivas & +Imagen presente algin tipo de compertamienio o respuestas y conceplos
terceros Funcionaris y conatisade desfavorable de la falta por parte del funcionario o contratista juridicos
PR Entidad
drea juridica.
eumplmieriodelas |0 O ConE R S MRER |y g
pimen dentro de la valoracion del L - . . .
94 [tomas propizs delos roceso prescripciones, +Seguimiento pormenorizado que se le debe nforme Jefe Oficina Se evidencia informe de 10
procesos disciplinarios en P : caducidades, a hacer a los procesos. Asesora Juridica | conirol inteme disciplinario
'sus principios rectores medios de confrol.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de ion al Cil 1.
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente/ Fecha
P Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento|
Procesos
dd/mm/aaaa
C: tacio Guia V5 Direccion General Se evidencia cumplimiento en el primer
11 apacitacion nueva Guia Acta de Capacitacion | Direccion Administrativa 30-Jun-2020 " : 100%
Administracion del Riesgo cuatrimestre.
1. Politica de 1o |Actualizacion Mapa de Riesgos Eocumer?tokl\giapa d‘e B\reccqu g:nera\‘ . 29.Apr.2021 Se evidencia la actualizacion del mapa de 100%
Administracion Institucional Guia DAFP V5 1esgos nstilucional Jreccion Adminsitrativa FAPT- riesgos de la entidad.
. Actualizado. Lideres de proceso
de Riesgos
. Direccion General
13 Revisidn, actualizacién Politica de gg?e?ueaizngt:uﬁi: Direccién Aministrativa 28-May-2021 Se adopta la Politica de Riesgo mediante la 100%
"7 |Administracion de Riesgos. Intemo Lideres de Proceso -ay- Resolucion 141 de mayo 31 de 2021.
Conirol Interno
21 Identificacién de los procesos y Mapa de’rlesgos de Lideres de proceso 31-Jan.2021
nesgos corrupcion
2.2 |Andlisis y valoracion de los riesgos Mapa de riesgos de Lideres de proceso 31-Jan-2021
Subcomponente | - Y g corrupcién P B
2.!Proceio2 Asignacion de responsables y Se evidencia cumplimiento en el primer
Construccion del 23 definicion de fechas para monitoreo y | Mapa de riesgos de Liderss de proceso 31-Jan.2021 cuatrimestre. 100%
Mapa de R'ES?"S > |revisién de la matriz de riesgos de cormupcion p e
de Corrupcion corrupcion
Monitoreo y revision de la matrizde  [Mapa de riesgos de -
24, ¥ . P i g Lideres de proceso 31-Jan-2021
riesgos de corrupcién corrupcién
Subcomponente "
po! Publicar y divulgar el mapa de ) )
3/Proceso 3 . . . Pantallazo de . Se evidencia cumplimienta en el primer
3.1, |riesgos de corrupcidn definitivo en la - Telemética 31-Jan-2021 - 100%
Consufta y publicacion en la web cuatrimestre.
" . web de la entidad
Divulgacion
Identificar riesgos de corrupcidn Actas de reunién, listas |
. Lideres de proceso y Comité del .
41 |emergentes con cada lider de de asistencia, mapa de Cuatrimestral
- Sistema de Control Interno
proceso y su equipo de trabajo riesgos de corrupcion
AP, - S04 42 Ac'rualizalr el mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de proceso y Comité del Cuatrimestral No se han evidenciado rIESEUS_dE corrupcion
y corrupcion actualizado Sistema de Control Inferno emergentes de los procesos, igualmente se 100%
Revisix')nv Realizar seguimiento cuafrimestrall, al realizo seguimiento a 30 de agosto.
cumplimiento de las acciones Reporte de cada
43. P . . P Lider de Cada Proceso Cuatrimesiral
propuestas; para la administracidn de|seguimiento
los riesgos de corrupcion.
Durante la vigencia 2021, se ha realizado
seguimiento al primer cuatrimestre, el cual se
Cada 4 meses elabora en el mes de mayo, al segundo
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de X .
. 30 abril cuatrimestre el cual se elabora en el mes de
5/Proceso & 5.1. |los controles incorporados - Riesgos |Informe de sequimiento | Oficina de Control Inferno . 100%
- d N 31 agosto septiembre y el tercer cuatrimestre se elabora en
Seguimiento e corrupcion 31 diciembre el mes de enero del affo 2022 ya que se debe

realizar seguimiento con corte a 31 diciembre de
2021.
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ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cil 10 1to 1.
Ci 2: i de Tramites
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
ddimm/aaaa
Se evidencia la elaboracion
- de la matriz de tramites y
Identificacion de los Tramitesy . Director General / Directora el portafolio de servicios y o
1.1 Servicios que presta Bomberos Acta de Reunion 30-Jun-21 < 100%
de B Administrativa y Financiera la adopcidn de las tarifas
€ Bucaramanga mediante resolucion 164
de junio 22 de 2021.
Se evidencia la elaboracién
de la matriz de tramites y
Verificar los lramites y servicios . Director General / Directora el portafolio de servicios y 5
12 similares que se puedan adecuar | Acta de Reunién 30-Jun-21 . 100%
Bomberos de Bucaramanga Administrativa y Financiera la adopcion de las tarifas
a mediante resolucion 164
de junio 22 de 2021.
Subcomponente 1 Una vez la entidad verifique que j Capitan del Tramite /
Temlias ol Erings esos tramites o servicios se Acta de Reunidn y Director General / Directora Se realizo el tramite
13 asemejan a los prestados por la Documento 30-Oct-21 correspondiente en la 100%
Administrativa y Financiera /
entidad, se deben subira la establecido - plataforma SUIT.
Temdtica / Calidad
plataforma SUIT
Documento
Registrar el tramite o servicio en |Publicado en el SUIT| . Se evidencio el registro de o
4 Aersurr y Pégina Web de la Tematica 30021 s tramites. 100%
Entidad
Revisar que los tramites cumplan
con los lineamientos y criterios
fijados por la Politica de Se evidencio la revision de
15 Racionalizacién de Tramites y Acta de Reunion Tematica SEMESTRAL los tramites segun los 100%
demds normas que regulen la lineamientos.
materia, teniendo en cuenta la ley
2052 de 2020
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Coadigo: F-GE-SGC-100-001

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Version: 0.0

Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020

Pagina 4 de 7

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGENCIA: 7/13/1905
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento Cumplimiento
dd/mmiaaaa
- - - . Director General / Directora
li la fech
11 Elabcrac\_qﬂ del diagnostico y estrategia Publicacion en pagina Administrativa y Financiera / 30-0ct-21 No aplica por la fecha 100%
de rendicién de cuentas. web programada
Comunicaciones
10-ene-21 Se evidencia la
12 Publicacion de los informes de gestion 4 Director General / Tematica 10-abr-21 publicacion de los 100%
requeridos por el Concejo Municipal. 10-jul-21 informes de gestion en la
10-oct-21 pagina WEB de la enrtidad
Publicar el Plan Anual de Adquisicién Directora Administrativa ubncsaii?ﬂ?\m\aa‘:amau
1.3. |vigencia 2021 y sus respectivas 1 v 31-Jan-21 P P 100%

modificaciones

Financiera / Tematica

de adquisiciones en la
pagina WEB de la enrtidad
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Se evidencia la
publicacion de la apertura
. 3 dias hébiles siguientes de los procesos
Imsumo'ltlp;lg:fd;d S:m;;i:ggig;ziﬁg: ZZE;%?ESDS a la expedicién de los contractuales (licitaciones,
ormacién I § i
. actos de proceso . seleccién abreviada, o
yen Lengqa)e 4 abrewa‘da, subasta y concurso de méritos) conractual, de acuerdo a Jefe Oficina Asesara Juridica Permanente subasta y concurso de 80%
Comprstle | oo péoravet e Sonbes e | oo e cory
oay v : Decreto 1082 de 2015 de Bomberos de
Bucaramanga y del SIAy
SECOP.
. " . . Se evidencia la
Elaboracién y publicacion del informe Directora Administrativa y publicacion dal informe
1.5. | general de la situacion financiera de la 1 Financiera / Profesional 30-Oct-21 financiero en la pagina 100%
entidad. Universitario Contabilidad
web.
:%2@?51 Se evidencian los
1.6. |Elaboracién informe de contratacién 4 Jefe Oficina Asesora Juridica 10' ! '21 informes de contratacion 100%
10 gl“c{ 21 de la entidad
Invitar a la ciudadania en general,
veedurias y grupos de interes beneficiarios Publicacién de la Director General | Telematica
2.1.|de los senvicios, con el finde dar a invitacion a través de la 1 Comunicaciones 30-Oct-21 100%
conocer la gestion de los procesos de la pégina web
entidad
Atencion por pagina web, servicio de chat Interaccion con la
por pagin y . ciudadania a traves de Director General / 30-oct-21 o
2.2.|ylo correo electronico, para la interaccion y 100%
- correo  electronico  y| Telematica / Comunicaciones 15-dic-21
orientacion a los ciudadanos. .
pdagina web
Disefiar la estrategia de rendicion de Director General / Directora
23 cuentas dl_r\g\da ala cwugadama, segin el Estrategia disefiada Administrativa y Financiera / 30-May-21 100%
manual unico de rendicién de cuentas a la Telematica v Comunicaciones
Subcomponente 2 ciudadania, teniendo en cuenta los ODS Y
Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus
Organizaciones Disefiar una estrategia de comunicaciones Director General /
2.4 |que impacte en la convocatoria de los Estrategia disefiada Telematica / Comunicaciones 30-Oct-21 100%
grupos de interés
Director General / Directora
o5 Realizar caracterizacién dg ciudadanos, caracterizacion disefiada Administrativa y Financiera / 20.0ct.21 100%
usuarios o grupos de interés atendiddos Telematica, Comunicaciones
¥ equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, Eéﬁﬁgﬁﬁc:ragg;ii?;af
2.6 |usuarios o grupos de interés para el Base de datos disefiada Telematica COYNUHICEC\OHES 30-Oct-21 100%
desarrollo de rendicidn de cuentas v eqm})o de apoyo
. . Capacitacion a los
Subcomponente 3 | 3.1 Formu\gr\os incentivos para el proceso de funcionarios de la entidad Director General / Directora 20.Nov-21 100%
" . rendicion de cuentas . . Administrativa y Financiera
Incentivos para Motivar y a la ciudadania
la Cultura de la
Rendicidn y Peticion de A fi
Cuentas Disefiar y ejecutar campafia pgra motivary Registros de la Director General / Directora
fortalecer la cultura de rendicion de iy . X . Se anexa el Plan de .
32 organizacién y ejecucidn | Administrativa y Financiera / 30-Oct-21 - 100%
cuentas . o - Rendicion de Cuentas para
de la campafia Telematica / Comunicaciones Ja vigendi
avigencia 2021.
su?v:mgﬁnh“ Realizar reuniones para evaluar la Actas de rendicién de de; Suilsasdgizl‘f;rse
Retroalimerﬁacigna & .1.|estrategia de Rendicién de Cuentas y cuentas e informe de Oficina de control interno Dreahzado a 100%
- - definir acciones de mejora rendicion de cuenta o
Gestion Institucional rendicidn de cuentas
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ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBERQOS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado

MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Fecha
Subcomponente Actividades F':l:d‘l:;o Responsable Programada Seguimiento Cumplimiento
Subcomponente 1: . N
pol Definicién de la persona que ejecute las Direccién General
Estructura -
" tareas propias de la Ventanilla Unica Documento de !/ Directora
Administrativa y 11 . . 15-Feb-21 Se evidencio en el primer cuatrimestre. 100%
h " N conforme can el Manual de Atencion al designacion Administrativa y
Direccionamiento
Ciudadano. Financiera
Estrategico
Directora s *En g\ n;esEddejuhn ‘sedm\:B\é el contacto con IaIf
Pégma web Administrativa ¥ ecretaria de ucacion de Sucaramanga con el 1in
e I ok Ajustar la pagina web para que las personas ajustada a la Financiera / de lograr contacto con ellos para que nos apoyen en
Fortalecimiento de los| 2.1 Y 4 Ddg d p ﬁ p v pilidad de | Ay Héb. 30-Oct-21 este proyecto. Sin embargo, no se ha podido tener 50%
Canales de Atencion sordas puedan acceder a ella- accebilidad de |Apoyo en Habeas contacta con la persona encargada. (Se anexa
personas sordas| Data y Atencidn al correo enviado a la Secretaria de Educaciény el
Ciudadano recibido por parte de ellos)
Evidencias de Directora
_ Administrativa y " -
Capacitacion a las personas qgue tienen las jornadas Financiera / * El dia 14 de julio se realiza |a socializacion virtual
3.1. |usuario en el software de PQRS para que vituales o Apoyo en Habeas 30-Jun-21 en el refuerzo al procedimiento de PQRS. (Se anexa 100%
realicen el descague de ellas. presenciales de 0oy la circular y la imagen de la asistencia virtual)

- Data y Atencidn al
capacitacion

Ciudadano
Subcomponente 3
Talento Humano
Directora
_ Evidencia fisica | Administrativa y
Capacltacwgn a la persona responsable de la o virtual de la Financiera /
3.2 |Ventanilla Unica en cuanto a la radicacion y . . N 31-Mar-21 Se evidencio en el primer cuatrimestre. 100%
asignacion correcta de PQRS realizacion de la | Apoyo en Habeas
. actividad. Data y Atencidn al
Ciudadano
Directora General
Revision y actualizacién de las politicas version ! Directora
g actualizada del | Administrativa y * En la jornada del dia 14 de julio se concluyd que,
lineamientos y responsabilidades en cuanto - 5
41 | 2 atencion al ciudad on d Manual de Financiera / 30-Jun21 | en la actualidad, atin no se requiere modificaciones 100%
la]g;genc\on alcludadanoy gestion de Atencion al Apoyo en Habeas de polticas en el Manual de Atencién al Ciudadano.
Ciudadano Data y Atencién al
Ciudadano
4
Normativo y
Procedimental Directora
Elaboracion y envio a cada dependencia del CO”.EG Administrativa y Se evidencia el envio de alertas PQRS asignadas,
PR electronico Financiera / PR : :
4.2 |reporte de PQRS asignadas gue estén sin . Semanal vencidas y/6 préximas a vencer durante la vigencia 100%
- enviado a cada Apoyo en Habeas
responder o préximas a vencerse. .
dependencia |Data y Atencidn al
Ciudadano
Directora
Realizacién de estudios acerca de la Administrativa y
ercepcién que tienen los ciudadanos Informe de Financiera /
51. [P ~ percepcion del | Apoyo en Habeas 30-Oct-21 0%
respecto a los mecanismos de atencién al A
ciudadano Data y Atencién al
ciudadano.
Ciudadano /
Telemdtica
Subcomponente 5
Relacionamiento con Directora
el Ciudadano Administrativa y
Inicio de acciones correctivas y disciplinarias Financiera / Alafecha NO se h: tado incidentes d
con respecto al incum Ilm\emgde \ag Apertura de la_| Apoyo en Habeas s uandeacd ;’:ldacms;dig E;?sslntét:rlr?gnt:ndzsda?cs
52. P Pl accion correctiva| Data y Atencion al| 2021/06/30 9 100%

personales y que ameriten aplicacion de acciones
disciplinarias.

disposiciones establecidas en el Manual de

Atencion al Ciudadano. o dicsiplinaria Ciudadano /

Oficina de Control
Interno
Disciplinario
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

ANEXO 6: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGEN( 2021
Plan A y de al 1.
C 5: parala v ala
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Pr 1sable | Pr Seguimiento Cumplimiento
dd/mmiaaaa
Revision y actualizacion de la Directora
pagina web en lo relacionado con| Pagina web Administrativa | Cada vez que| Se ha actualizado la pagina WEB, de acuerdo a las 100%
procedimientos, servicios y actualizada y Financiera / se requiera necesidades de los procesos de |la entidad
funcionamiento Telematica
Pagina web con Direclora
Realizar la publicacion de datos datos abiertos Administrativa | Cada vez que Se han publicado y actualizado los datos abiertos 100%
abiertos actualizados y Financiera / se requiera
Telematica
Realizar la publicacion de Pagina web Adrectora
contratos celebrados por la redireccionamiento al : Semestral Esta informacion reposa en el SECOP 100%
entidad SECOP ¥ Financiera /
Telematica
Se realizé la revisién y la politica documentada contiene un
capitulo llamado EXCEPCION AL ACCESO DE DATOS
PERSONALES COMO INFORMAGION PUBLICA en donde
se definen cuando no aplicaria la entrega de informacion
publica en los términos de la ley de transparencia y acceso
a la informacién publica. (Enlace web para consultar la
Revision de los principios de la Directora pélitica decumentada;
ley de transparencia, la ley de Administrativa http:/Awww bomberosdebucaramanga gov._co/contenido/wp-
derechos de peticion y la ley de vy Financiera / content/uploads/2020/08/Pol%C 3%ADtica-de-Tratamiento-
proteccion de datos persnales e | Politica documentada Apoyo en 31-Mar-21 de-Datos_Bomberos-de-Bucaramanga_Completa.pdf) 100%
integrarlos para dar cumplimiento Habeas Data y
a todas esta disposiciones Atencion al El 03 de junio de los corrientes se llevé a caba una jornada
legales. Ciudadano virtual de induccién al personal administrativo y a
contratistas en donde se reforzo el tema de la privacidad de
los datos personales. Dentro del contenido tematico se traté
el tema de la integracion de la ley de proteccion de datos
personales, con la ley de transparencia y la ley que
reglamenta el derecho de peticion. (Las evidencias se
enviaron en el informe de junio)
Directora
R del nivel de Administrativa
. Se elaboraron informes mensuales de PQRSD. De igual
:a "p"“”“l"’ﬂd de '“I""S"‘IE’ V:;’E RE""FE %:I“E'E’g[’ ¥ 2“9“‘:'9'9 ! M I manera, se consolidaron en cuatro informes trimestrales, 100%
inacmienios para al registo de por el Siare ds Apayo en ensual dos semestrales y un Gltimo informe de toda la vigencia
las respuestas a las PQRS en el Habeas Data y 021
software de PQRS. Atencion al .
Cit
" . . . " Recursos : "
Actualizar el registro o inventario Registro de activos Fisicos / 30-Apr-21 Se evidencia la actualizacion en el regsitro de activos de la 100%
de activos de informacion actualizado J AP entidad
uridica
Directora
Administrativa
Actualizar el esquema de . - Se evidencia el esquema de publicacion actualizado en la
Esquema actualizado| y Financiera / 30-Apr-21 100%
. WEB
publicacién de la informacidn Telemdtica / pagina
Juridica
Directora
Actualizar el indice de " Administrativa _
informacién clasificada y Wndlct;gi:;fzt:g;aclén y Financiera / 30-Apr-21 Se evidencia el indice de;::zr;za:;n clasificada y reservadal 100%
reservada Telematica /
Juridica
En el mes de febrero se enviaron correos al DAFP, la
Gobernacion de Santander y al MinTic para para validar si
Directora con ellos se podria solicitar apoye de recursos para poder
General / adecuar nuestra pagina web ajustandola para permitir el
Directora acceso de personas sordas. Sélo se recibié respuesta del
. . DAFP diciéndo que este tlema no era con ellos. (Adjunto
Gestionar recursos para permitir Administrativa antallazos de los correos)
el acceso de personas sordas a | Recursos asignados | y Financiera / 30-Jun-21 s . 100%
la pagina web de la entidad. Apoyo en En el mes de Julio se inicio el contacto con la Secretaria de
Hdbeas Data y Educacion de Bucaramanga con el fin de lograr contacto
Atencion al con ellos para que nos apoyen en este proyecto Sin
Ciudadano embargo, no se ha podido tener conatcto con la persona
encargada.(Se anexa correo enviado a la Secretaria de
Eduacion y el recibido por parte de ellos).
Sefializacion de acceso y de Sehalizacién Comité
atencion para personas en instalada Institucional 30-Sep-21 0%
condicion de discapacidad
Directora
" Informe de saolicitudes | Administrativa
Elaborar informe de solicitudes de acceso a la v Financiera / Mensual Se evidencia el informe de solicitudes de acceso ala 100%

de acceso a la informacién

informacion

Gestion
documental

informacian

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220




INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-102-009

Version: 0.0

Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pag

ina: 25 de 46

i@

Componente 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS|

DE LAENTIDAD

Cddigo: F-GE-SGC-100-001

Versién: 0.0

Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020

Pagina: 7 de 7

ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2021
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 1.
Componente 6: Codigo de Integridad
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Seguimiento Cumplimiento
ddimm/aaaa
. . Cddigo de . Se evidencio la
1.1. ﬁfglﬂggfe' Cadigo de integridad Dgﬁ;iglr:dmlmstranva 30-May-21 actualizacion del 100%
g actualizado Y codigo de integridad.
Subcomponente 1 Control de Direccion Administrativa Se evidencio la
Actuerdos, 1.2.|Sensibilizacion asistencia Financiera 30-Jun-21 sensibilizacion del 100%
COmpromisas y ¥ codigo de integridad.
prolocolos Se evidencia el
13 | Evaluacian Aplicacion _de D|rgccx0_n Admm\str'fmva 30.0ct.21 informe d? gvaluacwon 100%
cuestionario y Financiera / Telematica del cédigo de
integridad.

10. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES PETI

El presente fue adoptado mediante Resolucién N° 0087 del 13 de abril de 2021.

continuacién, se anexa el cronograma de actividades programadas:

A

2020

mrﬂma
Largl:r
Plazo
Mecesidades de| Estado Meta por alcanzar R - Corto plazo 1 ano Meadianc Plazo
m achual {requerimisntos) poneal sept | oct | mov. | Dic
En semanas 2021 2 a5 anos|
1 1]
1|z]|s|a| 1] z]s]a|1]|z|3]a] 1] 2] 3] 4] sEm | =Em
Proyecio para adquirr el
slstema de Informacian
1.Slsmmas ade F'n:\plo. con el Cl:lje'nw aeg gle Dln
Informacion Mo es propio |robustecer la platatormal | SEREEIY
pﬂjplﬂﬁ te{:nﬂlciglca an el Financlers )
Eegunﬂﬂ semestre  de| ¥

1.1 Software
Misionales ¥
adminlstrativos
de la entidad
inémina)

Mo s proplo

Incluir en @l Plan de
Compras como Proyecto
de Inverslon para
fortalecer los procesos
mizionales de la entidad
para la vigenca 3020.

Dirgccién
Gaenaral y
Dl recoldm Adtiva .
yFimanciera
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1.2 Sistema
PORSD y

ventanilla Onica

Slstema
netamente
operativo

1Aplicar me|ores
Pricticas.

2. Capacitar Personal
responsable de PORSD,

indluido @n el PIC
Institucional 2020,
A.Adquisicldn PFrogra ma
PORSD

Dl recoldm Adtiva .

y Fimancigra

Z.Doumentar los
procesos ¥
procadimiesntos
de TI.

Mo exsten

Documentar los Procesos
v Proced imientos dentro
del Sistema de Gestidn
de la calidad

Dirgccién Adtiva.

¥Financiera
Fesponsable TI

I ampliaria
plataforma
tecnol dgica:
softwane v
Ha rdware

Propuesta
para
adgulsicldn.

Revisidn y gestion para
adgquirir los Programaszs y
Equipos. Incluids en el
Flan de Compras como
Proyecta de Inversidén
para el afio 2022

Dirgccién
Gaeneral y

Dirgccidn Adtiva.

vy Financiera

aconfidencialida
d yratamiento
da datos.

Mo exdste

Elaborar, aprobare
implamantaria politica
de seguridad y Privacddad
da la informacidn.

Dirgccién
Ganeral y

Dirgccidn Adtiva.

yFinanciera

S Formacidn ¥
capacitacldn en
Seguridad de la
Informacidén ¥
manajo da
LIrOES Mias .

Mo se realiza

Incluir en| el Plan
Institucional de
Capacitacidn para la
wigencia 2020,

Direccidn Adtiva.
yFlnandera =
Responsakble
Talento Humano

BESistema de

respaldo de la
Informacidn.

Existe, s
raquiers
fortalecimien
to

Incluiren @l Plan de
Compras como proyecto
para la vigendca 3030,
coma necesldad del area
Tl com &l objetive de
salvaguardaria
infermacidn teniendo en
cuanta los principios
fundamentales de
confidencialidad
integridad,.
disponibllidad.

Direccidn Adtiva.
yFlnandera =
Responsakle TI.

7.Comunicacione
s (Radios,
Repatidoras,
Avantel, Linea
Calular, atc.)

Es Incl pl enta

Incluir en &l Plan de
Compras 3021, como
necesidad del drea de
DOparaciones

Dirgcchdn Adtiva.
v Flnandera -
Responsable
Arga
Operacionas

EMantenimlento
preventivo y
correctivo de
equipos de
computo,
Impresoras,
@sCAner, etc

Ze realiza de
manera
alezatora. No
aexiste un
Programa de
miantenimian
to Praventivo

Formular e implemantar
un Programa de
Mantanimiento
Frevantivo de equipos de
cémputo, impresoras,
gscanergue Incluya la
adguisicién de nuevos
equipos para las 4
Estaciones.

Direcclén Adtiva.
¥ Flnandera -
Responsable TI.

1. Incluir dentro de la

10. Ucenclas da
Antivirus

contrataci én

por  proceso
de nainima
cuantia anual

Incduir@n &l Plan de
Compras 2020, como
necesidad del drea de T.1.

ampliacidn dae Ia

plataforma tecricldglca

compra aire

acendicdonado da |Direcclén Adtiva.
SFortalecdmignto| Mo exste [respalde y que cumpla (yFinancera-
del drea de con las espedficaciones |Responsable TI.
teleamdtica para tdonicas requerdas.
cumplir con las 2. Incluir dentro de la
condiclones ampliacidn sistema
optimas del drea biométrico para el drea.

-] realiza

Dirgccién Adtiva.

¥ Financiera
Rasponsable TI.
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Se consulté sobre los avances, los cuales son:

1.

Se celebro contrato de minima cuantia MINC-005-2021 y/o CT0O.045-2021 cuyo objeto
es “PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A QUE HUBIERE LUGAR, DE LAS IMPRESORAS, ESCANER,
FOTOCOPIADORAS, Y VIDEOPROYECTORES CON SUMINISTROS DE REPUESTOS
DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR
BOMBEROS DE BUCARAMANGA” por un valor total de $14.791.799= con el contratista
COMTEC SOLUTIONS S.A.S.

Link de consulta SECOP I:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-13-
11856608&g-recaptcha-response=03AGdBg27SnjGAGQgxgqn8dOMNp-R4dw-TYiOf-
ViEsaiauaCkMbaE4T9BqgY7a8gmDFEel1WocpwPuliErlhAK-
fONodOcCLt6GYPgMzHeDeKFGYORfyFyl4FMJj-Z WITIH VvUAf-
ODtAdcEQep40QRboGblIiGM3wGdL1vJaOMIUDKZKFES k wUM-
L31UduoXser2f9A5UinJzjjimj7pl4cDAGRZ77H85Nec5u3hZQeXfxJCAlwsVCKUywbdZkfk
vdyyGql08-
cN8JZVNVODu7szqafgtdZeN9MOHC3KdwDR5z1Fd5LveCXyJFILvdaXuwTbwZs0bm4W9
0680QyPUbFfaXtbFZExHYCKkPM BdiCNK9bPoEqgYre pjaRjdZ qd5gHA1CDHX7STSLmz
VS01DAOWRLJI3BJIOE4bd|7UB8p6p4Ldt4BpJ7plAi28wbytbgHOVR7m3Zw2FoAnYYMO
nzxu At-VVAcRzs K50

Link de consulta SIA OBSERVA:
http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto _ficha resumen_quess.aspx?idc=5562236&i
de=efc4d2a0-2d2f-45a2-8a98-3cab60dc44c26

Se celebrd contrato de minima cuantia MINC-015-2021 y/o CTO.071-2021 cuyo objeto
es “CONSERVACION Y PRESERVACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION, INSTALACION, ACTUALIZACIONES (TODOS
LOS EQUIPOS) Y RENOVACION DE CINCUENTA (50) LICENCIAS DE SOFTWARE
ANTIVIRUS Y ACTUALIZACION LICENCIAMIENTO FIREWALL PARA BOMBEROS DE
BUCARAMANGA” por un valor total de $6.999.937= con el contratista COMPANIA DE
INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS COINSA LTDA.

Link de consulta SECOP I:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=21-13-
12087973&Qg-recaptcha-
response=03AGdBg25gZiHgXmIMVRhNCKFS8LKPWEDdUxD7ki37|BVSL-

a mMOWNIc6H3LOWS8VIGAT7TLU914jArrYMOT4rZnnrgKf2DyXaWru9DnrxebZ4glOnQ3gqW
VhOMGryIF5YI1d8iPvGudw8MP8EBTIXHMBDrHWINER13VvzWIiRsDuvXdO5 hOVwqn72c
RVoehwMU38y4NVhCdLONQC6wWGF-

BiUnVRgJkpUncuDjAhY3ACoavQAnpg akspbkaals XLYE19-
Z1bpiWoDR8RPgL20MJIR2tUwy-DFENd-X-
LOLIIELg103aRcOfAnxlLkrgdaceMxUezaRRzAMQE4Go 0v8YGPE|BdOwK-
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UaXEBJDhNI ToocCQ33t6CwWINOPgO1GOWTTxpbLzfZe2FJp7e2pclGEKN]-
VXVGXLgwfUVKOBZYK5WtKO94FANKobisDso9LFn0x2L3vWL5CDou5GMMzmPEtmM26

S2 Rqi140kQ

Se esta adelantando la consecucién del SOFTWARE MISIONAL del cual ya se
presentaron los Estudios Previos.

Se esta adelantando la consecucion del SOFTWARE NOMINA del cual ya se
presentaron los Estudios Previos.

En el mes de agosto de la vigencia 2021 se adquiere una solucion en linea en la
modalidad de "software como un servicio” que proporciona backup (copia) en la nube de
la informacién que se encuentran en los equipos de Dekstop, portatiles y servidores con
seguridad y gestion de administracion en este servicio.

11. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0087 del 13 de abril de 2021. Se consultd
sobre los avances, para lo cual el contratista encargado envié email informando lo siguiente:

1.

El control: "Establecer perfiles y privilegios de usuarios para el ingreso de los sistemas de
informacion" que esta en la matriz de riesgos del subtitulo 9.2.2. Vulnerabilidades y
mitigacion del Riesgo: Se crearon perfiles de usuarios y contrasefias para el acceso al
Software de PQRS (se envia archivo en Excel adjunto)

Los demas controles de la mencionada matriz de riesgos se proyectd generarlos y
documentarlos en el mes de agosto de los corrientes acatando algunas disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la proteccién de los
datos personales; sin embargo, no se allegaron las evidencias que soporten el
cumplimiento de estos controles.

Conforme con el dltimo item del subtitulo 9.3.2 Plan de continuidad del negocio, se
disefid y se implementé el Protocolo de respuesta en el manejo de violaciones e
incidentes de seguridad relacionados con la informacién personal a través de la
Resolucion 085 del 13 de abril 2021. (Se adjunta la resolucion y el protocolo).
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12. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0087 del 13 de abril de 2021. Segun
informacién suministrada por el area de Telematica, se ejecutaron dos de las cuatro
actividades propuestas, lo que refleja un cumplimiento del 50%.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha de

No. Actividad Objetivos Medios Ejecucion Frecuencia
Disefiar la
estrategia para | Generar una
la campana Ce| campalia sipctus Definido por | Segundo
sensibilizaciony | en  donde los s
1 =TI . . comunicaciones | semestre
comunicacion funcionarios ;
S internas 2021
con el apoyo de | participen
comunicaciones | activamente
internas
Lograr que todos
g T en Bomberos de
Socializacion 5
Politica da Bucaramanga Segundo | 1vezal afio
2 : conozcan sus | Correo. semestre [o cuando
Seguridad de la bas .
5 responsabilidades 2021 se requiera
Informacién, ;
de seguridad de |la
informacién
Informar acerca
de las dltimas Primer-
Boletines amenazas Segundo
3 |5 > : 7 Correo Mensual
informativos informaticas y la semestre
forma de 2021
contrarrestar
Conocer el grado
de conocimiento
Encuestas de Sdguingo de . Segundo =
. acuerdo a las|Correo Masivo Minimo una
4 | Seguridad de la iy semestre =
R actividades (Encuesta) vez al afio
Informacion X 2021
realizadas en
seguridad de la
informacién

13. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0125 del 19 de mayo de 2021. Seguln las
evidencias presentadas por el contratista del area de SGSST, se evidencia que las 14
actividades establecidas en el anexo 10 “Cronograma de actividades Plan Estratégico de
Seguridad Vial” se ejecuté en un 100%.

Se capacitd en el mes de junio con apoyo de la Direccién de Transito de Bucaramanga al
personal administrativo y operativo sobre “Psicologia para la movilidad”.
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En el mes de febrero se designé al Capitdn de Operaciones como responsable del PESV
(PE-GE-057-2021 Feb.18 de 2021), segun anexo 3 allegado por el Contratista del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se presentd la Politica de Seguridad Vial, segin anexo 4 allegado por el Contratista del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se presentd Cronograma de Actividades del PESV, formato Excel, segun anexo 10 allegado
por el Contratista del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ANEXO 10
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

OBJETIVO Establecer las actividades gue contribuyen al cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estrategico de Seguridad Vial

RESPONSABLE

META INDICADOR FORMULA FRECUENCIA PERIODO

Direccion Administrtiva y Financiera, Silvana Hernandez y contratista Seguridad y Salud en el trabajo

90% Cumplimiento del PESV (# Actividades del PESV realizadas/ # actividades programadas) * 100 ANUAL 2021
P Programado | | E Ejecutado |
CRONOGRAMA ARO 2021
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE
No.
. L . . . . . P X
1 |Reunion comité de seguridad vial Comité seguridad vial : X
Generar el acta de compromiso de la Alta direccion con el plan N P X
2 . A Direccidn general
estrategico de seguridad vial 3 X
X
3 |Elaborar, revisar y/o actualizar |a politica de seguridad vial SGSST E X
s . 4 X
4 (Socializar la politica de seguridad vial SGSST . X
X
5 [Aplicar la encuesta del diagnostico de seguridad vial 5GSST : X
generar el informe de las encuestas realizadas del plan estrategico P X
ARLPOSITIVA
de seguridad vial £ X
P X
7 |Elaborar las hojas de vida de las maguinas y vehiculos de |a Entidad. Operaciones ; "
Documentar el procedimienjto de mantenimientos preventivos y sassT P X
correctivos al pargue automotor E X
X
9 |generar el listado del parque automator de la Entidad 5GS5T : X
0 elaborar y/o actualizar el procedimiento y los formatos de las sessT P X
inspecciones preoperacionales al parque automotor E X
1 socializar el procedimiento y los formatos de las inspecciones sessT P X
preoperacionales con el capitan de operaciones y los tenientes E X
Di imi i ini P X
1 ocumentar el procedimiento de seleccion de maquinistas y/o sessT
conductores E X
1 capacitar al personal sobre seguridad vial , generalidades, manejo Transito- ARLPOSITIVA P X X
defensivo, normas de transito entre otros 3 X X
gestionar y realizar capacitacion sobre |as polizas de los vehiculos y| } P X
B B » B Aseguradora de vehiculos
el protocola de accidentes de transito y atencidn a victimas 3 X
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14. PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA

La entidad cuenta con el documento elaborado y actualizado para vigencia 2021 pero no ha
sido adoptado mediante acto administrativo. Sin embargo, se han venido adelantando las
siguientes acciones, entre las que se tienen:

1.

Adquisicion de canecas de acuerdo al nuevo cédigo de colores en todas las estaciones.
Durante el primer semestre de la vigencia 2021 se adquirieron éstas las cuales fueron
instaladas en cada una de las estaciones (Central, Chimit4, Mutualidad y Provenza) tal y
como se evidencio en las imagenes exhibidas en el momento de la entrevista sostenida
con el contratista encargado.

Campafias ambientales encaminadas a concientizar sobre el uso adecuado y ahorro de
energia: para este punto en particular se instalaron adhesivos en cada una de las areas
tales como lavamanos, cocina, plafones de energia, en cada una de las estaciones, tal y
como se evidencié en las imagenes exhibidas en el momento de la entrevista sostenida
con el contratista encargado.

Convenios materiales reciclables: se desarroll6 convenio con REUSO BGA, fundacién
gue recolectdé dichos elementos reutilizables tal y como se evidencié en las
certificaciones dadas en los meses de abril, mayo y julio de la vigencia 2021. De igual
manera se visualizé propuesta presentada por Fundacién de Recicladores Unidad y
Sostenibilidad a Bomberos de Bucaramanga de fecha 02 de junio. Estas evidencias
fueron exhibidas en el momento de la entrevista sostenida con el contratista encargado.

Fumigaciones: éstas se realizaron a las cuatro estaciones de lo cual hay un acta de
fecha 17 de junio de 2021 de Servicio Control Integral de Plagas y Lavado de tanques y
evidencias fotograficas las cuales fueron exhibidas en el momento de la entrevista
sostenida con el contratista encargado.

Inspecciones de orden y aseo: al momento de la entrevista el contratista encargado,
exhibié las siguientes actas:

. Del 05 de abril en la Estacion Chimita.

. Del 12 de abril personal administrativo y operativo de la Estacién Central.

. Del 19 de abril en la Estacion Provenza.

. 'Y del 26 de abril en la Estacion Mutualidad.

o 0T

Lavado y desinfeccion de tanques de agua potable a las estaciones: al momento de la
entrevista el contratista encargado, exhibi6 certificado de AGROFUMIGACION
INDUSTRIAL S.A.S. del 26 de junio de 2021.
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7. Sensibilizacién al personal sobre disposicion final de residuos: frente al presente tema se
realizaron tales charlas durante la vigencia 2021, asi:
a. 15 de marzo personal operativo
b. 16 de marzo personal operativo
c. 16 de marzo personal administrativo
d. 17 de marzo personal operativo

15. PLAN DE INVERSION

El presente fue adoptado mediante Resolucion N° 0087 del 13 de abril de 2021.
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El Plan de Inversiones 2018-2022 es el documento que incorpora los proyectos de inversion
que son considerados prioritarios para alcanzar las metas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) y su nivel de cumplimiento se mide en recursos invertidos vs proyectos,
evidenciandose que en la vigencia 2020 no se realiz6 inversion y en el 2021 en la Linea
Estratégica BUCARAMANGA SOSTENIBLE UNA REGION CON FUTURO.

Se concluye que en la vigencia 2021 objeto del seguimiento, el Plan de Inversién se ha
ejecutado en un 100%, ya que, segun la informacion suministrada por el personal encargado
de los proyectos de la entidad, estos fueron ejecutados.
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16. PLAN DE ACCION DE GESTION

Al revisar el indicador de la Direccion General “Estratégicas que permitan dar cumplimiento a
la misién de la entidad”, se observa que es un indicador demasiado general y es dificlil
realizar el calculo del indicador.

En relacion al reporte del Plan de Accion 2021 entregado por la Oficina Asesora Juridica y
Contractual se puede concluir que, de acuerdo a las seis (6) metas establecidas para la
vigencia 2021, presenta un avance de cumplimiento del 100% a corte noviembre 30 ya que
han cumplido los objetivos establecidos. Cabe aclarar que durante la vigencia 2021, no se
realizaron notificaciones de fallos judiciales por parte de la autoridad competente, por lo que
no se requirié hacer ningun tipo de gestién para su cumplimiento.

De acuerdo al seguimiento realizado al objetivo “Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS
asignados para su tramite”, se reporté un total de 2.563 PQRS.

En cuanto al seguimiento realizado al objetivo “Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones” esta
meta ha reportado un 89% de avance al cumplimiento al Plan de Accién 2021 con corte a 31
de diciembre 2021.

El 4rea de presupuesto tiene como objetivo presentar los informes relacionados con la
ejecucién presupuestal dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el
efecto los informes relacionados con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al
concejo municipal, CHIP presupuestal y autoridades relacionadas con la actividad de la
entidad, conforme a los planes de accion y metodologias de control de gestion y resultados”.
Ante esto, el area de presupuesto esta presentando la informacion extemporanea.

En cuanto a la meta doce (12) “Elaborar los proyectos de modificacion al presupuesto de la
entidad”. Durante el segundo trimestre, el 25 de mayo se tramité anteproyecto de adicién
presupuestal ante la junta directiva mediante acta No. 4 pero no se continu6é con estudio por
presentar diferencia en informacion de recursos certificados. El 15 de septiembre, segun el
acuerdo el acuerdo municipal No. 025 del 15 de septiembre de 2021, "por medio del cual se
adiciona el presupuesto general de rentas y gastos del municipio de bucaramanga para la
vigencia fiscal 2021, secciobn Bomberos de Bucaramanga".

Las tres (3) metas correspondientes a la oficina de recursos fisicos a cargo del Ingeniero
Alejandro Villegas Cabrera, nuevo Técnico Administrativo Almacén General, el cual se
posiciono el dia 19 de junio de 2020. Se observa un avance significativo en la realizacion de
los inventarios y su actualizacién en el sistema SCITECH vy, los bienes de la entidad se
encuentran asegurados ya que la entidad cuenta con dos podlizas Mapfre Compafiia de
Seguros y Seguros Mundial.
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De acuerdo al seguimiento realizado a la oficina de telemética cuenta con tres (3) metas,
Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad, Mantener actualizada la pagina
Web de la Entidad y Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran, por tanto; el
avance de cumplimiento en porcentaje anual es del 100% a corte 31 de diciembre 2021,
teniendo en cuenta que se reportd la informacién oportuna por parte de la Oficina de
Telematica.

De acuerdo con el seguimiento de enero a diciembre, se puede evidenciar un cumplimiento
del 100% al procedimiento de nédmina “Liquidar las némina y vacaciones de los funcionarios
de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan mensualmente
(incapacidades, libranzas, embargos, entre otros).

De acuerdo al seguimiento realizado al area de seguridad y salud en el trabajo, en cuanto a
la primera y segunda que es “Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos a la salud y promover estilos
de vida saludable”, de acuerdo a la informacion suministrada y los soportes de los mismos se
logré evaluar cada item, el cumplimiento de la resolucion 312 de 2019 “por la cual se definen
los estandares minimos del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”,
se presenta un avance en el cumplimiento del 75%. En cuanto a la tercera meta “Planear,
dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA)”, de acuerdo
a la informacién suministrada no se evidencia el informe de seguimiento tal como se requiere
en el Plan Anual Institucional 2021. Cabe aclarar que se anexa evidencias de las actividades
realizadas; sin embargo, el PIGA no se encuentra aprobado mediante acto administrativo.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones se puede concluir que
la meta uno (1) Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con
materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las demas
situaciones de emergencia que se presenten. Ademas de dar apoyo a los comités locales de
emergencia y demas organismos para la prevenciéon y atencion de desastres en menos de 9
minutos. Durante la vigencia 2021, presenta un cumplimiento del 98.25%; sin embargo, es
importante mencionar que, al validar los tiempos de respuesta de cada compafiia, se
evidencia que, en el ercer trimestre, la compafiia No. 2 presentd tiempos de respuesta
promedio de 17.29 minutos, mientras que las compafiias 1 y 3 tienen tiempos promedio de
respuesta de 6.94 y 5.75 minutos respectivamente.

La meta dos (2) del area de operaciones que es Fortalecer la capacidad de gestion y
desarrollo institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en alturas, presenta un avance
de cumplimiento del 27% ya que, durante la vigencia 2021 fueron realizados 8 simulacros de
los 30 que se habian proyectado como meta anual.

El Area de Prevencién y Seguridad en su meta tres (3) Supervisar la ejecucion de las
actividades asignadas a los bomberos - inspectores que ejercen la funcidon de inspector a
establecimientos publicos relacionados en | de hacienda y camara de comercio, proyecto de
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edificaciones nuevas y antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos
reglamentarios. A la fecha presenta un avance de cumplimiento del 100% por cuanto se
realizan campafias de conformacion de brigadas y se inicia el programa de Bomberitos.

El Area de Capacitaciones en su meta tres (3) Participar en las actividades de capacitacion y
entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento y competencias laborales bomberiles. presenta avance de cumplimiento 100%
por cuanto ha participado en las capacitaciones programadas en cumplimiento del PIC.

Los lideres de proceso y/o procedimiento no envian oportunamente las evidencias en
cumplimiento al Plan de Accidén 2021, por lo anterior es dispendioso recopilar la informacién
por el Contratista Responsable del Sistema Integrado de Gestion. Se evidencia demoras en
la presentaciéon de las evidencias cuyo insumo es fundamental para el seguimiento y
monitoreo a cada una de las diferentes actividades del Plan de Accion.

La ejecucion de la mayoria de los planes se dio inicio en el tercer y cuarto semestre,

poniendo en riesgo su cumplimiento en alto grado, asi como la contratacion de bienes y
servicios se reciba con calidad y dentro de los tiempos.

17. PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Este plan a la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado
desde el area de calidad, no aplica para Bomberos de Bucaramanga, puesto gue no encaja
con el rol que alli se desempefia. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éste.

18. PLAN DE PRESERVACION DIGITAL

Este plan a la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado
desde el area de calidad, no aplica para Bomberos de Bucaramanga, puesto que no encaja
con el rol que alli se desempefa. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éste.

19. PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Este plan a la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado
desde el &rea de calidad, no aplica para Bomberos de Bucaramanga, puesto que no encaja
con el rol que alli se desempefa. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éste. Sin embargo, la justificacion dada carece de fundamento por cuanto las
actividades a ejecutar entre otras serian: Verificar que el software este dentro del inventario
propiedad del MEN.
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* Revisar el estado actual del equipo de computo, y en caso de ser necesario
gestionar la garantia con el proveedor correspondiente.

* Iniciar el proceso de limpieza de cada uno de los equipos informaticos, e impresoras.

* Revisar el estado actual del antivirus, comprobar si esta con la respectiva licencia y firmas
actualizadas.

* Desinstalar todo el software que no disponga de correspondiente licencia.

* Revisar demas equipos de cémputo, hardware y sus periféricos, y si hay que cambiar algo
debe ser debidamente justificado, y reportado, para la sustitucién o cambio de partes.

» Se debe reportar los mantenimientos en la herramienta de Gestién correspondiente, por
parte del técnico, y dar el reporte al coordinador de infraestructura, aplicables a la entidad.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220




Cadigo: F-CI-SGC-102-009

4 » INFORME EVALUACION Y Version: 0.0
SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pagina: 37 de 46

PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

Acto Fecha Acto RANCD

No. Detalle Administrativo | Admionistrativo | Ejecucion

Observaciones

El Plan Institucional de Archivos fue elaborado en agosto de 2020, cuyas
actividades estan estructuradas; sin embargo, se sugiere un plan de trabajo
en donde se establezca el cumplimiento de las mismas en forma
mensualizada para garantizar su ejecucidn de forma escalonada, que
permita su medicidn.

1 Plan institucional de

Archivos PINAR Resolucién 0087  |13/04/2021

Plan Anual de Adquisiciones (PAA): Es una herramienta para: (4) Facilitar la
identificacidn, registro, programacidn y divulgacidn de las necesidades de
bienes, obras y senicios; y (B) Disefiar estrategias basadas en agregacion
de la demanda que permiten incrementar la eficiencia del proceso de
contratacidn. Se define como el Plan general de compras al que se refiere el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el plan de compras al que se refiere la
Ley Anual de Presupuesto. Es un instrumento de planeacidn contractual que
las Entidades Estatales deben diligenciar. publicar y actualizar en los
términos del Decreto 1082 de 2015 o el que lo reemplace, modifigue o

Se publicd en la
pagina el 20/01/2021

Plan anual de L. se adoptd adicione.
2 S Resolucion 00g7  |Y 58 340Pt
adquisiciones mediante acto
administrativo el Por lo anterior su formulacién debe iniciarse en la vigencia anterior en el
1370412021 momento en el que se esta elaborando el proyecto de presupuesto en razdn

al principio de planeacidn.

Durante el primer semestre se han realizado nueve (9) modificaciones lo que
evidencia falta en la planeacidn y a su vez, dificulta monitorear su ejecucidn.
Adicionalmente, se evidencid en la modificacidn que aparece publicada en la
pagina de la entidad de fecha 22 de junio de 2021, una actividad programada
para vigencia 2020.

Al consultar la pagina de la entidad, en la seccidn de Transparencia y
acceso a la informacidn piblica, se verificé que se ha venido actualizando
las vacantes generadas durante la presente vigencia y su efectivo reporte
ante la CNSC; sin embargo quedd pendiente realizar actualizacidn en el
dltimo trimestre de la vigencia 2021 ya que se retird de la entidad el
funcionario Luis Francisco Fierro, quien se desempefiaba como Jefe de
Prevencidn y Seguridad, segln resolucidn 232 de septiembre 08 de 2021

3 |Plan Anual de Vacantes|Resolucidn 0087 (13/04/2021

De acuerdo al cronograma de actividades, se logrd evidenciar que, a 30 de
4 Plan de Previsidn de Resolucion 0087 |13/04/2021 57.14% J)L.II"IID de la vigencia 2021, se ha dado cumpllmlgnto a cuatro de los siete

Recursos Humanos items, lo que representa un avance de cumplimiento del 5§7.14%, quedando
pendiente los demds items programados.

El objetivo es Plantear la formulacidn y organizacion de las Politicas de

Gestidn de Desempefio Institucional, Planes Institucionales y acciones

requeridas para |la Gestién Estratégica de Talento Humano (GETH). que

Plan Estratégico de fonnllleven a IT ocl;gaplztacmnay cobntrlbuga ge manera mgnﬂicat:va al .

5 |Gesticn del Talento Resolucion 0087 |13/04/2021 56.00% | aiecimento de este en bomberos de Bucaramanga, bajo fos principios de
integridad y legalidad.

Humano

Se verifica el cumplimiento de acuerdo al Plan de accidn - Gestion

Estratégica del Talento Humano, logrando establecer el nivel de avance de

cada una de las variables contempladas para el personal de la entidad.

Su objetivo es desarrollar, fortalecer y actualizar a los funcionarios en sus
competencias funcionales y comportamentales, relacionadas con las
actividades laborales. De igual manera, capacitarlos en temas relacionados
con la integridad.

6 Plan Institucional de

. Resolucién 0075 |26/03/2021
Capacitacian

El plan Institucional, tiene contemplada realizar 32 capacitaciones al
personal operativo v 11 al personal administrativo. Durante |a vigencia 2021
se adelantaron 16 actividades tendientes al cumplimiento del programa ya
que el Plan Institucional de Capacitacion fue disefiado para ejecutar y hacer
seguimiento durante la vigencia 2021 y anualidades futuras hasta sl
cumplimiento del 100% de los cursos.
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Su objetivo es realizar un reconocimiento a los senvidores plblicos de la
entidad segin lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 expedida por el
Plan de Bienestar e Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica. El Bienestar Social en
7 |Incentivos Resolucidn 0076 [26/03/2021 la Administracidn Publica comprende el Sistema de Estimulos, establecidos
Institucionales en la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de incentivos y los
programas de bienestar. De acuerdo al cronograma, se logra determinar que,
durante la vigencia 2021 se cumplié con las actividades programadas.
Teniendo en cuenta que Seguridad y Salud en el Trabajo es aguella
disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y enfermedades
Plan de Trabajo anual causadas por las condiciones de trabajo, v de |a proteccidn y promocidn de
8 |en Seguridad y Salud  |Pendiente MNIA la salud de los trabajadores; se estd evaluando el ciclo PHVA, el cual a 31
en el Trabajo. de diciembre tiene un avance del 85.75%; sin embargo, durante la vigencia
2021 no se evidencia el plan de trabajo anual, ni su acpcion
mediante acto administrativo.
Plan Anticorrupcion y . - . ) .
9 |de atencion al Resolucion 0087 | 13/04/2021 ds: F’;‘;‘:;tor:{'fe %‘Z‘f&‘i‘;;jii’;ﬁ% %gﬁ':&:ﬁ:: la vigencia 2021 del Mapa
ciudadano- PAAC. :
Plan Estratégico de Su ﬁnali_d'ad es establecer las estrategias' para el_diagnés_tjco, andlisis, y
tecnologias de Ia . planeaﬁ.:mn.de los proyectos dg tecnologia de la |rjf0rmacmn y las o
10 | - Resolucidn 0087 |13/04/2021 66.66% |comunicaciones durante los afios 2020 - 2023, alineado con los objetivos y
informacidn y las e . B .
. metas institucionales. De las 9 metas fijadas para la vigencia 2021, se
comunicaciones PETI - o
cumplié con 6, lo gue muestra un cumplimiento del 66.66%.
Su objetivo es desarrollar un plan de gestidn de sequridad v privacidad en
Plan de tratamiento de Bomberos de Bucaramanga, que permita minimizar los riesgos de perdida
11 rie.sgo.s de seguridad y Resolucian 0087 |13/04/2021 de integr.idad y'conﬁdencialidad de la i.n.formacién. Duran.te la vigencia 2021
privacidad de la no se evidencid un cronograma de actividades que contribuyan al
informacidn cumplimiento del objetivo del plan, por lo que no es posible evaluar el avance
de su cumplimiento.
El objetivo de este Plan es describir las actividades del plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn, con las cuales se busca cumplir los
lineamientos que respondan eficazmente a eventos que afecten la sequridad
Plan de sequridad y de la informacidn, asi como asequrar la continuidad de los procesos
12 |privacidad de la Resolucion 0087 |13/04/2021 soportados por TI.
informacidn
. Segun informacidn suministrada por el drea de Telematica, se ejecutaron
dos de las cuatro actividades propuestas, lo que refleja un cumplimiento del
50%.
El Plan Estratégico de Seguridad Vial, son acciones que debera adoptar la
institucidn para entender y alcanzar la seguridad vial, mas alla del
conocimiento de normas y reglamentaciones, promoviendo hébitos,
Plan estratégico de . comportamientos y conductas que garanticen un ambiente de movilidady
13 - : Resolucidn 0125 |19/05/2021 R 2 .
sequridad vial PESY transito, en armonia entre todos los actores de la via.
Se valido con el cronograma de actividades del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, en donde se evidencia el cumplimiento de las 14 actividades.
El Plan Integral de Gestidn Ambiental fue actualizado el 22 de junio de 2021,
Pl - cuyas actividades estan estructuradas y organizadas en un cronograma que
an Integral de Gestidn . - S .
14 Ambiental PIGA Pendiente MNIA permlt.e su medlcpn. Lg entidad cuenta con.el documento elaporado y
actualizado para vigencia 2021 pero no ha sido adoptado mediante acto
administrativo.
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El Plan de Inversiones 2018-2022 es el documento que incorpora los
proyectos de inversidn que son considerados prioritarios para alcanzar las
metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y su nivel de cumplimiento se
mide en recursos invertidos vs proyectos, evidenciandose que en la vigencia
2020 no se realizd inversion y en el 2021 en la Linea Estratégica
BUCARAMANGA SOSTENIBLE UNA REGION COM FUTURO.

Se concluye que en la vigencia 2021 objeto del seguimiento, el Plan de
Inversion se ha ejecutado en un 100%. ya que segun la informacidn
suministrada por el personal encargado de los proyectos de la entidad,
estos fueron ejecutados.

La calificacidn es alta ya que Dentro del Plan de Accidn de Gestidn no estan
incluidas actividades criticas y fundamentales para el funcionamiento de la
entidad tales como evaluacidn y cumplimiento en el manejo del Secop, entre
otras.

Este Plan tiene como finalidad formular e implementar un conjunto de
acciones para la conservacidn de los documentos que son producidos y
transferidos al Archivo Central de la entidad, evitando posibles riesgos que
generen deterioro o perdida de la informacidén en cumplimiento de la misidn.

La ejecucidn de este plan esta acargo del drea de Gestién Documental y
aplica para la entidad Bomberos de Bucaramanga.

15 |Plan de Inversidn Resolucidn 0087 |13/04/2021

16 |Plan de accidn Resolucian 0087  {13/04/2021

17 Plan de conservacidn Pendiente NIA
Documental

18 Plan de Presemvacidn Pendiente NIA

Digital

La gestidn documental en la actualidad debe contemplar el manejo y
conservacidn efectiva de los diferentes soportes documentales que se
producen en el ejercicio de las funciones y actividades institucionales, entre
estos, los documentos y expedientes electrdnicos.

Es por esto que las entidades del Estado estan en la obligacidn de formular
e implementar el Sistema Integrado de Conservacidn (SIC), el cual se
compone del Plan de Conservacidn Documental y Plan de Preservacidn
Digital a Largo Plazo (ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Fundamentos
de preservacidn digital a largo plazo. Bogota:

AGN, 2018. Pag. 17).

El cual contendra dentro del Cronograma actividades a corto ( 1 afie),
mediano (1 a4 afios), Largo (mas de 4 afios) plazo actividades como: -
Identificacién de documentos y medios electrénicos - Elaborar diagndstico -
Definir politica de preservacion digital - Articulacidn con la gestidn del
riesgo - Articulacidn con la politica de seguridad de la informacién -
Articulacidn con los instrumentos de gestidn documental - Formulacién de
los procedimientos de Preservacidn Digital -Formulacidn del presupuesto -
Socializacidn del plan - Desarrollo de actividades de gestidn del cambio -
Implementacidn de politicas y  estrategias de Preservacidn Digital -
Ewvaluacidn y sequimiento a las estrategias de preservacidn digital.

La ejecucion de este plan estd acargo del drea de Gestidn Documental y
aplica para la entidad Bomberos de Bucaramanga.
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Este plan se formula de manera articulada en el marco del Plan Estratégico
de Tecnologias de informacidn y comunicacidn— PETI. Su objetivo es
describir el cronograma que contenga las actividades necesarias para el
desarrollo de los mantenimientos preventivos a los elementos tecnoldgicos
de la Entidad para prevenir, mitigar y corregir fallas o dafios, relacionados
con los equipos, sistemas de informacidn, seguridad informatica y de red de
datos; asegurando la prolongacidn de lavida atil y confiabilidad de los
componentes de |a infraestructura tecnoldgica, con niveles de calidad
adecuados.

Plan de Mantenimiento
19 |de Senicios Pendiente N/A
Tecnoldgicos

La ejecucion de este plan esta a cargo del area de Telematica y aplica para
la entidad Bomberos de Bucaramanga.

7. CONCLUSIONES

Durante el primer semestre de la vigencia 2021, se han adoptado el 73.68% por medio de
acto administrativo; es decir, 14 de los 19 planes institucionales que menciona el Decreto
612 de 2018.

Plan Institucional de Archivos — PINAR
Fue elaborado en agosto de 2020 y adoptado mediante la Resolucién 087 del 13 de abril de
2021 estructuradas sin un plan de trabajo.

Plan Anual de Adquisiciones
Durante el primer semestre se han realizado nueve (9) modificaciones lo que dificulta
monitorear su ejecucion.

Plan Anual de Vacantes

se ha venido actualizando las vacantes generadas durante la presente vigencia y su efectivo
reporte ante la CNSC; sin embargo, quedé pendiente realizar actualizacion en el ultimo
trimestre de la vigencia 2021 ya que se retir6 de la entidad el funcionario Luis Francisco
Fierro, quien se desempefiaba como Jefe de Prevencion y Seguridad, segun resolucion 232
de septiembre 08 de 2021.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

De acuerdo al cronograma de actividades, se logré evidenciar que, a 30 de junio de la
vigencia 2021, se ha dado cumplimiento a cuatro de los siete items, lo que representa un
avance de cumplimiento del 57.14%, quedando pendiente los demas items programados.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

Se verifica el cumplimiento de acuerdo al Plan de accién - Gestion Estratégica del Talento
Humano, logrando establecer un nivel de avance del 56% de acuerdo a cada una de las
variables contempladas para el personal de la entidad.
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Plan Institucional de Capacitacion

El plan Institucional, tiene contemplada realizar 32 capacitaciones al personal operativo y 11
al personal administrativo. Durante la vigencia 2021, se realizaron 16 capacitaciones, lo que
muestra un avance de cumplimiento del 36.36%.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

De acuerdo al cronograma aprobado y adoptado mediante acto administrativo, se logra
determinar que, durante la vigencia 2021, se logré ejecutar en un 100% con el cronograma
de actividades programadas.

Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
No ha sido adoptado por medio de acto administrativo.

En agosto del afio 2021 fue realizada auditoria por parte de la Alcaldia de Bucaramanga al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual refleja 7 inconformidades y se suscribe
un Plan de Mejoramiento.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
A corte diciembre 31 de 2021, se evidencia que quedaron actividades pendientes por
ejecutar al 100%.

En cuanto al componente 3, subcomponente 1.4, se evidencia la publicacion de la apertura
de los procesos contractuales en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga y del SIA y
SECOP; sin embargo, el 50% de los procesos contractuales presentan anotacién por
publicacion de documentos de manera extemporanea.

Se evidencia la gestion realizada por parte de la entidad en cumplimiento al subcomponente
2.1 del componente 4; sin embargo, no ha sido posible realizar el respectivo ajuste de la
pagina web para que las personas sordas puedan acceder a ella.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI

Se verificd la ejecucién de acuerdo al cronograma establecido, mostrando un avance de
cumplimiento del 66.66% ya que se cumplié con 6 de las 9 metas proyectadas para la
vigencia 2021.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Durante la vigencia 2021 no se evidencioé un cronograma de actividades que contribuyan al
cumplimiento del objetivo del plan, por lo que no es posible evaluar el avance de su
cumplimiento.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Se realiz6 un cronograma de cuatro actividades, de las cuales fueron ejecutadas dos,
reflejando un cumplimiento del 50%.
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Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV-, es definir los objetivos y las
acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos
en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la
organizacién al definir las &reas involucradas, los responsables y los mecanismos de
evaluacién y seguimiento en funcion del cumplimiento de las actuaciones definidas. Se
valid6 con el cronograma de actividades del Plan Estratégico de Seguridad Vial, en donde se
evidencia el cumplimiento de cada uno de los 14 items.

Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA

El Plan Integral de Gestibn Ambiental PIGA, fue actualizado el 22 de junio de 2021 cuyas
actividades estan estructuradas y organizadas en un cronograma que permite su medicion;
sin embargo, durante la vigencia 2021, no fue adoptado mediante acto administrativo.

Plan de Inversion
Se evidencio la ejecucion de las metas proyectadas para la vigencia 2021.

Plan de Accién de Gestion

No estan siendo incluidas actividades criticas y fundamentales para el funcionamiento de la
entidad y mejoramiento continuo, tales como la evaluacién y cumplimiento en el manejo del
SECOP, entre otras actividades vitales en los diferentes procesos, ademas del disefio de
metas e indicadores facilmente alcanzables, evidenciandose en la mayoria de las areas
100% de cumplimiento.

Los lideres de proceso y/o procedimiento no envian oportunamente las evidencias en
cumplimiento al Plan de Accién 2021, por lo anterior es dispendioso recopilar la informacién
por el Contratista Responsable del Sistema Integrado de Gestidn. Se evidencia demoras en
la presentacion de las evidencias cuyo insumo es fundamental para el seguimiento y
monitoreo a cada una de las diferentes actividades del Plan de Accion.

Plan de conservacion Documental

A la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado desde el
area de calidad, éstos no aplican para Bomberos de Bucaramanga, puesto que no encajan
con el rol que alli se desempefia. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éstos. Sin embargo, la justificacién dada carece de fundamento.

Plan de Preservacion Digital

A la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado desde el
area de calidad, éstos no aplican para Bomberos de Bucaramanga, puesto que no encajan
con el rol que alli se desempefia. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éstos. Sin embargo, la justificacién dada carece de fundamento.
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Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

A la fecha no ha sido adoptado por la Entidad, pues de acuerdo a lo manifestado desde el
area de calidad, éstos no aplican para Bomberos de Bucaramanga, puesto que no encajan
con el rol que alli se desempefia. Por lo anterior, no se tiene contemplado la elaboracion y
adopcion de éstos. Sin embargo, la justificacion dada carece de fundamento.

8. RECOMENDACIONES

Hacer seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada plan Institucional a
fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a ejecutar para que, en las
vigencias futuras se logre su ejecucion al 100% ya que, en la vigencia 2021, quedaron
algunos de ellos que no presentan avances.

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Elaborar un plan de trabajo en donde se establezca el cumplimiento de las actividades en
forma mensualizada para garantizar su ejecucion de forma escalonada, que permita su
medicion.

Plan Anual de Adquisiciones

Formular y consolidar el Plan Anual de Adquisiciones conforme a lineamientos definidos por
la Agencia para la Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, a partir del Listado de
Necesidades y techos presupuestales de los rubros de funcionamiento aprobados.

Elaborar el Procedimiento Plan Anual De Adquisiciones.

Realizar monitoreos constantes del Plan Anual de Adquisiciones por la segunda linea de
defensa e informar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre su avance.

Validar las modificaciones realizadas antes ser publicadas ya que, el Plan Anual de
Adquisiciones en la ultima modificacion que aparece publicada en la pagina de la entidad de
fecha 22 de junio de 2021 una actividad programada para vigencia 2020.

Plan Anual de Vacantes
Dar continuidad al proceso de actualizacion de las vacantes generadas, la cual se debe
realizar dentro del mismo mes en el cual se genera la novedad.

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Llevar a cabo todas las acciones proyectadas en el Plan de Prevision, las cuales estan
orientadas en el personal de la entidad, que contribuyen al mejoramiento del Talento
Humano con el que actualmente cuenta Bomberos de Bucaramanga.
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Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

Dentro del Plan de accion - Gestion Estratégica del Talento Humano se debe establecer el
seguimiento a la ejecucion de aquellas actividades programadas como alternativas de
mejora para el personal de Bomberos de Bucaramanga. De igual manera es importante que
el cronograma disefiado, se pueda ejecutar durante una vigencia para garantizar el 100% de
su cumplimiento.

Plan Institucional de Capacitacion

Elaborar un Plan Institucional que ademas de reforzar al personal segun la necesidad
identificada, logrando asi fortalecer las competencias y conocimientos que contribuyan al
mejoramiento continuo de la entidad, estas se puedan ejecutar en una vigencia.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Continuar comprometidos con los funcionarios de la entidad, en cuanto a la ejecucion de las
actividades programadas que contribuyen a crear condiciones favorables al desarrollo del
trabajo para que el desempenio laboral cumpla con los objetivos previstos.

Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se sugiere revisar como minimo cuatro (4) veces al afio, por parte de la alta direccién, el
Sistema de Gestion de SST, resultados y el alcance de la auditoria de cumplimiento del
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los aspectos
sefialados en el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto numero 1072 de 2015.

Adoptar mediante acto administrativo el Plan de trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

La Oficina Asesora de Control Interno sugiere actualizar el mapa de riesgos institucional en
el cual se encuentra inmerso los riesgos de corrupcién con el apoyo de los lideres de
proceso y/o procedimiento del area administrativa y operativa. Orientada a minimizar los
factores que puedan generar la transmision de enfermedades con el fin de mitigar, controlar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 incluyendo en
cada area como minimo un riesgo que pudo afectar a cada una de las actividades realizadas
por los empleados publicos, contratistas vinculados mediante contrato de prestacién de
servicios en el desarrollo de sus tareas durante el periodo de la emergencia sanitaria.

Los lideres del proceso deben enviar oportunamente las evidencias para que, el responsable
de reunirlas y entregarlas a este despacho las organice por componente y por riesgo. Es
importante resaltar que el &rea de control interno es la tercera linea de defensa y, por tanto,
la informacion debe estar estructurada de tal manera que facilite su verificacion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220




Cadigo: F-CI-SGC-102-009

z .
4@% INFORME EVALUACION Y Version: 0.0
» SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020

Pagina: 45 de 46

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
Culminar con las actividades pendientes dentro del cronograma que contribuya en las
mejoras en la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de la entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Elaborar el cronograma de actividades que contribuya al cumplimiento del objetivo del plan,
de forma mensualizada, que permita su medicion.

Es de vital importancia cumplir con el cronograma que contribuye a la implementacioén del
plan de tratamiento de riesgo de seguridad y privacidad de la informacion.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Ejecutar el 100% cronograma de las actividades con el fin de cumplir con los lineamientos
del componente de Seguridad y Privacidad de la informacién y aplicar la seguridad de la
informacién al interior de Bomberos de Bucaramanga.

Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

Mantener la ejecucion de las actividades programadas, en cumplimiento de los objetivos
definidos en el Plan Vial, que contribuya a prevenir situaciones que generen riesgos al
personal operativo de la entidad.

Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA

Realizar la adopciéon del Plan Integral de Gestion Ambiental mediante acto administrativo y
documentar las acciones por cuanto es una exigencia puntual de la Contraloria Municipal en
sus Auditorias Ambientales.

Plan de Inversion

Agilizar la ejecucion de los proyectos programados para la vigencia a fin de no poner en
riesgo el cumplimiento del Plan de Inversion, asi como la calidad de los bienes y servicios a
contratar dentro de la vigencia (Cumplimiento en la gestién, calidad y tiempo).

Plan de Acci6n de Gestién

Los lideres de proceso y/o procedimiento deben enviar oportunamente las evidencias en
cumplimiento al Plan de Accién 2021, cuyo insumo es fundamental para el seguimiento y
monitoreo a cada una de las diferentes actividades del mismo.

Revisién y ajuste de actividades Claves para el Logro de los Objetivos Institucionales,
incluyendo actividades criticas y fundamentales para el funcionamiento de la entidad y
mejoramiento continuo, tales como la evaluacién y cumplimiento en el manejo del SECOP,
entre otros.

Plan de conservacién Documental
Elaborar, aprobar y adoptar el plan para la conservacion de los documentos que son
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producidos y transferidos al Archivo Central de la entidad, evitando posibles riesgos que
generen deterioro o perdida de la informacién en cumplimiento de la misién.

Plan de Preservacion Digital

Elaborar, aprobar y adoptar el plan para la conservacion efectiva de los diferentes soportes
documentales que se producen en el ejercicio de las funciones y actividades institucionales,
entre estos, los documentos y expedientes electronicos.

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos
Elaborar, aprobar y adoptar el plan que contenga las actividades necesarias para el
desarrollo de los mantenimientos preventivos a los elementos tecnolégicos de la Entidad
para prevenir, mitigar y corregir fallas o dafos, relacionados con los equipos, sistemas de
informacién, seguridad informéatica y de red de datos.

9. FIRMAS:
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES GLORIA MILENA JOYA BERMUDEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno Contratista apoyo Control Interno

SARA JULIANA ALVAREZ GOMEZ
Contratista apoyo Control Interno
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