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FECHA: MAYO 19 DE 2022

CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccion Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL PRIMER CUATRIMESTRE 2022.

2. OBJETIVO: Verificar la ejecucidn de las actividades mencionadas en el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano en cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion y los seis componentes
del primer cuatrimestre de la presente anualidad.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del
primer cuatrimestre de 2022.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

Ley 1474 del 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
estado”.

Ley 962 del 08/07/2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1712 del 06/03/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

Publicacion en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

Revision de las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
correspondiente al primer cuatrimestre de 2022.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencién al Decreto 612 de abril 4 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado” de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 en el articulo 73 donde
sefiala que en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupciéon y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
es0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Para ello es necesaria la Apropiacién del Plan Anticorrupcion por parte de la Alta
direccion, la Socializacion del Plan Anticorrupcion antes de su publicacién, para que actores
internos y externos formulen sus observaciones y propuestas y la Promocién y Divulgacion del
Plan Anticorrupcion implementado.

El Plan Anticorrupcién esté integrado por politicas autbnomas e independientes, con pardmetros
y soportes normativos propios. En este sentido, sus componentes gozan de metodologias para
su implementaciéon. No implica para la entidad, realizar actividades diferentes a las que ya vienen
ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcion lo integran las siguientes politicas publicas:

Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

VVVYVYY

Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad frente al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido son los responsables del plan, de
su ejecucion, de darle contenido estratégico y de articularlo con la gestion y objetivos de la
entidad y generar los lineamientos orientados a su promocién y divulgacién al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion, durante el respectivo afio de vigencia, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. En este caso
debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas, Las cuales
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deben ser motivadas, justificadas e informadas a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos. En caso de modificaciones las mismas deberan ser publicadas en el
sitio web.

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Cada responsable del componente y su equipo deben monitorear y evaluar permanentemente
las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. La Oficina de
Control Interno, le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control
a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara 3 seguimientos al afio, asi:
» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras
o0 algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se elabora sobre procesos. En este sentido se deben tener
en cuenta los procesos sefialados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica. Es
decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de evaluacion.

» Paso 1: Identificacion del proceso.
» Paso 2: Objetivo del proceso.

» Paso 3: Establecer las causas.

» Paso 4: Identificar los riesgos.

» Paso 5: Consecuencias.

Por lo anterior, se presenta el avance de cumplimiento correspondiente a los meses de enero a
abril de la vigencia 2022, el cual es monitoreado por la tercera linea de defensa que es la Oficina
Asesora de Control Interno.
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Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA

ENTIDAD

Cédigo: PL-GE-SGC-100-003

Versién: 0.0

Fecha Aprobacién: Mayo 05 de

Pégina: 2de 7

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DEPARIAMENIU: SANIANUEK URDEN: Uescentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARIO DE VIGENCIA: 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 1 ACUMULADO
ANUAL
Sub te/ . Fecha P d
ubcomponente Actividades Meta o Producto Responsable echa Frogramaca META | EJECUCION (% EJECUCION
Procesos ddimmiaaaa
Capacitacion nueva Guia V5 . Direccion General o
11 Administracion del Riesgo. Acta de Capacitacidn Direccion Administrativa 2022/04/30 1 1 100% 33%
e . Documento Mapa de Direccion General
1. Politica de Actualizacién Mapa de Riesgos - 0
Administracién 12 Institucional Guia DAFP V5 Riesgos Institucional Q\reccwon Adminsitrativa 2022/04/30 1 1 100% 33%
: Actualizado. Lideres de proceso
de Riesgos
. Direccion General
. . Acta de Comité del . VS
Revision ylo actualizacion Politica de Direccion Aministrativa o
13 Administracion de Riesgos. ‘S\Stema de Control Lideres de Proceso 2022105128 1 1 100% 33%
nterno
Conirol Interno
Identificacién de los procesos y Mapa de riesgos de . o
21 riesgos cormupcin Lideres de proceso 2022/02/15 1 1 100% 33%
Subcomponente 2.2 |Andlisis y valoracion de los riesgos :garfuc":)gi%;\esgos de Lideres de proceso 2022/02/15 1 1 100% 33%
Cz‘:‘;’mﬁ“ ﬁel Asignacién de responsables y
onstruccion definicién de fechas para monitareo y |Mapa de riesgos de -
Mapa de Riesgos | 23 revision de la matriz de riesgos de  |corrupcion Lideres de proceso 2022102115 1 1 100% 33%
de Corrupcion corrupcion
Monitoreo y revisién de la matrizde  |Mapa de riesgos de . 0,
24 riesgos de comupcion cormupcién Lideres de proceso 2022/02115 1 1 100% 33%
Subc: te
uyp:xs:e; Publicar y divulgar el mapa de Pantallazo de
3.1. |riesgos de corrupcion definifivo en la S Telematica 2022/02115 1 1 100% 33%
Consutta y publicacion en la web
. - web de la entidad
Divulgacion
Identificar riesgos de corrupcion Actas de reunién, listas Lideres de proceso y Comité
i 0,
4.1. |emergentes con cada lider de de asistencia, mapa de del Sisterna de Control Intemo Cuatrimestral 1 1 100% 33%
o " proceso y su equipo de trabajo riesgos de corrupcion
Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de proceso y Comité o
“’P".’“” 8 42, corrupcién acfualizado del Sistema de Control Inferna Cuatrimesfral 1 1 100% 33%
Monitoreo y
il Realizar seguimiento cuatrimestrall, al
EVSIOn cumplimiento de las acciones Reporte de cada
0
43 propuestas; para la administracién de |seguimiento Lider de Cada Proceso Cuatimesfral 1 1 100% 33%
los riesgos de corrupcién.
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de Cad;04agnrises
5/Proceso 5 51 |los controles incorporados - Riesgos |Informe de seguimiento | Oficina de Control Interno 31 agosto 3 1 33% 11%
Seguimiento de corrupcién 31 d\cwgembre
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Subcomponente 1.1: Se evidencia la socializacion del Mapa de Riesgos institucional para la
vigencia 2022.

Subcomponente 1.2: Se evidencia la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional y la
publicacion del mismo en la pagina institucional de la entidad.

Subcomponente 1.3: Se adopta la politica de riesgos mediante la resolucion 141 de 31 mayo
2021.

Subcomponente 2: Se evidencia la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, el andlisis
y valoracion de riesgos, junto con la asignacion de responsables.

Subcomponente 3.1: Se evidencia en la pagina de la entidad, la publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en la cual se encuentra el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Anexo pagina web. https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-
de-accion/

Subcomponente 4: No se han evidenciado riesgos de corrupcién emergentes de los procesos,
igualmente se realiz6 seguimiento a 30 de abril.

Subcomponente 5: Se realiza informe de seguimiento, correspondiente al primer cuatrimestre
de la vigencia 2022 por parte de la Oficina Asesora de Control Interno

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220


https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/

Cédigo: F-CI-SGC-102-009
< INFORME EVALUACION Y Version: 0.0
4@% SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020
ettt Pagina: 6 de 24

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Codigo: PL-GE-SGC-100-003
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS | Versidn: 0.0

DE LA ENTIDAD Fecha Aprabacion: Mayo 05 de 2020
Pdgina: 3de 7

ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

i@

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARIO DE VIGENCIA: 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Comp te 2: Racionalizacion de Tramites 1 ACUMULADO
ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecl'lla”F'rolgramada META EIECUCION| Cff N

|dentificacion de los Tramites y

Servicios que surgan de acuerdo | Director General / Directora o
. a los servicios que presta Adta de Reuridn Administrativa y Financiera 20220401 1 1 100% 33%
Bomberos de Bucaramanga.

Subcomponente 1 Publicar los tramites y servicios Director General / Directora

L ) . a
Tamites de la Entidad 12 nuevos en la pagina web de Acta de Reunién Administraliva y Financiera 2022/06/30 1 1 100% 33%
Bomberos de Bucaramanga

Revisar que los tramites cumplan

con los lineamientos y criterios Capitan del Tramite /

filados por la Politica de Acta de Reuniény Director General / Directora
- . . 0,
13. Rac@ﬂahzacmn de Tramites y Documento Administrativa y Financiera / 2022/06/30 1 1 100% 33%
demds normas que regulen la establecido .
Temética / Calidad
materia, teniendo en cuenta la ley

2052 de 2020

Subcomponente 1.1: Se evidencia la identificacion de tramites y asignacién de las tarifas,
mediante las resoluciones:

v 164 del 22/06/2021.
v' 037 de 02/02/2022.
v" 063 de 01/03/2022.
v' 078 de 22/03/2022.

Subcomponente 1.2: Se evidencia en la pagina institucional la publicacion de los trdmites y
servicios que presta Bomberos de Bucaramanga, junto con las tarifas. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/tramites/

Subcomponente 1.3: Los trdmites, servicios y tarifas fueron aprobados mediante reunion
ordinaria de Junta Directiva, de la cual se suscribid el acta No. 004 del 25/05/2021.
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Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
Versién: 0.0

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de
Pagina. 4 de 7

ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

¢@b PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

NOMBRE DELAENTIDAD:  BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 3: Rendicion de Cuentas 1 ACUMULADO
ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecl'llauF'ro'gramada META |EJECUCION| % EJECUCION
. . . ) Director General/ Directora
Elaboracién del diagndstico v esfrategia de Publicacion en pagina X o
11 rendicidn de cuentas. web Admmlsrratw_a y Financiera / 2022106/30 1 0% 0%
Comunicaciones
Publicacién de los informes de gestion f | 3110112022 1210412022 a
121 equeridos por el Concejo Muricipal 4 Director General I Teméica | 1079000 191100022 2 2 100% 33%
Publicar el Plan Anual de Adquisicion Directora Administrativa y
0,
1.3.|vigencia 2022y sus respectivas 1 Financiera | Temética 113112022 12 12 100% 33%
modificaciones.
Subcomponente 1 .
Informacidn de Calidad Publicacion de la apertura de los procesos 7 dies hibiles g\gmenres
- . ala expedicion de los
yen Lenguaje contractuales (licitaciones, seleccion actos de proceso
Comprensible 14 |abreviada, subasta y concurso de méritos) en P Jefe Oficina Asesora Juridica Permanente 10 10 100% 33%
. contractual, de acuerdo a
la pagina web de Bomberos de lalev 1150 de 2007
Bucaramanga y del SIA y SECOP. Decr\ém 1082 de 20%
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Elaboracién y publicacion del informe general Directora Adminisirativa y
0,
13 de la situacion financiera de la entidad. ! F\_nancwerg | Profesional 10/3072022 4 5% 25%
Universitario Contabilidad
. . . 31/01/2022 10/04/2022 a
1.6. | Elaboracidn informe de contratacion 4 Jefe Oficina Asesora Juridica 10072022 101012022 2 100% 33%
Invitar a la ciudadania en general, veedurias y Publicacion dea
grupos de interes beneficiarios de los . ) Director General / Telematica o
21 senvicios, con el fin de dar a conocer la mvnaaqn atreves defa [/ Comunicaciones 2022110130 1 0% 0%
i pagina web
gestion de los procesos de la enfidad
Afencidn por pagina web, servicio de chat y/o Ineraccién — con ~ Ia
22 |correo e\;ctro%\go ara \,a interaccion Y0 ciudadania a tavés de Director General / 3011072022 2 0% 0%
- N P y correo  electronico  y| Telematica / Comunicaciones 15/12/2022 ° °
orientacion a los ciudadanos. .
pagina web
Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas
X Director General / Directora
dirigida a la ciudadania, segun el manual o ; 3010572022 0,
23 unico de rendician de cuentas a la Estrategia disefiada | Administrativa y Financiera / 1 0% 0%
ciudadania, teniendo en cuenta los ODS Telemafica y Gomunicaciones
Subcomponente 2 "
Dialogo de Doble Via
conlg Ciudadania y sus Disefiar una estrategia de comunicaciones Director General/
rganizaciones o dicer o,
24 |que \mp’acte enla convocatoria de los grupos | Estrategia disefiada Telematica/ Comunicaciones 6/30/2022 1 0% 0%
de interés
Director General/ Directora
Realizar caracterizacion de ciudadanos, . “ Administrativa y Financiera / o,
25 usuarios o grupos de interés atendiddos caracterizacion disefiada Telematica, Comunicaciones 613012022 1 0% 0%
y equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, Eéﬁi?;tgic:mgﬂigz
2.5 |usuarios o grupos de interés para el Base de datos disefiada Y 6/30/12022 1 0% 0%
. Telematica, Comunicaciones
desarrollo de rendicién de cuentas
y equipe de apoyo
Capacitacidn a los ]
Subcomponents 3 | 3.1, Formu_\gr\os incentivos para el proceso de funcionarics de la entidad D\rec_tor GemeraUDlrec_tora 113002002 1 0% 0%
" . rendicion de cuentas - ; Administrativa y Financiera
Incentivos para Motivar y a la ciudadania
la Cultura de la
Rendicidn y Peficion de e ~ ] ] _
Cuentas Disefiar y ejecutar campaiia para mofivar y Registros de la Director General/ Directora
3.2 |fortalecer la cultura de rendicién de cuentas | organizaciény ejecucion | Administrativa y Financiera / 10/30/2022 1 0% 0%
de la camparia Telemética / Comunicaciones
SUbEDTW'.'em“ Realizar reuniones para evaluar la estrategia | Actas de rendicion de 15 dias hébiles despues
Ret ‘l.ﬂuar;'m.'}' A 4.1.|de Rendicion de Cuentas y definir acciones cuentas e informe de Oficina de confrolintemo | de haberse realizado la 1 100% 33%
€ '“‘?,‘"‘e aciona de mejora rendicion de cuenta rendicién de cuentas
Gestion Institucional
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Subcomponente 1.1: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/06/2022; por
tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo cuatrimestre.

Subcomponente 1.2: Se evidencia la publicacion de los informes requeridos por el consejo -
INFORMES DE GESTION, EVALUACION Y AUDITORIA. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/

Subcomponente 1.3: Se evidencia la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones,
correspondiente a la vigencia 2022 que, durante el primer cuatrimestre, se han realizado 11
modificaciones a la misma. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-anual-de-adquisiones/

Subcomponente 1.4: Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022 la entidad a realizado
apertura de 10 procesos contractuales:

VIGENCIA 2022 - SECOP I
MINIMA CUANTIA

v'MINC-001-2022 y/o CTO.060-2022 v MINC-002-2022 y/o CTO.063-2022
v MINC-003-2022 y/o CT0O.065-2022 v MINC-004-2022 y/o CTO.069-2022
v MINC-005-2022 y/o CT0O.070-2022

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
v SAMC-001-2022 y/o CTO.064-2022

SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
v SASI-001-2022 y/o CT0O.062-2022 v SASI-002-2022 y/o CTO.067-2022
v SASI-003-2022 y/o CTO.068-2022

VIGENCIA 2022 - SECOP |
CONCURSO DE MERITOS ABIERTOS
v CMA-001-2022 y/o CTO.066-2022

Subcomponente 1.5: En la péagina institucional de Bomberos de Bucaramanga (ESTADOS
FINANCIEROS), se encuentra publicada la informacion financiera de enero a marzo de la
vigencia 2022, quedando pendiente la publicacién del mes de abril ya que, el area contable, se
encuentra presentando la informacion exogena. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/
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Subcomponente 1.6: Se anexa cuadro con el informe de los contratos celebrados durante el
primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

Subcomponentes 2 v 3: Las actividades de estos subcomponentes tienen fecha limite para
Su ejecucion entre el segundo y tercer cuatrimestre.

Subcomponente 4.1: se presento el Informe de rendicién de cuentas por parte de la Oficina de
Control Interno, el cual se encuentra publicado en la pagina de la entidad (INFORME
RENDICION DE CUENTAS A CIUDADANOS). Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-
interno/

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano EGUIMIENTO CUATRIMESTRA|
Conm 4: i para Meji la ion al Ci 0 ] ACUMULADO
o Metao [ [ "o % ANUAL
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada META EJECUCION EEErEE
SlEEET e Definicion de la persona que ejecute las Direccion General
Mﬁﬁz:ﬁ:&‘?’a 11 tareas propias de la Ventanilla Unica Documento de / Directora 5022/02/15 1 1 100% 33%
Di - vay " |conforme con el Manual de Atencién al designacién Administrativa y o
ireccionamiento
A Ciudadano. Financiera
Estrategico
Directora
Subcompenente | |, ia pagina web para que ias ausiacaats | Fnandera
il )
Fg:::;":":':ﬁ}:gg’: 21 personas sordas puedan acceder a ella. | accebilidad de |Apoyo en Habeas 2022/10/30 1 o 0% 0%
personas sordas |Data y Atencién al
Ciudadano
Evidencias de Directora
- Administrativa y
Capacitacién a las personas que tienen las jornadas Financiera /
3.1. |usuario en el software de PQRS para vituales o Apoyo en Habeas 2022/06/30 1 1 100% 33%
gue realicen el descague de ellas. presenciales de POy -
tacic Data y Atencion al
capacitacion Ciudadano
Subcomponente 3
Talento Humano Directora
Capacitacion a la persona responsable | Evidencia fisica | Administrativa y
de la Ventanilla Unica en cuanto a la o virtual de la Financiera / o,
32 radicacion y asignacion correcta de realizacién de la | Apoyo en Habeas 2022/03/31 1 1 100% 33%
PQRS. actividad. Data y Atencién al
Ciudadano
Directora General
Revision y actualizacion de las politicas Version ! Directora
lineamientos y responsabilidades en | | @clualizada del | Administrativa y
i )
41 | cuanto a Ia atencion al ciudadano y Manual de Financiera / 2022/06/30 1 1 100% 33%
estion de PQRS Atencion al Apoyo en Habeas
9 : Ciudadano Data y Atencién al
Ciudadano
Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental
Directora
Elaboracidn y envio a cada dependencia Correo Administrativa y
del reporte de PQRS asignadas que electrénico Financiera / o,
42 estan sin responder o proximas a enviado a cada | Apoyo en Habeas Semanal 15 15 100% 33%
vencerse. dependencia |Data y Atencién al
Ciudadano

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220


https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-interno/
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-interno/

Cédigo: F-CI-SGC-102-009
<= INFORME EVALUACION Y version: 0.0
4@% SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: julio 23 de 2020
Pégina: 11 de 24
Directora
Realizacion de estudios acerca de la Informe de Aiﬂgfg’:g? v
percepcion que tienen los ciudadanos A .
51 respecto a los mecanismos de atencion percedpcd\un del Sptﬂ‘fﬂ;? Hab'eas‘ 2022/08/30 1 0% 0%
al ciudadano. cludadano aélzdaf‘;ﬁ?? a
Telematica
Subcomponente 5
Relacionamiento con Directora
el Ciudadano Administrativa y
Inicio de acciones correctivas y Financiera /
disciplinarias con respecto al Apertura de la | Apoyo en Habeas
5.2. |incumplimiento de las disposiciones accién correctiva| Data y Atencién al 2022/06/30 1 1 100% 33%
establecidas en el Manual de Atencién o dicsiplinaria Ciudadano /
al Ciudadano. Oficina de Control
Interno
Disciplinario

Subcomponente 1.1: El 13 de enero de la vigencig 2022, se da inicio al contrato 031-2022,
para que ejecute las tareas propias de la Ventanilla Unica conforme con el Manual de Atencion
al Ciudadano.

Subcomponente 2.1: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/10/2022; por
tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del tercer cuatrimestre.

Subcomponente 3.1: En el mes de febrero de la vigencia 2022, se realiz6 capacitacién del uso
adecuado del software de PQRS, por parte de la persona responsable de Habeas Data de la
entidad, el sefior Javier Enriqgue Sandoval.

Subcomponente 3.2: Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, fue realizada la
induccioén y reinduccioén por parte del responsable de Habeas Data de la entidad, el sefior Javier
Enrigue Sandoval.

Subcomponente 4.1: En la pagina de la entidad, se encuentra el manual de atencion al
ciudadano, junto con la resolucion 176 de 2020 "por la cual se modifica el manual de atencion
al ciudadano version 1.0. y resolucién 205 de 2020 "Por medio de la cual se adiciona la
Resolucion 176 del 18 de noviembre de 2020". Por lo anterior, al haberse realizado una
modificacion al manual, estd pendiente publicar la version 2.0, que adiciona ATENCION EN
EMERGENCIA SANITARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Anexo péagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/atencion-ciudadana-en-la-
emergencia-sanitaria/

Subcomponente 4.2: Durante el primer cuatrimestre, fueron enviadas las alertas tempranas,
con respecto a las PQRS vencidas y préximas a vencer a cada una de las areas responsables
de las mismas. Es importante mencionar que el contrato de la persona responsable de generar
estas alertas dio inicio el 12 de enero y, por tanto, durante las dos primeras semanas no fueron
enviadas alertas a cada una de las dependencias.

Subcomponente 5.1: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/06/2022; por
tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo cuatrimestre.
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Subcomponente 5.2: A la fecha NO se han presentado incidentes de seguridad relacionados
con el tratamiento de datos personales y que ameriten aplicacion de acciones disciplinarias.
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
- Codigo” PL-GE-SGC-100-003
q@’ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE |Version: 0.0
b4 RIESGOS DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: mayo 05 de
Pégina: 6de 7
ANEXO 6: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNO DE VIGEN( 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion ACUMULADO
ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Fecha Programada META % EJECUCION
dd/mm/aaaa
Revision y actualizacion de la Directora
pagina web en lo relacionado con Pagina web Administrativa Cada vez que se o,
1 procedimientos, servicios y actualizada y Financiera / requiera 4 75% 25%
funcionamiento Telematica
Pégina web con Directora
Subcomponente 1 Realizar la publicacién de datos - Administrativa Cada vez que se .
Lineamientos de 12 |abiertos da(t;s ?DIZV’TOS y Financiera / requiera 1 100% 33%
Transparencia Activa actualizados Telemética
Realizar la publicacion de Pagina web Ad[r)rlwrnelzttcr,;?lva
1.3. |contratos celebrados por la redireccionamiento al Semestral 2 100% 33%
y Financiera /
entidad SECOP N
Telematica
Revision de los principios de la Directora
ley de transparencia, la ley de Administrativa
derechos de peticion y la ley de y Financiera /
21 |proteccion de datos persnales e | Politica documentada Apoyo en 2022/03/31 1 100% 33%
integrarlos para dar cumplimiento Habeas Data y
Subcomponente 2 a todas esta disposiciones At_encm’n al
Lineamientos de legales. Ciudadano
Transparencia Pasiva|
Directora
Revision del nivel de respuesta, Administrativa
la oportunidad de la misma y los Reporte generado y Financiera /
2.2. |lineamientos para el registro de por el software de Apoyo en Mensual 4 100% 33%
las respuestas a las PQRS en el PQRS Habeas Datay
software de PQRS. Atencién al
Ciudadano
Recursos
Actualizar el registro o inventario | Registro de activos y o,
3. de activos de informacién actualizado Fisicos [ 2022104130 1 100% 33%
Juridica
e Adminisrava
Elaboracion de los Actualizar el esquema de . . " )
e ——— 32 publicacion de Ia infarmacion Esquema actualizado \{I_Fl‘nanf:l_era]f 2022/04/30 1 100% 33%
Gestion de la elematica
Informacion Juridica
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Directora
Actualizar el indice de indice de informacion Administrativa
3.3. |informacidn clasificada y vy Financiera / 2022/04/30 1 1 100% 33%
actualizada "
reservada Telematica /
Juridica
Subcomponente 4 Sefializacion de accesoy de Sefalizacion Comité
Criterio Diferencial | 4.1. |atencion para personas en instalada Institucional 2022/09/30 1 0% 0%
de Accesibilidad condicién de discapacidad
Directora
hful;comz:r:nte o Elab f d licitud Informe de solicitudes | Administrativa
Omlz[lﬁ? CEESOl 5 4 deaagi;z;{;ﬁm?;:c'%: es de accesoala y Financiera / Mensual i i 100% 33%
4 P'tlx}rl(nacmn informacion Gestion
Hplica documental

Subcomponente 1.1: Durante el primer cuatrimestre, se ha actualizado la pagina WEB, de
acuerdo a las necesidades de los procesos de la entidad.

v' Enero = 13 actualizaciones.

v' Febrero = 17 actualizaciones.

v' Marzo = 9 actualizaciones.

v' Abril = 17 actualizaciones.

Subcomponente 1.2: Se han publicado y actualizado los datos abiertos, los cuales se
encuentra en la pagina institucional - INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMATICA
PUBLICA. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Subcomponente 1.3: nla pagina de la entidad, en el numeral 3 (CONTRATACION) publicacion
de la informacién contractual, se encuentra el redireccionamiento es hacia el SECOP |y, en
publicacion de la ejecucién de los contratos, se encuentra el redireccionamiento a SECOP II.
Anexo enlace web https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

Subcomponente 2.1: Durante el primer cuatrimestre, la entidad adopta el MANUAL DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,
mediante la resolucion 022 del 26 de enero de 2022 "Por medio de la cual se adopta el Manual
de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales en Bomberos de
Bucaramanga".

Subcomponente 2.2: Se evidencia el seguimiento al tramite llevado a cabo en Bomberos de
Bucaramanga a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias que
fueron ingresadas al Software de PQRS, durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

Subcomponente 3.1: Se evidencia la constante actualizacion en el registro de activos de la
entidad, durante el primer cuatrimestre.
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Subcomponente 3.2: Se evidencia el esquema de publicacion en la pagina institucional de la
entidad - INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMATICA PUBLICA - esquema de
publicacion de informacién. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Subcomponente 3.3: Se evidencia el indice de informacion clasificada en la pagina
institucional de la entidad - INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMATICA PUBLICA -
indice de informacion clasificada y reservada. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Subcomponente 4.1: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/09/2022; por
tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del tercer cuatrimestre.

Subcomponente 5.1: Se evidencia que se esta diligenciando la planilla control de préstamo de
documentos.

Componente 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

P~ Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
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ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN:
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARNIO DE VIGENCIA: 2022
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento 1. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 6: Codigo de Integridad I ACUMULAD
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fec::]fnrn:igar::;ada META  |EJECUCION EJECEIﬁCION O ANUAL
11 Revision del Codigo de %?S‘C‘]%sj Direccidn Administrativa 2022/05/30 1 0% 0%

"|Integridad y Financiera

actualizado

Subcomponente 1 i
Direccion Administrativa

L Control de
Actuerdos, 1.2.|Sensibilizacién X A 2022/06/30 1 0% 0%
e asistencia |y Financiera

protocolos

P

Aplicacionde  |Direccion Administrativa

1.3.|Evaluacion o S .
cuestionario |y Financiera / Telematica

2022/08/30 1 0% 0%

Las actividades correspondientes al componente 6, tienen fecha limite para su ejecucion en el
segundo cuatrimestre de la presente anualidad.
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OBSERVACIONES MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO 1: OPERACIONES

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

ACUMULADO
OCESO |
N* RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE o ANUAL
CONTROLES | /ECUTADAS | % EJECUCION
* No tener un inventario de los *Reporta perdida, traslado o reintegro
Perdidas de elementos, ~|equipos y maquinas del dreade |, oo o L |de equipos y herramientas
:?:::ssdya:“;?::izﬂas N perala entidad +Inspeccionar los equipos y * Informe de Capitén de
*l i ¢
1 operaciones requeridas |* Robos de equipos y elementos nvgsnga:uonas herramientas de cada vehiculo antes y |inspecciones opemciones ¥ 3 3 100% 33%
ara la atencion de durante la atencién de administratives y de atender la s
g disciplinarias +Realizar inventarios del aréa de
operaciones.

Se evidencia el reporte de la pérdida de una Tablet en una de las estaciones el dia 04 de febrero,
la cual ya se encuentra en control interno disciplinario y ya se realizé la reposicion de la misma.

Cada compafiia, en el momento de entregar turno, se realiza la respectiva inspeccion de
equipos, en cumplimiento de una circular firmada por cada una de los tenientes a cargo de la
compafia y en la cual se asignaron responsabilidades para la inspecciébn de maquinas, la
guardia, entre otros. Se anexa libro de guardia.

Se anexa como evidencia, inventarios realizados por parte del técnico administrativo a las
diferentes areas de la entidad.

RIESGO 2 Y 3: PREVENCION Y SEGURIDAD

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
RO . ! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE
conTRoLEs | F/ECUTADAS | % EECUTION
Las inspecciones ] . .
oculares de seguridad + Registrar las inspecciones oculares
humana y proteccisn en un sotware o herramientas digitales
ayp . que garanticen la seguridad y validez Capitan del
contra incendios no se Ausencia de personal para o i
. ncumplimiento ala Ley  |de la informacién area de
realicen segun la totalidad |suplir la demanda y las 1575 de 2012 revencian
2 |devisitasa los necesidades del mercado “Informe mensual. | P ¥ 2 2 100% 33%
sstablecimisntos *Garantizar que el personal inspector seguridad
comerciales, entidades & bomberil cuenta con la idoneidad para
2 instituciones publicas o realizar las inspecciones en materia de
a privadas por falha d seguridad humana y proteccién contra
g h
= perscnal incendio
o
w
]
>
z *Garantizar que el personal inspector
o El cliente solicita y paga bomberil cuenta con la idoneidad para
g por la expedicién del No s programa la visita de realizar las inspecciones en materia de
g certificado del concepto progl . seguridad humana y proteccién contra
I N N inspeccidn. Demandas. N
o técnico en materia de incendio.
[ B
s?i:::;i‘h:omn::a y +Falta de conocimiento de la “Mala imagen de la entidad \Registrar las visitas de las C:f::nd:el
3 |protece norma NSR10, NTC ¥ NFPA que|. o= “Informe mensual. °: 3 3 100% 33%
incendios en las conlleven inspeccicnes oculares a traves del prevencion y
edificaciones pero el . software bomberil. seguridad
nspeclorpresenta | o 5q raalice la visita de ) o
demoras o nuncarrealiza || ° 22 B81°7 ! *Registrar las edificaciones que se le
la visita y/o emite el P expide certificadado del concepto
certificado. tecnico en materia de seguridad
humana y proteccion contra incendios.

Riesgo 2: Se evidencia el informe de los meses enero a abril de la vigencia 2022 en
cumplimiento del primer control. En cuanto al segundo control, se evidencia que el area cuenta
con dos inspectores que cumplen con los requisitos establecidos en el manual de funciones.
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Riesgo 3: En cuanto al primer control, se evidencia que el &rea cuenta con dos inspectores que
cumplen con los requisitos establecidos en el manual de funciones.

En cuanto al segundo control, se evidencia la informacion en el software bomberil y, con
respecto al tercer control, se anexa el informe de enero a marzo y el mes de abril de la vigencia
2022.

RIESGO 4: CAPACITACION Y FORMACION

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
] ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE =
CONTROLES EJECUTADAS | % EJECUCION
3 3 Inexistencia de un registro|+No tener registro ni trazabilidad
05 o base de datos de las  |de las entidades a las cuales se |*Perdida de la informacicn
E < empresas, entidades o les ha capacitado y certificado  |de las empresas a las + Mantener actualizada la base Capkin del
2 E 4 personal a las cuales se  |en gestion integral del riesgo, cuales se les ha prestado ::Iid:;:‘sjeséa:i;:presas que |+ Base de datos caarecTI:;o'n 1 1 100% 33%
& E les suministro el servicio |brigadas de emergencia nivel el servicio de capacitacion. : pa
5S> de capacitacion bésico.
VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE =
conTROLES | FIECUTADAS | % EIECUCION
“‘Qué el personal operative
suminisce nformacién eténea y + Socary varfcarla nformacién con
” - . ;m ;a el Capitan y Tenientes del drea de
e - . N -
w C"m““‘”f informacién comunicaciones. “Pérdida de credibilidad de |2PEra¢IoNes Aue atendio la
z errénea e inoportuna a la emergencia
el ‘comunidad sobre los la entidad
] *qué hayan demoras en la - “Pantallazos a los Jefe Oficina
< programas, eventos, N . “Verificar la informacién de las
o 5 |omergencias y gestign |S"re9@ de la informacién al drea |* Mala Imagen I coneljsfe |SOTE08 Asesora 3 3 100% 33%
z rgencies ¥ gestion  |de comunicaciones por parte del islones ser 118 instit ! Juridica
2 de la entidad a través de I " del area juridica
= I . cuerpo de bomberos. Desinformacion a la
o as redes sociales. comunidad
o *Qué se entregue o se envie una +Solicitar visto buena o aprobacién al
i ingfmmac‘ﬁn Director antes de publicar una noticia o
N nota publicitaria en redes sociales.
desactualizada.

Se evidencia las publicaciones del servicio ante emergencias en cumplimiento de la misién de
la institucion en los diferentes canales de informacion: Facebook, Twitter e Instagram.

RIESGO 6 Y 7: GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE
o . [erecuranas | % ecucon
+ Causacién de la
némina
« No s tiene un sistema de - Verificacidn de la kquidacién antes de|” Achive
informacién idéneo para realizar ’ + Huellero de
realizar l pago -
las liquidaciones respectivas, lo . registro digital.
+ Investigaciones.
Presentar inconsistencias |cual puede ocasionar i dica del software, |© Director
6 |enla liquidacién de los  |reprocesos. i eratvas P |+ Planilla de administrativoy | 3 3 100% 33%
smolumentos. P g registro de horario financiera
+Debido a la realizacién manusl + Integracion de los procesos paralas |, oy dages el
novedades a la hora de liquidar la
en las horas extras, ocasionan " perscnal operativo.
" némina
inconsistencias en la liquidacion
+No dighalizacién de las historias|
“Inconsistencias en la
Perdida de informacién |« Falta de conocimiento y infermacién del persenal. |, \/q ificar paricdicament sl d: ot ot Director
7 |de historias laborales  |documentacion de la custodia y _ procedimiento para la custodia y P administrativoy| 1 1 100% 33%
e + Investigaciones documentos
activas e inactivas préstamo de las historias g préstamo de los documentos. financiero
administrativas y
laborales ;
disciplinarias.
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Riesgo 6: Se verificé la acusacion y pago de némina correspondiente al primer cuatrimestre de
la vigencia 2022.

Riesgo 7: Se evidencia la planilla de control y préstamo de documentos debidamente
diligenciada, en cumplimiento de la custodia y préstamo de documentos.

RIESGO 8: CONTROL INTERNO

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
ROCESO |
N° RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE No. ANUAL
CoNTROLES | E/ECUTADAS | % EIECUCION
+ Falta de respaldo por parte
parte de la alta direccion para el + Solicitud de requerimientos de
fortalecimiento de Control personal a la alta direccion,
Intemo *Incumplimiento del Plan Director
Inexistencia de equipo ) Anual de Auditoria s 2 + Comunicacién General / Jefe

8 |quditor interdisciplinario Contratacién de personal idéneo. | =" Padsiaboud Il 2 100% 33%

« Falta de presupuesto para la
interno

contratacién de personal.

Para el primer semestre de la vigencia 2022, el area de control interno cuenta con el apoyo de
dos contratistas con CPS 011 y 012, para el cumplimiento del plan anual de auditoria.

RIESGO 9: GESTION DOCUMENTAL

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

ACUMULADO
PROCESO 1
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE SIRAL
conTRoLEs |F/ECUTADAS | % EECUCION
“Resolucién
+ Investigaciones No.038 da marzo
2 20 de 2018,
*Falta de funcionario gisciplinarias. "Adoptar las Tablas
Incumplimiento de competente de planta coma lider|© oo F de Retencisn
lineamientos estipulados |del proceso documental. Perdida de Documental”
por &l Archivo General de documentacisn +Aplicacién de las tablas en todas las | Publicacion Ley
la Nacién segun la Ley *Cambios en la elaboracién de dependecias de la entidad. Transparencia Director
9 [594 de 2000 por no dn:umle‘nha:lan como en la Fondos acumulados en ) adn?\nlslranvn y 12 12 100% 33%
aplicar |as tablas de recepcion de la misma. N N *Retroalimentacion al personal sobre la|sActas financiera
. los archivos de gestion de calme o o
retencién documental en " organizacién del archive de gestién. . |Capacitacion
" " la entidad. P
todos los proceses de la |+Falta de asignacién de recurse funcionarios y
entidad humane, ecenémicos y contratistas de la
o +Espacio no apropiado
tacnologicos F Entidad archivos
para la custodia del archivo
de gestidn de gestion y Tablas
9 de Retencién
D

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, se realizaron 12 transferencias
documentales de las diferentes areas de la entidad al archivo central, aplicando las tablas de
retencion documental. Es importante resaltar que, a la fecha, no se ha realizado una
retroalimentacion al personal de la entidad sobre la organizacion del archivo.

RIESGO 10: GESTION RECURSOS FiSICOS

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

ACUMULADO
ROCESO 1
N° RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE No. ANCAL
CONTROLES | E/ECUTADAS | % EIECUCION
+Falta de control adecuados de |+Incumplimiento con el sGacta dependencia dabarhnfomar P
O las novedades presentadas en los Técnico
o) o) Z los inventarios. protocolo del manejo de Inventarios % g
o Manejo inadecuado de los| inventarios. Administrativo -
10 | . los bienes, muebles resumidos por 5 2 2 100% 33%
inventarios de la entidad . A~ 2 2 . Almacén
+Falta de verificacion periodica [inmuebles segin la : : _— servidor publico
8 : 3 *Realizar una revision periodica de los General
de los inventario normativa vigente

Se evidencia los inventarios adelantados por el profesional a cargo el area.
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RIESGO 11: SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
J ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE =
CONTROLES | E/ECUTADAS | % EIECUCION
- Establecer perfiles y privilegios de
O usuarios para el ingreso de los « Relacion de
< sistemas de informacién usuarios, perfiles y
Aends da conkoice da *Exposicién del Titular a N privilegios de
o seguridad que permitan riesgos riesgo de_exclusucn + Establecer segundad_es enel acceso y uso de
O Entregar, transferir o identificar quién accede a las socml‘.o da segu(nQafi, 0/ {acceso, consuka.y copla de los fas herrsrmenms Director
transmiﬁ; ases de déios: [beses dutos: cualquier otro perjuicio archivos digitales que contengan datos |tecnolégicas. Administrativo y|
g : leconémico o social personales. ‘ :
= con |n10rmac|.6n personal I Bacuinsnto eon Financiero /
by i s 2 i
B (1 [ecrscammens  [compcumnciesiuidemny | . s purel lwwpolticesde | peoiot | s | 4 | s o
fraudulenta y sin la legales del cohecho pgra los Servidores acceso, r._onsulla y disposicién de los |seguridad en el Datos
5 respectiva autorizacién Publicos involucrados. archivos fisicos que contengan datos |acceso, cpnsulta y Personales /
por parte del Titular de los |* Desconocimento de la ? pesonales. disposicin de Apoyo en
datos clasificacion de los datos Senclones chiesy pechivos fiskcos.y Habeas Data
penales para los * Documentar estas politicas de digitales
a personales y sus iveles de Servidores Pablicos y i
: seguridedy privacided. Contratistas involucrados. * Informe de
* Realizar ala i
implementacion y cumplimiento de
estas politicas de

Cada funcionario de la entidad cuenta con un perfil de usuario para el ingreso de los sistemas
de informacién. De igual manera, se evidencia la adopcion de la politica de tratamiento de datos
personales de Bomberos de Bucaramanga, por medio de la resolucion 208 del 29 de noviembre
de 2019.

Por otra parte, no se evidencia el informe de seguimiento a la implementacion y cumplimiento
de las politicas de seguridad.

RIESGO 12: ATENCION AL CIUDADANO

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
! ANUAL
N° RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE No.
coNTnéL[s EJECUTADAS | % EJECUCION
* Realizacién de actividades de
* Desconocimiento de los . en las Quejas a i publicos y
Director
de porla |y . contratistas en cuanto a las o
Administrativo y'
Incumplimiento de los ley y por la institucipon para dar responsabilidades propias e * Reportes Financiero /
M enla de las de las
12 para dar respuesta a las i y alas PQRS y su PQRS vencidas y Hég::ioDzL 2 2 100% 33%
PQRS * Desconocimento de la en e software de PQRS. préximas a vencer. z y
o= 2 Atencion al
préximidad en el vencimiento de Ciudadano
los términos. *Mala imagen de la entidad. |+Reporte semanal de alertas
< tempranas de las PQRS.

Durante el primer cuatrimestre, el profesional de Habeas Data realiz6 una reuniéon de
socializacién sobre las responsabilidades de generar respuestas de PQRS y el descargue en el
software.

Durante el primer cuatrimestre, fueron enviadas las alertas tempranas, con respecto a las PQRS
vencidas y proximas a vencer a cada una de las areas responsables de las mismas. Es
importante mencionar que el contrato de la persona responsable de generar estas alertas dio
inicio el 12 de enero y, por tanto, durante las dos primeras semanas no fueron enviadas alertas
a cada una de las dependencias.
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RIESGO 13, 14, 15 Y 16: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE
conTROLEs | IECUTADAS | % EIECUCION
+Insclvencia econdmica
Incumplimiento al plan . para la entidad. Hacer verificacién al cumplimiento del
. +*Omisién de pagos. -
financiere como M . plan financiero
instrumento de planeacién *Muitas y sanciones Director
13 para I8 programacién de +Falta de personal anjl cargo de ) . Adentificar otros Ingresos que I Plan financiero Administrativo y 4 3 75% 25%
" '€ | Tesorero y resp de r ne ” Financiero
los pagos y distribucién nvestigac permitan ser autosostenibles a la
talento humano. disciplinarias
de los recursos entidad.
. *Las necesidades no son
Inadecuada planificacion
acordes a las actividades de la
de las necesidades, sntidad +Retrasos en procesos de + Informe Dirsctor
14 bienes, servicios y obras contratacién, licitaciones. [*Realizar seguimientos periodicos del |seguimiento al Plan Administrativo 1 1 100% 33%
que requiera la entidad N Plan Anual de Adquisiciones (PAA). anual de Y
*No se realiza seguimiento al Financiero
(Plan Anual de adquisiones (PAA)
N plan de acuerdo a las
Adquisiciones PAA).
‘adquisiciones que se realicen.
Expedicion incangruente |\, - o ordancia entre ol gesto Profesional
de certificados de su finalidad 9 Incumplimisnto a los *Verificacién de la correcta afectacién universitario de
=) 15 |disponibilidad y mpl del recurso, objeto, rubro y valor. + Informe 4 3 75% 25%
1 principios presupuestales. Presupussto/
presupuestal y registros
o presupuestales
+Las cifras registradas en
*Contabilizacion errénea. &l sistema de informacién 6n de la Profesional
Registrar srréneamente contable no reflsja lo vigente. BALANCE DE universitario de
16 |los hechos econémicos  [+Datos no congruentes en la en el régimen PRUEBAY Contabilidad 8 8 100% 33%
de la entidad presentacién en los estados de contabilidad pablica, *Realizar revisién de los registros al AUXILIARES
financiercs. segun NICSP cierre mensual

Riesgo 13: Hace referencia a las ejecuciones presupuestales, el estado de situacion financiera,
balance general, entre otros, los cuales se encuentran publicados en la pagina de la entidad
hasta el mes de marzo, quedando pendiente el mes de abril. Anexo enlace web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Riesqo 14: Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, se han realizado 11
modificaciones al Plan anual de Adquisiciones. Anexo enlace web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-anual-de-adquisiones/

Riesgo 15: En la pagina de la entidad Bomberos de Bucaramanga reposa el informe mensual
de la ejecucion presupuestal de enero a marzo de 2022, quedando pendiente el mes de abril.
Anexo enlace web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ejecucion-presupuesta/

Riesgo 16: Se evidencia libros auxiliares y balance de prueba correspondiente a los meses de
enero a abril de la vigencia 2022.
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RIESGO 17 Y 18: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE
conTrates | IECUTADAS | % EECUCION
g Rea}\ur periodicamente copias de “Realizar Backup I:l)weclolr
- . N . seguridad . I Administrativo y
Pérdida de la 1de la de la informacién. y 3
17 . “Reprocesos Financiera / 4 3 75% 25%
en los servidores almacenada en los servidores . .
+*Mantener actualizados los sistemas Equipo de
*Pérdidas econdmicas operativas y antivirus apoyo
+ Administracion de usuarios y C.ﬂnsohdadﬂ en
hoja Excel de la
contrasefias. N -
. administracién de
*No aplicacion de las Politicas
. - " : las contrasefias. Director
de Seguridad de la informacién  |<Incumplimiento de . .
18 Fallas en la Seguridad de principios de - Politicas de Seguridad “Bublicacion de las A?‘:::‘s:t::::?y 3 2 7% 2%
la informacién «Desconocimiento e Disponibilidad, Integridad y
. L - y . politicas pagina Equipo de
incumplimiento de las politicas  |Confidencialidad WEE apoyo
de Seguridad de la Informacion. + Capacitacién en seguridad de la poy
informacion. .
Correo
Electronico.

Riesgo 17: Se evidencian las copias de seguridad realizadas por parte de la profesional del
area de telematica de los meses enero, febrero, marzo y abril de la vigencia 2022.

Riesgo 18: Se anexa politica de privacidad, descargada directamente de la pagina de
Bomberos. Por otra parte, en cuanto al tercer control de realizar “Capacitacién en seguridad de
la informacién”, a fecha de 30 de abril de la vigencia 2022, no fueron anexos los soportes que
demuestre el cumplimiento del mismo.

RIESGO 19: GESTION ESTRATEGICA

VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

ACUMULADO
! ANUAL
N RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE
conTraes |ECUTADAS | % EJECUCION
< . N .
o *Incapacidad financiera por
o menos recaudo al N *Monitoreo realizado por parte de la
= +Incumplimiento a los
i presupuestado en las fuentes de ! unidad gestora de cada uno de los
Incumplimiento a las T N deberes misionales de la
g metas. politicas financiacion de la entidad. entidad planes que hacen parte del plan + Informe de Director
« 19 3, pallticas y : insitucional Gestién PE-GE-FR- 1 1 100% 33%
w objetivos institucionales N . General
» +Falta de planeacién en la N . . +Seguimiento por parte del drea de 008
z (Planes Institucionales) . S +Sanciones administrativos,
© ejecucion de los recursos. . control interno a los planes
= disciplinarias ylo fiscales. |~ "
o institucionales.
w
o

Durante la vigencia 2022, se realizan 4 seguimientos trimestrales. La oficina asesora de control
interno, realizé el seguimiento del primer trimestre, el cual se encuentra publicado en la pagina
institucional. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-
interno/
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VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
0 0 1
N° RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE No. n
conTroLEs | EFECUTADAS | % EJECUCION
+Incumplimiento del Plan
. Anual Adquisiciones de *Resolver las observaciones
+Moras en las areas gestoras Ny . .
o bienes y servicios. presentadas a los pliegos.
. para entregar la informacién.
Incumplimiento a los
principios, normas y *Falta de idéneidad, impericia Def.laratona de. procesos |*Definir mecanismos de monitoreo del Jefe Oficina
procedimientos - desiertos o posibles Plan Anual Adquisiciones de bienes y
20 N dentro de la valoracion del 5 N 10 Asesora 3 3 100% 33%
establecidos para las controversias en la servicios. e
N proceso. . Juridica
diferentes modalidades contratacion.
de contratacion “Observaciones presentados en o ‘Cronograma de la st.apa pre-
Hallazgos disciplinarios,  |contractual, en coordinacion con las
los procesos contractuales. . N
] administrativos, penales y  |éreas gestoras
; fiscales.
=
(3]
Y
x
=
E Caducidad de las +Descoordinacicn entre areas de *Seguimiento por parte del Jefe
o conciliaciones y medios  |acuerdo a la competencia o +Dafios patrimoniales y Juridico
: de control tales como, responsabilidad. juridicos a la institucion. .
3] (repeticién, reparacion +Capacitacion al personal (funcionarios . Jefe Oficina
a A directa, nulidad y *Falta de coordinacion y y contratistas) (Acta de reunidin '?j:z?cr: 3 3 100% 33%
§ restablecimiento del negligencia del personal +Pérdida de procesos
; derecho, comtroversias judiciales +Coordinacion de las éreas
0 contractuales entre otras). |*Perjuicios patrimoniales responsables del tramite (respuesta)
=
[
E +Falta de seguimiento y control a
las respuestas y conceptos *Hacer seguimiento y control a las
Respuestas ylo - . -
concaptos juridicos. +Hallazgos administrativos, |respuestas y conceptos juridicos
uridicos aiustados a disciplinarios y penales Comunicacién Jefe Oficina
22 |! ! +Personal sin ética profesional. +Dar cumplimiento al Contrato cuando Asesora 1 1 100% 33%
intereses de particulares - oficial .
o +Imagen desfavorable de la|se presente algin tipo de Juridica
+Ofrecimiento dadivas a Entidad comportamiento o falta por parte del
terceros N L .
funcionarios y contratista del funcicnario o contratista
area juridica.
Incumplimiento de las *Falta de idoneidad de impericia
narmaz ropias de los dentro de la valoracion del +Nulidad de prescripciones, .Sequimiento pormenorizado que sé le Jefe Oficina
23 propia: proceso. caducidades, a medios de g P g *Informe Asesora 1 1 100% 33%
procesos disciplinarios en debe hacer a los procesos. .
control. Juridica
sus principios rectores

AN N UL NN NN AN

MINC 002-2022
MINC 003-2022
MINC 004-2022
MINC 006-2022
MINC 007-2022
SASI| 002-2022
SASI 003-2022
SASI 004-2022
SAMC 001-2022
LP 001-2022

Riesgo 21: Durante el primer cuatrimestre se realizaron 8 actas de conciliacion:
v" Acta No. 1 del 18/01/2022.
v" Acta No. 2 del 31/01/2022.
v" Acta No. 3 del 23/02/2022.
v'Acta No. 4 del 28/02/2022.

Riesgo 20: Se anexa evidencias en la cual, se resuelve las observaciones presentadas a los
pliegos, en los siguientes procesos contractuales:
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v" Acta No. 5 del 15/03/2022.
v" Acta No. 6 del 30/03/2022.
v Acta No. 7 del 16/04/2022.
v" Acta No. 8 del 20/04/2022.

Riesgo 22: Durante el primer cuatrimestre no se requirio a la Oficina Asesora Juridica la emision
de algun concepto juridico.

Riesgo 23: Se evidencia el informe pormenorizado de todos los procesos adelantados durante
el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

Para finalizar se anexa cuadro resumen de los riesgos de corrupcion y su cumplimiento:
CUADRO RESUMEN PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC |

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

ACUMULAD

No. EJECUTADA % O
CONTROLES § EJECUCION
3 3

PROCESO

OPERACIONES 1 100%

. 2 2 2 100% HEEE

PREVENCION Y SEGURIDAD 3 3 3 100%
CAPACITACION Y FORMACION 4 1 1 100%
COMUNICACIONES 5 3 3 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO g ? ? :gg:ﬁ
CONTROL INTERNO 8 2 2 100%
GESTION DOCUMENTAL 9 12 12| 100%
GESTION RECURSOS FISICOS 10 2 2 100%
SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS) 11 5 4 80%
ATENCION AL CIUDADANO 12 2 2 100%

13 4 3 75%

, 14 1 1 100% HEETAE
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 5 1 3 7
16 8 8 100%

17 4 3 75% W

TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION 8 3 ; o
GESTION ESTRATEGICA 19 1 1 100%

20 3 3 100%

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL g; ? ? :gg:ﬁ _
23 1 1 100%
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7. CONCLUSIONES

e Es importante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacién
proyectada en el presente informe, se anexan en un CD que va adjunto.

e Se evidencia la actualizacion del mapa de riesgos institucional de la entidad de acuerdo
a la version V5.

e Se evidencia la gestion realizada en cumplimiento de las actividades y/o metas
propuestas.

e En cuanto al componente 3, subcomponente 1.4, se evidencia la publicacion de la
apertura de los procesos contractuales en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga
y del SIAy SECOP.

e Se resalta el compromiso por parte de cada uno de los lideres de proceso.

e Se resalta el compromiso por cada uno de los lideres de los procesos ya que
suministraron las evidencias, en cumplimiento de cada uno de los objetivos programados
para la vigencia 2022.

o EI90% de las evidencias fueron gestionadas por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno.

8. RECOMENDACIONES

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas por esta oficina, las cuales son realizadas
en pro del mejoramiento continuo de la entidad.

e Se recuerda a la profesional encargada de almacenar las evidencias, la importancia de
la elaboracion y publicacion del presente informe en la pagina institucional, para que,
dinamice el suministro de las evidencias a la Oficina de Control Interno.

e Se sugiere a los responsables de cada proceso, continuar con el compromiso en la
ejecucion de cada uno de los controles establecidos para que, a 31 de diciembre, esté
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todo ejecutado en un 100%, contribuyendo a la prevencién de riesgos que puedan
afectar a Bomberos de Bucaramanga y su mision.

9. FIRMAS:

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES SARA JULIANA ALVAREZ GOMEZ
Jefe Oficina de Control Interno Contratista apoyo Control Interno
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