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INTRODUCCION

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que busca medir
anualmente de la vigencia anterior la gestién y desempefio de las entidades publicas del
orden nacional y territorial bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Unico Sectorial de Funcion Publica,
establecié los lineamientos generales para la integracion de la Planeaciéon y la Gestion
Publica. En este se estipula la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion. Considerando que el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) es una herramienta en linea
de reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control.

La informacion producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea base del
actual Gobierno que permitira a las entidades avanzar en la implementacion del MIPG y del
MECI y asi contribuir al cumplimiento de los propdsitos del Gobierno Nacional de orientar
su gestion hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano.

La coordinacién del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo a cargo
de la Direccion Administrativa y Financiera y Control Interno y su operacion estadistica se
basa en el procesamiento y andlisis de datos a partir de registros administrativos que
Bomberos de Bucaramanga, basado en evidencias diligenci6 a través del FURAG.

Para el reporte Vigencia 2021, el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional
determiné que la medicion mediante el diligenciamiento del FURAG vigencia 2021, se
llevard a cabo desde el mes de febrero de 2021 y por un lapso minimo de 4 semanas
(Circular Externa 100-001 de 2022).
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OBJETIVO GENERAL

v" Dar a conocer el resultado del formulario Unico de reporte y avance de la gestion —
FURAG presentado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica de la
vigencia 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Medir el nivel de avance de las politicas de gestion y desempefio institucional, por
parte de la entidad.

¥v" Medir el nivel de avance en la implementacion del MIPG en la entidad.

v" Medir el nivel de avance en la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno MECI en las entidades objeto de aplicacion de la LEY 87 DE 1993.

¥v" Proporcionar informacién mediante la cual la entidad reconozca fortalezas o
debilidades en materia de gestién, desempefio institucional y control interno.

ALCANCE

Reporte de la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica que se
encuentra en el siguiente link.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

<2
4@% BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3
<>

uuuuuuuuuuu

MARCO NORMATIVO

La MEDICION DEL DESEMPERNO INTITUCIONAL — MDI- esté contextualizada en el actual
modelo colombiano de gestion publica - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG;
este Modelo tiene sus antecedentes en las iniciativas tanto del Gobierno Nacional como del
Congreso de la Republica, encaminadas a disefiar sistemas y modelos para guiar a las
entidades en el ejercicio de la gestion institucional, y cuya evolucion se puede sintetizar de
la siguiente manera:

La Constitucion Politica de Colombia, en al articulo 209 establece que “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.

1993 — Ley 87: creb el Sistema Institucional de Control Interno, con el propdsito de dotar a
la administracion de un marco para el control de las actividades estatales, directamente por
las mismas autoridades.

1998 — Ley 487: creo el Sistema de Desarrollo Administrativo con el propdsito de articular
la planeacion estratégica de las entidades con la de su quehacer administrativo, a través
de las politicas y los planes sectoriales de desarrollo administrativo. Asi mismo, se fortalece
el Control Interno, con la creacion del Sistema Nacional de Control Interno a fin de darle
una connotacion mas estratégica.

2003 — Ley 872 y 2004 — Decreto 4110: incorpor6 el sistema de gestion de la calidad en el
sector publico, a partir del establecimiento de la primera Norma Técnica de Calidad para
este sector, conocida como la NTCGP 1000.

2005 — Decreto 1599: adopt6 un marco general para el ejercicio del Control Interno, a través
del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual pretendié dotar al Estado colombiano
de una estructura Unica que facilitara este ejercicio por parte de las entidades, mediante la
estandarizacion de controles minimos para garantizar de manera razonable el cumplimiento
de los objetivos de las organizaciones y la adopcion de un instrumento de evaluacion de los
sistemas de control interno.

2012 - Decreto 2482: establecié los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion, adoptando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.
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2015 — Ley 1753: dispuso la fusién del Sistema de Desarrollo Administrativo y el de Gestidn
de Calidad y su articulacion con el de Control Interno, para lo cual se adoptara un Modelo.

2017 — Decreto 1499 (modificatorio del Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
de Funcion Publica): integré en un solo Sistema, los sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad, y se articulé con el Sistema de Control Interno. Asi mismo, se
actualizo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para operar dicha integracion
y articulacién bajo

7 dimensiones operativas y un conjunto de politicas publicas que materializan la gestion
institucional.

Con la adopcion de MIPG en el afio 2017, se trabajo en el fortalecimiento conceptual y
operativo, no solo del Modelo sino del esquema de Medicidon que lo acompafa, cuyo
instrumento de recolecciéon de datos es el elemento tal vez mas visible, denominado
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, el cual también fue robustecido
con un método estadistico para el procesamiento de la informacion.

El Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 del Sector Funcién Publica, modificado por
el Decreto 1499 de 2017, determina las instancias y los mecanismos mediante los cuales
se debe llevar a cabo la evaluacion a la gestion de las entidades publicas y su mejoramiento
a través de la implementacion de MIPG, asi como el cumplimiento de los requerimientos de
las politicas que lo integran.

De manera que, al Consejo para la Gestién y el Desempefio Institucional, érgano de
direccion y coordinacion del Sistema de Gestion, le fueron asignadas funciones de
evaluacién, tal como lo indican los numerales tercero y noveno del articulo 2.2.22.1.4 del
Decreto en mencion, asi:

3. Articulo 2.2.22.1.4 Funciones del Consejo para la Gestién y el Desempefio Institucional.
El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional cumplira las siguientes funciones:

v' Definir los criterios de evaluacién y seguimiento de las politicas de gestion y
desempenio institucional, buscando la simplificacion y racionalizacion de reportes de
informacion y requerimientos para su implementacion y operacion.

v" Evaluar el logro de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG y del cumplimiento permanente de sus principios.”

En este sentido, se disefid6 un mecanismo de medicién de MIPG que permite valorar el
estado en que cada organizacion publica se encuentra frente al marco de referencia que
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éste propone, en concordancia con lo establecido mediante el articulo 2.2.22.3.10 del
mismo Decreto, que indica:

9. “Articulo 2.2.22.3.10 Medicion de la Gestidon y Desempefio Institucional. La recoleccion
de informacién necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG. La medicion de la gestion y desempefio
institucional se hard a través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la
Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien las entidades
del Gobierno.”

El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, en coordinacion con el Consejo para
la Gestion y Desempefio Institucional, establecera la metodologia, la periodicidad y deméas
condiciones necesarias para la aplicacion del citado formulario o de otros esquemas de
medicion que se disefien. La primera medicién de FURAG estuvo orientada a determinar la
Linea Base como punto de partida para que cada entidad avance en la implementacion y
desarrollo de MIPG.

De otro lado, el Control Interno establecido a través de la Ley 87 de 1993, desarrollado a
través del Modelo Estandar de Control Interno, venia siendo evaluado a través del aplicativo
MECI desde el afio 2006. Sin embargo, considerando que el Control Interno se constituy6
como la séptima dimension de MIPG y que es la clave para asegurar razonablemente que
las demas dimensiones cumplan su propdsito, se establecié al FURAG como mecanismo
anico de evaluacién. Asi quedé explicado en el Decreto 1083 de 2015:

“Articulo 2.2.23.3 Medicion del Modelo Estandar de Control Interno. Los representantes
legales y jefes de organismos de las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993
mediran el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno. Los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces realizaran la medicion de la efectividad de dicho Modelo.
La Funciéon Publica establecera la metodologia, la periodicidad y demas condiciones
necesarias para tal medicion y recogera la informacion a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG.”

La operacion estadistica Medicion de la Gestion y el Desempefio Institucion a través del
registro administrativo del FURAG, asi como los resultados generados por esta medicion,
constituyen un insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un
diagnostico de sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar
el registro aflo a afio de su avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos
propuestos por el MIPG. Asi mismo, para los 11 lideres de politica encargados de
direccionar y acompafar el fortalecimiento de la gestion institucional en las entidades
publicas, es de suma importancia evaluar y analizar la informacién de la medicion de
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manera que se puedan ajustar las herramientas brindadas para el fortalecimiento
institucional.

Tabla 1 - Enlidades lideres de politica
Entidades Politicas de Gestion y Desempeno

Las entidades objeto de medicion requieren de la informacién de la operacién estadistica
para hacer sus analisis respecto de sus fortalezas en materia de gestién y desempenio, asi
como para identificar los aspectos en los que tienen mayores debilidades, en cada una de
las politicas de MIPG. Adicionalmente, podra identificar:

¥v' Cudl es su nivel de desempefio en cada politica y en el Modelo en general.
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¥v" Qué tanto han avanzado las entidades a través del tiempo en la adopcion de cada
politica y del Modelo en general.

v" Cudles son las politicas de MIPG con mayor y menor nivel de desempefio en la
entidad.

¥v" Cudles son las principales fortalezas y cuales los puntos débiles de cada politica, a
partir del auto registro de avance en cada requerimiento de cada politica en cada
dimensién las entidades haran las adecuaciones y ajustes correspondientes para el
disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se
detectaron falencias o fortalezas.

Para efectos de un seguimiento se determina en el articulo 2.2.23.4 que la Procuraduria
General de la Nacién podra hacer seguimiento a la implementaciéon y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG en las entidades del orden nacional y territorial,
lo cual demanda de las entidades el reporte de informacion veraz, confiable y verificable en
el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG. La Circular Externa N°100-
001 de 2022 para la medicién del desempefio institucional y del sistema de control interno
— Reporte de informacién a través del FURAG, imparte como lineamientos para llevar a
cabo la Medicion del Desemperio Institucional, que:

1. ElIFURAG es una herramienta en linea, auto diligénciale por parte de las entidades,
gue contiene cuestionarios especificos aplicables a las entidades de acuerdo con sus
caracteristicas y con los ambitos de aplicacién y marcos normativos de las politicas
de gestion y desempefio.

2. Es responsabilidad de los representantes legales de cada entidad velar por la
veracidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién que se reporta a través del
FURAG. Los jefes de planeacién y jefes de control interno gestionaran internamente
el reporte oportuno de la informacion solicitada.

3. Las entidades publicas deberan, en el marco de sus capacidades y esquemas
organizacionales, disefiar y emprender las acciones de mejora necesarias para
subsanar aspectos de MIPG en los cuales se detectaron falencias, o mantener las
fortalezas identificadas.

FUENTE: DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
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RESULTADOS MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 2021
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Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2021

Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2021 | El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

Version 1. Fecha de elaboracion: 27 de abril de 2022

Nota:

En la recoleccién de la informacién para el calculo de los indices se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con
las caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, la comparacién de resultados y el establecimiento de

Puntaje por | Puntajepor | Puntajepor | Puntajepor = Puntajepor = Puntajepor = Puntajepor = Puntaje por
ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par, los cuales estan integrados por entidades de entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad

similares caracteristicas.

DiTalento  D2Direcciona D3Gestién D4 D5 D6 Gestién D7 Control
fndicede  Humano miento para Evaluacién  Informacién y del Interno
CodigoSigep Entidad Tipo de A égicoy Resultados  de Comunicacié  Conocimiento
Informe Institucional Planeacién  conValores Resultados n

3638 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER MIPG  Bucaramanga 91.2 86.3 88.2 90.2 89.2 87.3 98.2 91.9
6227 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER MIPG Bucaramanga 89.1 93.3 82.9 86.6 73.0 86.8 88.9 87.5
3811 EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A MIPG Bucaramanga 85.2 80.8 89.3. 84.4 88.2 84.8 83.8 87.6
'1374 BOMBEROS DE BUCARAMANGA MIPG Bucaramanga 85.2 87.9 79.5 84.1 80.1 86.3 89.4 82.4
2811 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ISABU MIPG  Bucaramanga 83.9 79.5 90.6 815 85.9 85.1 90.1 84.0
0152 ALCALDIA DE BUCARAMANGA MIPG Bucaramanga 82.2 83.2 83.0 87.4 86.0 83.9 81.2 79.0
(2418 GOBERNACION DE SANTANDER MIPG Bucaramanga 79.4 815 83.1 78.3 79.6 79.4 75.7 82.0
(2595 INSTITUTO DE VIVIENDA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - INVISBU - MIPG  Bucaramanga 79.4 75.8 86.5 82.6 9.0 80.9 74.4 80.4
(2816 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ DE SANTANDER MIPG  Bucaramanga 785 82.8 80.5 755 87.5 74.3 98.8 74.7
2712 INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL BUCARAMANGA MIPG Bucaramanga 78.2 80.1 86.6 73.2 97.7 75.1 88.7 78.4
(2618 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES - INDERSANTANDER MIPG Bucaramanga 77.5 83.9 77.9 72.5 77.1 73.4 83.1 83.5
2739 DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA MIPG Bucaramanga 77.1 80.2 79.1 72.9 75.0 76.8 81.7 76.0
1291 AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA MIPG  Bucaramanga 76.8 77.2 80.2 76.2 74.0 76.6 77.7 76.0
(2661 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA MIPG  Bucaramanga 74.5 715 714 75.1 68.6 73.4 73.0 74.2
1395 CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA MIPG Bucaramanga 69.4 74.2 58.9 65.5. 57.2 69.5 64.0 70.2
2211 EMPRESA DE TRANSPORTE DE BUCARAMANGA METROLINEA MIPG  Bucaramanga 68.3 59.5 59.0 67.9 59.3 68.3 64.5 67.3
(4792 INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER MIPG  Bucaramanga 68.0 65.1 71.0 64.9 64.8 68.0 69.1 70.4
(4565 INSTITUTO DE LA JUVENTUD EL DEPORTE Y LA RECREACION DE BUCARAMANGA - INDERBU MIPG  Bucaramanga 67.5 68.0 59.2 68.0 52.1 66.4 68.1 64.4
1370 BENEFICENCIA DE SANTANDER - LOTERIA DE SANTANDER MIPG Bucaramanga 65.2 65.9 62.5 60.8 63.8 61.9 61.2 69.1
5384 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A. MIPG Bucaramanga 63.1 47.3 64.9 63.7 65.6 66.6 58.3 62.9
3517 HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO DE BUCARAMANGA MIPG  Bucaramanga 62.7 67.8 53.3 60.4 49.3 64.1 51.9 64.3

El reporte de resultados MIPG se visualizaré en cuatro (4) secciones:

I.  Resultados generales del Desempefio Institucional MIPG.

II.  Resultados de las siete (7) dimensiones de MIPG.
[ll.  Resultados de las dieciséis politicas de gestion y desempefio MIPG.
IV.  Resultados de los indices detallados de cada politica MIPG.

V.  Nuevas politicas de MIPG.

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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I. Resultados generales del Desempefio Institucional afio 2020 vs 2021.

2020 2021
Indice de desempefio institucional indice de desempefo institucional
Promedio grupo par I Puntaje consultado Promedio grupo par I Puntaje consultado
60,2

19.6‘ 85'2 98.2

minimo puntaje

méximo puntaje
grupo par grupo par

Ranking (quintil) Ranking (quintil)

2 3
1Q4

0 5
Resultados generales del desempefio Institucional para la vigencia 2021 para el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; es de 85.2 lo que representa un mejoramiento
de 7.3 puntos en referencia con el afio inmediatamente anterior.
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.  Resultados de las siete (7) dimensiones de MIPG.

2020 2021
Valor méximo de referencia @Puntaje consultado Valor méximo de referencia @Puntaje consultado
D1 D1
D7 D2 o7 D2
D6 D3
D6 D3
D5 D4
D5 D4
Dimension Puntaje Valor maximo de Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia consultado referencia
-~ -~
D1: Talento Humano 820 97,7 D1: Talento Humano 87,9 98,4
D2: Direccionamiento y 694 | 98,8 D2: Direccionamiento y 79,5 93,2
Planeacion Planeacion
D3: Gestion para Resultados 76,2 97,2 D3: Gestion para Resultados 24,1 98,1
D4: Evaluacion de Resultados 70,2 ‘ 98,2 D4: Evaluacion de Resultados 80,1 93,8
D5: Informacion y 79,5 97,9 D5: Informacian y 86,2 98,6
Comunicacion Comunicacion
Dé: Gestion del conocimiento 842 98,7 Dé6: Gestion del conocimiento 89,4 99,1
D7: Control Interno 737 97,6 D7: Control Interno 824 98,3
Dimensién Puntaje Puntaje
consultado consultado

- 2020 2021

D1: Talento Humano 82,0 879

D2: Direccionamiento y 69,4 795

Planeacion

D3: Gestion para Resultados 76,2 841

D4: Evaluacion de Resultados 70,2 80,1

D5: Informacion y 79,5 86,3

Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento 842 89,4

D7: Control Interno 73,7 824
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M. Resultados de las dieciséis politicas de gestién y desempefio.

99.9 98.9 99.0 98.1 989 79.1 98.0 99.3 98.4 98,5 98,0 98.3 988 99.2 982

999
10 50,8 20.5 0.4 20.0

894 87.4 86,2 86,2 85.1 Bhd
82.4 80,1 795

20 738
&0
0
20

POLOE POL11 POL14 POL10 POLO2 POL1S POL12 POLOS POLO1 POLOS POLOT POL1G POL13 POLO3 POLOG

Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas segun los puntajes
obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempenio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLOS5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLOS: Transparencia, Acceso a la Informa POL13: Seguimiento y Evaluacion

lucha contra la Corrupcién
POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

del Desempefio Institucional
POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento

POLOT: Seguridad Digital
POLOG: Defensa Juridica

POL12: Participacién Ciudadana en la Gesi  POL16: Control Interno
Pablica

< >

RECOMENDACIONES DE MEJORA MIPG POR ENTIDAD, VIGENCIA 2021

MEDICION

ni Recomendaciones de mejora por entidad
m Territorio, vigencia 2021

Entidad consultada:

Bomberos De Bucaramanga

Naturaleza juridica

Establecimiento Publico

Santander

Bucaramanga

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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V. Resultados de los indices detallados de cada politica.

RECOMENDACIONES DE MEJORA POR POLITICAS DE GESTION.

Promedie grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.
Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contintan vinculados.

Implementar en el programa de induccion o reinduccién al servicio publico o en el plan institucional
de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre el
derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

Promedic grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.
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Promedio grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempeiio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de induccion o reinduccioén al servicio publico o en el plan institucional
de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre el
derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

Promedio grupo par Puntaje consultado

(En blanco) (En blanco)

RECOMENDACION
il Esta politica no aplica para la entidad consultada.

IH

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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Promedio grupo par Puntaje consultado

218 99.3

RECOMENDACION
i Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.

IH

Promedic grupo par Puntaje consultado

10.0 98.2

RECOMENDACION

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
"Justificacion del texto" que indica que todos los contenidos del sitio web deben estar alineados a
la izquierda.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
"Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
de disponer ejemplos en los campos de los formularios del sitio web.

Definir un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de TI,
tipo mesa de ayuda.

Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestion de tecnologias de la informacion
(T1) de la entidad.

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacién (OLA por sus siglas en inglés) para la gestion de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad.

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacin, actualizacion,
modificacion o borrado de informacion.

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y sistemas de
informacion.

(SN
o

Definir un proceso de construccion de software que incluya planeacién, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccion y mantenimiento.

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de Tl de la entidad.

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

Elaborar un plan de contingencias para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la
entidad.

14

Elaborar un documento de disefio detallado de la implementacién del Protocolo de Internet versién
6 (IPV6) en la entidad.

=
(€]

Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de Internet
version 6 (IPV6) en la entidad.

=
()]

Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacién del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

=
\l

Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacién del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

=
©

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestibn de seguridad y
privacidad de la informaciéon (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial para mejorar la prestacion de los
servicios de la entidad, como tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger
Technology), cadena de bloques (Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros.

21

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la inteligencia artificial (Al)
para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

22

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como el internet de las cosas (1oT)
para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

23

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la robética para mejorar la
prestacion de los servicios de la entidad.

N

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la automatizacion roboética de
procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

N
(¢

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

2

o))

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion puablica" de su sitio web o sede
electrénica informacioén actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

N ) = e e
~ N o oo W [Nk

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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Promedic grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestiéon y
desempeiio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e informar al
CCOC.

Establecer objetivos especificos de seguridad de la informacién, aprobarlos mediante la alta
direccion y medir su nivel de cumplimiento mediante los indicadores definidos para tal fin.

Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacién, formalizarlo
y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la entidad.

Realizar periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad
incluyendo campafias de phishing, smishing, entre otros, y realizar concientizacién, educacion y
formacion a partir de los resultados obtenidos.

Promedio grupo par Puntaje consultado

10.0

RECOMENDACION
Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento

T EXCELENGRY CONPRONSD
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Promedic grupo par Puntaje consultado

U
i cuantoa |
f 24| Disponer
) auditiva I
25| Publicar, 4

sitio web

sobre los

26| Publicar, g
sitio web

RECOMENDACION

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcién en la entidad que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar para los sistemas de informacion de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacién o borrado de informacion.

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y sistemas de
informacion.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempeiio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental -TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Publicar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD en la pagina web de la entidad.

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacion
publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220

I T N =




<2
4@% BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NIT: 800.022.620-3
<>

Cuer IC

-]
-]
~Q
2
o
=T

Bomberos
WA

»

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestién de la entidad utilizando ademas
de otros mecanismos los medios digitales.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad.
Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la
entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por la entidad para
mitigar los riesgos de corrupcion.

Cumplir con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP en cuanto a la informacion
que publica la entidad.

Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad auditiva la informacién
que publica la entidad.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

N

N
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N
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Promedic grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de induccion o reinduccion al servicio publico o en el plan institucional
de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre el
derecho a la participacion ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia
para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad.

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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Implementar mecanismos adecuados (Ejemplo: rampas y ascensores, entre otros) para garantizar
el facil acceso a la entidad.

Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.

Instalar sefializacién con braille en la entidad.

Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la
entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

10 Tener capacidad en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad para la
atencién de llamadas de personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad (Ejemplo: uso de
UMl herramientas como Centro de Relevo, Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de
atencion telefonica, el PBX o conmutador de la entidad.

N

Promedic grupo par Puntaje consultado

25.6 98.9
RECOMENDACION
Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.

Promedic grupo par Puntaje consultade < 5

16,0

RECOMENDACION

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
(B forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

EXCELENCIA Y COMPRONISO
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Implementar en el programa de induccion o reinduccién al servicio publico o en el plan institucional
de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre el
derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestién de la entidad utilizando ademas
de otros mecanismos los medios digitales.

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

Incluir en el plan de accién anual institucional mecanismos para facilitar y promover la participacién
de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos en los asuntos de su
competencia.

Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

Promedio grupo par Puntaje consultado

RECOMENDACION

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestiébn de seguridad y
IB privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Promedio grupo par Puntaje consultado

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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RECOMENDACION
Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

1

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracién Documental -TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la entidad.

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.
Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacién
publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.
Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contintan vinculados.

[ SN Y

Promedio grupo par Puntaje consultado

26.9 79.1

RECOMENDACION

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyectos de investigacion
gque se vayan a adelantar en la entidad.

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o0 equipos de investigacion internos o externos y
establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la entidad.

Participar en redes de conocimiento como accion para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos, informacidn, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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Participar en comunidades de practica como accion para colaborar con otras entidades para la
Il produccion y generacion de datos, documentos, informacién, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

Promedio grupo par Puntaje consultado — ~—5

RECOMENDACION

Identificar factores econdémicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién interna y externa, que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores asociados a la atencién del ciudadano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

a

Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las alertas a que haya lugar
por parte de los supervisores e interventores, dentro del rol que ejercen en el esquema de lineas
de defensa establecido por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

=
o1

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempeifio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

=
()]

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contintan vinculados.

=
oo

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la entidad.

=
©

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

N
o

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e informar al
CCOC.

N
=

Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia
para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

N
N

Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por la entidad para
mitigar los riesgos de corrupcion.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

N N = = =
A~ w ~ w

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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V. Nuevas politicas de MIPG.

Promedio grupo par Puntaje consultado

(En blanco) (En blanco)

RECOMENDACION
Esta politica no aplica para la entidad consultada.

Promedic grupo par Puntaje consultado

(En blanco) (En blancao)

RECOMENDACION
Esta politica no aplica para la entidad consultada.

Nota 1: Los resultados de estas nuevas politicas de MIPG no afectan el puntaje del indice
de Desempefio Institucional de la vigencia 2021.

Nota 2: Si se visualiza el texto en blanco, estas politicas no aplican para la entidad
consultada.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL TERRITORIO, MECI VIGENCIA 2021

I 2 (8 :
@ MEDICION : % X3
DESEMPEND INSTITUCION,
M EC l Resultados desempefio institucional ENTIDAD
Te I'I'ItOI'IO, VIgen cla 2 021 Bomberos De Bucaramanga
MUNICIPIO
Este informe de resultados es interactivo y esta organizado en cuatro (4) secciones que se habilitan una
vez se determinan los criterios de la consulta a través de ocho (8) filtros: 1) Regién; 2) Departamento; 3) Bucaramanga
Municipio; 4) Categoria municipal; 5) Municipios de estabilizacion; 6) Naturaleza juridica; 7) Grupo pary
8) Entidad.
DEPARTAMENTO
La primera seccién muestra los resultados generales del desempefio del Control Interno; la segunda Santander
seccién los resultados por cada componentes del MECI; |a tercera seccidn los resultados obtenidos por
cada linea de defensa y la tltima seccién muestra los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
Cada indice visualizado en esta seccion tiene un puntaje maximo y minimo propio determinado por la cantidad de Todas e Todas
indice de control interno entidades Universo aplicacion MECI entidades Numero de entidades segun filtro

territoriales territoriales

Listad idad
54,3 5728 1 de 1 S o digendaron

Reporte de resultados MECI se visualizaré en cuatro (4) secciones:

I.  Resultados generales del desempefio del Control Interno.
ll.  indice de Desempefio de los componentes MECI.

ll.  indice de desempefio por cada linea de defensa.

IV.  Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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l. Resultados generales del desempefio del Control Interno MECI.
2020 2021
Indice de control interno indice de control interno

s Promedio grupo par [l Puntaje consultado

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

60,1 62,5

737 324

10,0
minimo puntaje méximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par
Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad. Nota 1: El promedio del grupo par solo aparece para consultas por enfidad.
Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo Nota 2: Para las consultas por entidad el mimmo y maximo corresponden al puntaje minimo y
y méaximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y maximo general.

méximo aeneral.

Ranking (quintil) Ranking (quintil)

Nota 1: La informacién de este gréfico solo es valida del mismo (o aproximadamente el mismo) tamafio. Asi, cada
cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica quintil representa el 20% del total de individuos de una
para otros filtros. poblacién

Resultados generales del desempefio de Control Interno para la vigencia 2021— MECI; es
de 82.4 lo que representa un mejoramiento de 8.7 puntos en referencia con el afio
inmediatamente anterior.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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Il. Indice de Desempefio de los componentes MECI.
Valor méximo de referencia ®Puntaje consultado Valor maximo de referencia ®@Puntaje consultado
c1 c1
Ch Cc2
C5 Cc2
/ \
Cc4 C3
C4 C3
Dimension Puntaje Valor maximo Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia consultado de referencia
-~ rFs
C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 721 97,74 C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicic para 813 98,4
el gjercicio del control el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 67,0 99,00 | | €2: CONTROL INTERNO: Evaluacidn estratégica 73,2 98,6
del riesgo del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 80,2 97,43 C3: CONTROL INTERNO: Actividades de contral 86,7 98,2
efectivas efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 77,6 97,95 | | C4 CONTROL INTERNO: Informacién y 845 98,6
comunicacion relevante y oportuna para el comunicacion relevante y oportuna para el
control control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 68,1 BEER | | C5: CONTROLINTERNO: Actividadesde 78,7 99,2
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora oo colsitematicasiyiorientadasallalmeior
Dimensién Puntaje Puntaje
consultado consultado

- 2020 2021

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 721 813

el ejercicio del control '

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 67,0 732

del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 80,2 86,7

efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 776 84,5

comunicacion relevante y oportuna para el

control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 68,1 787

monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Bucaramanga, Santander

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direcciéon General: 6522220
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M. indice de desempefio por cada linea de defensa.

2021

Valor maximo 98.6 98,2 98.3
de referencia:

100

2020

100

82,7
| -
0
L2
74,2
L2

Id indice | RECOMENDACION
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

E
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3

- CONTROL INTERNO: Tercer Linea de Defensa

Nota: Los colores de este grafico no representan un alto o bajo desempefio, sino un racking
de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direcciéon General: 6522220
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V. Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno.

2021

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicién al sistema de control interno se hace en el marco
de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control mterno
1 I ! I | I
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

NOta: =sie Inaice sOolo se caicula para Ias enugaaes a las que Ies aplica iiF(s, cuya meaicion al sistema ae control Interno se

hace en el marco de la séptima dimensién, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control
interno.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220
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RIESGOS

e Posible reporte de avances en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en el formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestibn FURAG sin soportes veraces y confiables con relacion a la gestion
de la entidad.

o Posibles sanciones administrativas, disciplinarias y penales para el
representante legal de la entidad derivadas del reporte de presuntos avances
en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG
sin contar con los soportes idéneos.

e Posibles sanciones disciplinarias para el representante legal de la entidad,
derivadas de las falencias y bajo nivel de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG.

RECOMENDACIONES

En relacion al presente control preventivo, la Entidad deberd evaluar los riesgos vy
determinar controles necesarios para prevenir su materializacion y atender las
recomendaciones presentadas por la oficina de Control Interno, las cuales podran ser
objeto de seguimiento y verificacion posterior en procura de su cumplimiento para el
mejoramiento de los procesos.

v Fortalecer el conocimiento del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG, a través de capacitaciones con el fin alcanzar el entendimiento
por parte de todos los funcionarios de la entidad, sobre los roles y responsabilidades
que se tienen en la implementacion, fortalecimiento, seguimiento y reporte del
modelo.

v Socializar y sensibilizar el MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Version 4 marzo
2021.

v' En atencion a los riesgos del presente informe, la Entidad debera evaluar los riesgos
y determinar controles y acciones necesarias para prevenir su materializacion.

v' Bomberos de Bucaramanga debera disefiar un Plan de Mejoramiento Institucional,
basado en las recomendaciones dadas para las Politicas de MIPG y MECI.

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220
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Para esto:

» Tomar los Objetivos Institucionales.

» Establecer actividades para mejorar el desempefio y cumplir dichos objetivos.
» Asignar tiempos, responsables y presupuesto.

» Definir el mecanismo de seguimiento.

> Iniciar la implementacién del Plan de Mejoramiento.

v Someter el Plan de Mejoramiento al COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO, para su aprobacion y puesta en marcha.

v Remitir copia del Plan de Mejoramiento Aprobado, a la oficina de Control Interno para
su seguimiento.

Atentamente,

Ed
OSCAR MAU O SANABRIA MORALES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

EXCELENCIA Y COMPRONISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccién General: 6522220



