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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

Proceso/Subproceso Auditado

Direccion Administrativa y Financiera / Tecnologias de la informacion / Atencion al Ciudadano

Objetivo del proceso

e Verificar el cumplimiento a la ley 1712 del 06/03/2014 “Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del

derecho de acceso a la informacion plblica nacional.” Acceso a la informacion publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

 Verificar el cumplimiento de la Resolucion 1519 del 24/08/2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
plblica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Auditor

Lider del

Proceso EZEQUIEL SUAREZ VILLABONA

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES

Objetivo de la auditoria

» Auditorias tecnologias de la informacion, cumplimiento de la publicacion y divulgacion de la informacion sefialada en la
Ley 1712 de 2014.

Alcance de la auditoria

La auditoria se realiza al procedimiento TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION e inicia con el Programa de Auditoria
planteado para la vigencia 2022, de acuerdo a la programacion y a lo establecido en los criterios de auditoria, teniendo en
cuenta la normatividad vigente y la aplicacion del sistema de gestion, el trabajo de campo, recopilacion de pruebas,
elaboracion, presentacion, aprobacion del informe final hasta la entrega a las partes interesadas.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
[ HALLAZGO

RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE

- HALLAZGO 1:
ANEXO TECNICO 1. DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD
No se evidencian |as siguientes:

1) Capacitacion a todas las dependencias y
sus areas que sean generadoras de
contenido que deba ser publicado en la
pagina web en cuando a los estandares
de accesibilidad exigidos en la Ley 1712
de 2014 y la Res. 1519 de 2020. 1) Atencion al ciudadano.

2) Realizacion de un inventario de la 2) Atencion al ciudadano y
informacion actual publicada en la pagina ) - LR Sistemas.
web, 2) 0209-2022 2 09092022 |y pocoonsables "
e Llos elementos no textuales (p. . 3) Revisié ; ’ s i
i ; . evision y ajuste de informacion actual 3 generacion de
1 L%?gﬁ%isésd';gcr?m;;‘a ";sgrag‘éeieg:o:i RIESGO publicada en la pagina web conforme con 9 etz 3 2002 informacion que deba ser
o e SANCIONATORIO. los estandares de accesibilidad exigidos publicado en la pagina
;ilttlzma“;?vbo no cuenfan con texto en laLey 1712 de 2014 y la Res. 1519 de 4) 13-10-2022 4) 20-10-2022 wilii
AR 5) 21-10-2022 5) 28-10-2022 4) Sistemas

I~
==

Publicacion del contenido ajustado con

los textos alterativos en la pagina web. 6) 31-10-2022 6) 31-10-2022

5) Direccion General.

5) Emision del certificado acreditando el 6) Sistemas
cumplimiento de este criterio.

6) Publicacion en la pagina web del
certificado acreditando el cumplimiento
de este criterio.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1) Capacitacion a todas las dependencias y
sus édreas que sean generadoras de
contenido que deba ser publicado en la
pagina web en cuando a los estandares
de accesibilidad exigidos en la Ley 1712 1) Atencion al ciudadano.
de 2014 y la Res. 1519 de 2020.
2) Atencion al ciudadano y
Los videos o elementos multimedia no 2) Realizacion de un inventario de la Sistemas.
tienen subtitulos y audio descripcion informacion actual publicada en la pagina 1} A 1) 01-08-2022
(cuando no tiene audio original), coma web. 3) Responsables de
también su respectivo guion en texto (en 2 020302 o De0ats generacion de
los siguientes casos también deben 3) Reuvision y ajuste de informacion actual informacién que deba ser
tener lenguaje de sefias: para las | RIESGO publicada en la pagina web conforme con 9 12400-2022 3 12102022 publicado en la pagina
alocuciones presidenciales, informacién | SANCIONATORIO. los esténdares de accesibilidad exigidos web.
sobre  desastres y  emergencias, en laLey 1712 de 2014 y la Res. 1519 de 4 TR 4! AR
informacion sobre seguridad ciudadana, 2020. 4) Sistemas.
rendicion de cuentas anual de los entes S 21-10-2022 9} eilRiet
centrales de cada sector del Gobierno 4) Publicacion del contenido ajustado con 5) Direccion General,
Nacional). subtitulos y audio descripcion, B at-i0-2022 6 81-10-2022 Atencion al cludadano y
Sistemas.
5) Emision del certificado acreditando el
cumplimiento de este criterio. 6) Sistemas
6) Publicacion en la pagina web del
cerlificado acreditando el cumplimiento
de este criterio.
EI texto usa1d20 en tel sitio web ?eb? s(;ar 1) (E;l;nn;mlci)r:; iei‘tacll dcee;t;ftlcadrti:; gcredntando el 1) Direccion Gerieral
P i e crieno. 1) 01092022 | 1) 08:09-2022 | Atencion al ciudadano y
color que permita su visualizacion, y con | RIESGO Siataimas
posibilidad de ampliacion hasta el 200% | SANCIONATORIO. 2) Publicacion en la pagina web del 2 09-09-2022 2) 09-09-2022 '
sin desconfiguracion del contenido certificado acreditando el cumplimiento D) Sistemas
de este criterio. '
El codigo de programacion y el _ o ’
contenido del sifio web debe estar h El;nrrllsjl{iﬁiei?:) dc:;tg;cea;ﬁeﬁgredltando o 1) Direccion General,
ordenado, con lenguaje de marcado bien RIESGO P ’ 1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 Atencion al ciudadano y
utilizado y comprensible sin tener en . . Sistemas.
cuenta el aspecto visual del sitio web, | SANCIONATORIO.  2) Publicacitn en la pagina web del| ) oo00500 | 9) 09.09.2022
. certificado acreditando el cumplimiento !
con una estructura  organizada, db-dte criterio 2) Sistemas.
identificacién coherente y unificada de '
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los enlaces (vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo
un buscador
Los formularios o casillas de informacion 1) Emision del certificado acreditando el 1Y Difection Gt
deben  contener  advertencias e cumplimiento de este criterio. 1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 ) Atencién &l cliidatianc '
instrucciones claras con varios canales | RIESGO il = Sistemas y
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco | SANCIONATORIO 2) Publicacion en la pagina web del ) 09-09-2022 9) 09-09-2022 G
obligatorios, colores, ayuda sonora, certificado acreditando el cumplimiento ] M0 ) 09-09- .
mayuUscula sostenida). de este criterio. ) Sistemse,
1) Emision del certificado acreditando el 1) Direccion General
Al navegar el sitio web con tabulacién se RIESGO cumpliiento de'esto arilerio: 1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 Atencion al ciudadano y
dgbe hacer‘ =0 ordfen ageciadn SANCIONATORIO 2) Publicacion en la pagina web del wistemes.
resaltando la informacion seleccionada. certificado acreditando el cumplimiento 2) 09-09-2022 2) 09-09-2022 .
de este criterio. l
1) Realizacion del ajuste de la velocidad de
los contenidos con movimiento que estan :
en la pagina web, ! 1) Sistomat,
Se debe permitir control de contenidos RIESGO D) Emisién del certificado acreditando el 1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 2) Dlret:t_:[un . General,
con movimientos y parpadeo y de SANCIONATORIO cumplimiento de este criterio Atencién al ciudadano y
eventos temporizados ' 2) 09-09-2022 2) 09-09-2022 Sistemas.
3) Publicacion en la pagina web del ;
certificado acreditando el cumplimiento @) Sistemas.
de este criterio.
El lenguaje de los titulos, péaginas,
seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, debe ser en
espanol claro y comprensible (siguiendo 1) Emision del certificado acreditando el 1) Direccic
] : R pR ) Direccion General,
oo ﬂi'e”g‘f’egﬁ{gﬂg"e’sm';zi)l?c”a: S GUmimienlo de:kele criario: 1) 01002022 | 1) 08-09-2022 Atencion @l ciudadano y
disponible en: | SANCIONATORIO  12) Publicacitn en la pigina web del | ) o oo s ) 19002022 L
https:/iwww.portaltributariodecolombia.c certificado acreditando el cumplimiento %) Sistemas
om/wp- de este criterio. '
content/uploads/2015/07/portaltributariod
ecolombia guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf
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o Llos documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) deben cumplir_con
los  criterios de accesibilidad
establecidos en el Capitulo 3 del
Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados facilmente
por cualquier persona.

RIESGO
SANCIONATORIO.

-

=

Capacitacion a todas las dependencias y
sus areas que sean generadoras de
contenido que deba ser publicado en la
pagina web en cuando a los estandares
de accesibilidad exigidos en la Ley 1712
de 2014 y la Res. 1519 de 2020.

Realizacion de un inventario de la
informacion actual publicada en la pagina
web.

Revision y ajuste de informacion actual
publicada en la pagina web conforme con
los estandares de accesibilidad exigidos
enlaley 1712 de 2014 y la Res. 1519 de
2020,

Publicacion del contenido ajustado con

las orientaciones de accesibilidad en

documentos  digitales para la
publicacién web establecidas en el

- Capitulo 3 del Anexo 1 de la

Resolucion 1519 de 2020.

emision del certificado acreditando el
cumplimiento de este criterio.

6) Publicacion en la pagina web del

certificado acreditando el cumplimiento
de este criterio.

1) Atencion al ciudadano.

01-09-2022 1) 01-09-2022 2) Atencion al ciudadano y

Sistemas.
02-09-2022 2) 09-08-2022 3) Responsables de
generacion de

12:09-2022 Gl informacion que deba ser

publicado en la pagina

13-10-2022 4) 20-10-2022 o |

21-10-2022 5 2802022 by gistemas.

31020221 6) 3002y piecgion General

6) Sistemas
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' HALLAZGO 2:
'REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.
No se evidencian los siguientes requisitos:

FOOTER O PIE DE PAGINA

e . Linea anticorrupcion. "Para las
entidades de la rama ejecutiva de los
niveles nacional y territorial del sector
central y las descentralizadas por
servicios o feritorialmente: la Este item no aplica a |a entidad teniendo en
publicacion es obligatoria. Para los | NO APLICA  PARA [cuenta lo indicado en el inciso 3 del numeral
demas sujetos obligados: solo debe | BOMBEROS DE 2.2.2 del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de N/A NIA NIA
hacerse si cuenta con la misma. Todas | BUCARAMANGA 2020, que dice que se debe adicionar; “linea
las lineas telefonicas deberan incluir el fanticorrupcion (si cuenta con la misma)”.
prefijo de pais +57, y el nimero
significativo nacional (indicativo

nacional) que determine la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.”

1) El &rea de Sistemas construira la Politica
de Términos y Condiciones y la Politica
de derechos de autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos.

o g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Politica de
privacidad y fratamiento de datos RIESGO

1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 1) Sistemas

2) 09092022 | 2 1609202 [B Oficina Juridica y

personales, Poliica de derechos de 2) Elaboracion y firma del Acto Direccion General.
auilor b Bulbrizzcidn dousossobee los SANCIONATORIO. Administrativo para su adopcién. 3) 19-00-2022 3) 19:09-2022 ) Sistemas
contenidos y ofras politicas que 3) Publicacion d o o ’

e las politicas en la pagina
correspondan  conforme  con  la b dola evlidad. 4) 20-09-2022 4 008202 |y gitemas.

normatividad vigente).
4) Creacion del respectivo enlace.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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REQUISITOS MINIMOS DE POLITICAS Y CUMPLIMIENTO LEGAL

2020.

e a. Términos y condiciones. Anexo
Técnico 2 de la Resolucion 1519 de

RIESGO
SANCIONATORIO.

1)

2

_—

El &rea de Sistemas construira la Politica
de Términos y Condiciones y la Politica
de derechos de autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos.

Elaboracion y firma del Acto
Administrativo que adopta la Politica de
Términos y Condiciones y la Politica de
derechos de autor y/o autorizacion de uso
sobre los contenidos.

Publicacion de las politicas en la pagina
web de la entidad.

1) 01-09-2022
2) 09-09-2022

3) 19-09-2022

1) 08-09-2022
2) 16-09-2022

3) 19-09-2022

Sistemas

Oficina  Juridica
Direccion General.

Sistemas.

¥
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HALLAZGO 3:
iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No se evidencia los siguientes requisitos:
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
1) Identificacion de la informacion faltante.
1) 02-09-2022 1) 09-09-2022  [1) Atencion al ciudadano.

3)

Publicacion de la informacion sobre

RIESGO 2) Validacién del organigrama que se
1.2.a. Organigrama. SANCIONATORIO. debera subir a la pagina web. 2) 12-09-2022 2) 19-09-2022 [2) Calidad.
3) Publicacion de la informacion completa | 3) 20-09-2022 3) 20-09-2022 |3) Sistemas.
en la pagina web de la entidad.
1) Teniendo en cuenta lo indicado en el
numeral 1.5. del Anexo 2 de la Res.
1519 de 2020 que dice: “Este requisito | Ya se  habia| Ya se  habia
15.9. Escala salarial segin las categorias se entendera cumplido a través de un | corregido antes de | corregido antes de - :
para servidores plblicos ylo empleados del ?/IE\ENSSSNATORIO enlace a la publicacion de la informacién | |la elaboracion del | la elaboracion del 'gitg;ﬂ]?s . paiang
sector privado. ' que contiene el directorio en el Sistema | presente plan de | presente plan de '
de Informacion de Empleo Plblico — | mejoramiento. mejoramiento.
SIGEP", se cred dicho enlace y se
public en la pagina web.
1) Construccién del formato de calendario 1} Sens.
14, Calondario de aciiidades. gﬁ?ggmmmo en la pagina web. 1) 01-09-2022 1) 08-09-2022 ) g :d andencgea ng
' 2) Publicacion de las actividades y eventos |  2) 09-09-2022 2) Permanente rc?erame actividages
en la pagina web de la entidad. 5!0%\.' anitos
1) Identificacion del contenido que debe ” ;
{ener este submend. 1) 02-09-2022 1) oo0p2022 |V} Atencion el Ciudadano.
1.12.1. Informacién sobre decisiones que | RIESGO g ) 2) Atencion al Ciudadano y
St 2) Construccion del contenido que debe | 2) 12-09-2022 2) 20-09-2022 :
pueden afectar al pablico. SANCIONATORIO. {onér esie submeniy, Sistemnas.
3) 21-09-2022 3) 21-09-2022 3) Sistemas.
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decisiones que pueden afectar al plblico
las acfividades y eventos en la pagina
web de [a entidad.
1)  Disefio e implementacion del mensaje
informande  cuando no  haya
convocatorias por lo que no habran
publicadas hojas de vida de . ‘
aspiranies. 1) 02-09-2022 1) 09-09-2022 1) Atencion al Ciudadano.
G i ; RIESGO 2)  Ajuste de la estructura o forma que se ! 2) Atencion al Ciudadano y
it Bublicadion deshojee de vida SANCIONATORIO. veran las hojas de vida en la pagina | 2 1209202 | 2) 1908-2022 Sistemas.
web.
9 R 3 1622022 3) Atencion al Ciudadano.
3) Socializacion de este criterio a las
dependencias que participen en la
recepcion de hojas de vida de
aspirantes.
2. NORMATIVA
1) Atencién al Ciudadano y
1) Identificacion del contenido que debe Sistemas.
tener este submen. 1) 02-09-2022 1) 09-09-2022
RIESGO 2) Todas las areas vy
2.3.1 Proyectos normativos. SANCIONATORIO 2) Suministro a Sistemas del contenido que | 2) 12-09-2022 2) 20-09-2022 dependencias que
’ debe publicar en este subment. generen proyectos
3) 21-09-2022 3) 21-09-2022 normativos.
3) Publicacion de los proyectos normativos.
3) Sistemas.
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1)

2)

Disefio del procedimiento para la gestion
y respuesta a Comentarios a proyectos
normativos.

Aprobacion del procedimiento para la
gestion y respuesta a Comentarios a
proyectos normativos.

1) Calidad.

de contrato y pliegos tipo (si aplica) en la
pagina web de la entidad.

3) Elaboracion,  firma  del  Acto 1) DGe-2 L
Administrativo  que  adopta el
procedimiento para la gestion vy 3) Oficina  Juridica y
2.3.2. Comentarios y documento de respuesta | RIESGO respuesta a Comentarios a proyectos Direccion General.
a comentarios a proyectos normativos. SANCIONATORIO. normativos. B Wit 3 03-10-2022
) Todas las areas vy
4) Aplicacion del procedimiento para la 4 L1002 4 Remfanenis dependencias que
gestion y respuesta a Comentarios a " generen proyectos
proyectos normativos, el cual debe 5) 04-10-2022 5) Permanente normativos.
incluir el Suministro a Sistemas del
contenido que debe publicar en este 5) Sistemas.
submend.
5) Publicacion de los Comentarios
documentos de respuesta a comentarios
a proyectos normativos.
3. CONTRATACION
1) Solicitud de los formatos y/o modelos de
contrato y pliegos tipo (si aplica).
1) 02-09-2022 1) 07-08-2022 |1} Atencién al Ciudadano.
; 2) Suministro de los formatos y/o modelos
3.5.1. Publicar los formatos o modelos de | RIESGO ; Ly s w
contrato y pliegos fipo, en caso de que aplique. | SANCIONATORIO. de contrato y pliegos tipo (si aplica). 2) 08-09-2022 2) 15-09-2022 ) Oficina Juridica.
3) Publicacion de los formatos y/o modelos | 3) 16-09-2022 3) 16-09-2022 (3) Sistemas.
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4, PLANEACION

4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestian.

RIESGO
SANCIONATORIO.

1)

4)

Verificacion de que la informacion
referente a la Distribucion presupuestal
de proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion esta o no incluida
en algin plan publicado actualmente en
la pagina web.

Validacién si la distribucion presupuestal
de los proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion se puede integrar
a alglin plan ya publicado.

Generacion de la  Distribucion
presupuestal de proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion, en
caso de que no dicha informacién no
esté incluida en algin plan publicado
actualmente en la pagina web.

Publicacion del documento en el cual
estd incluida la de la Distribucion
presupuestal de proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion.

1) 01-08-2022 1) 12-09-2022

2) 13-09-2022 2) 20-09-2022
3) 21-09-2022 3) 05-10-2022

4) 06-10-2022 4) 06-10-2022

Presupuesto
Proyectos.

MIPG y Calidad.

Presupuesto
Proyectos.

Sistemas.

438. Presupuesto
modificaciones.

desagregado  con

RIESGO
SANCIONATORIO.

1)

Teniendo en cuenta que el criterio 4.1,
esta “OK', el cual consiste en:
“Presupuesto  general de ingresos,
gastos e inversion.  Publicar el
presupuesto general de ingresos, gastos
e inversibn de cada afo fiscal,
incluyendo sus modificaciones...”, se
creara un enlace a la ruta
https://www.bomberosdebucaramanga.q
ov.co/contenido/ejecucion-presupuestal/

01-09-2022 01-09-2022

1)

Sistemas.
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1) Generar un enlace que permita abrir el
441, Publicar cada proyecto de inversion, RIESGO archivo de Excel PL-GE-SGC-100-002
segln la fecha de inscripcion en el respectivo SANCIONATORIO Plan de Inversion 2022, que esta en el 01-09-2022 07-09-2022 1) Sistemas.
Banco de Programas y Proyectos de Inversion. ' numeral 15 de la ruta PL-GE-SGC-100-
002 Plan de Inversion 2022.
1) Solicitud del Informe de rendicion de
cuentas ante la Contraloria General de
la Replblica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales.
2) Generacion del Informe de rendicién de
cuentas ante la Contraloria General de 1) Atencion al
la Replblica, o a los organismos de 1) 02-09-2022 1) 08:09-2022 Ciudadano.
Contraloria o Control territoriales.
4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la 2) Direccion General y
Contraloria General de la Replblica, 0 a los | RIESGO 3) Suministro del Informe de rendicion de 2) 12092022 2) 26-:09-2022 Oficina Juridica.
organismos de Contraloriz o Control | SANCIONATORIO. cuentas ante la Contraloria General de i i
territoriales. la Republica, o a los organismos de 3 27-08-2022 9 A0e222 3) Direccion General y
Contraloria o Control territoriales para su Oficina Juridica.
publicacién. 4) 03-10-2022 4) 03-10-2022 ) s
istemas.
4) Publicacion del Informe de rendicién de
cuentas ante la Contraloria General de
la Replblica, o a los organismos de
Contraloria o Contral territoriales para su
publicacion en la pagina web de la
entidad.
6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion 1) Designacion al 4rea de MIPG como 1) Direccion General y
ciudadana. responsable de la gestion del mend na. i Direccion
6.1.7. Convocatorias para la participacién de la PARTICIPA de la pagina web. 1) 101-05-2022 LR Administrativa y
ciudadania y grupos de valor en los espacios, | RIESGO 2) Gestion para la actualizacion de la 010 g5 Financiera.
instancias o acciones que ofrece |a entidad. SANCIONATORIOQ. informacion  requerida en el mend & 20enz2 2 el
6.1.8. Calendario de la estrategia anual de PARTICIPA de la pagina web. 3) 01-10-2022 3) 15-12-2022 2) MIPG.
participacion ciudadana. 3) Publicacion de la informacion generada
6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a por MIPG en la pagina web de la 3) Sistemas.
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procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

6.2.1.a. Publicacion temas de interés.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacién.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el
proceso.

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja
de herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las
decisiones.

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su
estado (seméforo).

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas,
programas o proyectos) y resumen del mismo.
6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios
y las respuestas de proyectos normativos.
6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccion Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.
6.24.a. Disponer un espacio para
consulta sobre temas o problematicas.
6.2.4.b. Convocatoria con el refo.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones de soluciones en
cada reto.

6.24.d. Publicar la propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

6.24.e.Divulgar el plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.
6.2.4fPublicar la informacion sobre los
desarrollos o prototipos.

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la
ciudadania postule tematicas.

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de
didlogo Articulacién con sistema nacional de

entidad.
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rendicion de cuentas.
6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de
dilogo.
6.2.5.9. Memorias de cada evento.
6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.
6.2.6.a. Informar las modalidades de control
social.
6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia
6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor
6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de
las actividades.
6.26.f. Publicar el registo de Ilas
observaciones de las veedurias.
6.2.6.9. Acciones de mejora.
7. DATOS ABIERTOS
1) Adecuacion de la informacion de la
entidad a la estructura exigida por la ; i
plataforma ‘datos abiertos” de la | 1) 02-09-2022 1) 02-10-2022 L :I'%?urz:z azo Rt
. , Funcién Plblica. '
7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el | RIESGO Ses . -
: 2) Publicacion de la informacion de la| 2) 03-10-2022 2) 18-10-2022 :
Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co). SANCIONATORIO. entidaxl 2 portal *datos gov.co. 2) Sistemas.
3) Creacion del enlace al portal | 3) 19-10-2022 3) 19-10-2022 3) Sistemas
“datos.gov.co” en el submeni 7.2.1. de ’
|a pagina web de la entidad.
8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.
1) Designacion del area responsable
generar la informacion relevante para | 4\ g4699029 | 1) 08092022 | 1) Direccion General.
mujeres y que sea necesario publicarla
8.1.2. Informacion para Mujeres. g.L\r:;ﬂSCGIgNATORiO 2) élgigsg';: r:e?ade;;f;ti?:gé 0 ode la| 2 08092022 2) 15-12-2022 2) Avreadesignada.
informacion requerida para mujeres. T 40, ;
3) Publicacion de la informacion generada 9 DRz 3) 16:12:2022 3) Sistemas.
en la pagina web de |a entidad.
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8.1.3. Otros de grupos de interés.

RIESGO
SANCIONATORIO.

1) Validacion con respecto a la
aplicabilidad de este criterio NO
OBLIGATORIO en la entidad, teniendo
en cuenta que el criterio 8 del Anexo 2
de la Res. 1519 de 2020 indica lo
siguiente: (...) y como minimo Ila
siguiente:

- Informacién para nifios, nifias y
adolescentes.
- Informacion para Mujeres.”

2) En caso de se decida aplicar este
criterio,  designacion  del  rea
responsable generar la informacion
relevante para otros grupos de interés y

2) 09-09-2022

3) 09-09-2022

2) 15-12-2022

3) 15-12-2022

2) Direccion General.

3) Area designada.

digitales oficiales de recepcion de solicitudes,
peticiones e informacion, de conformidad con
el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

contenidos relacionados con los canales
habilitados para la atencion a la
ciudadania y  demds  grupos

que sea necesario publicarla en la 4) Sistemas.
pagina web de la entidad.
3) Gestién para la actualizacion de la
informacion requerida para otros grupos
de interés.
4) Publicacion de la informacion generada
en la pagina web de la entidad.
HALLAZGO 4:
ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No se evidencia los siguientes requisitos:
2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en 1) Adecuacion de la informacion y
su respectiva sede electronica la informacion y contenidos relacionados con los canales
contenidos relacionados con los canales habilitados para la atencion a la 1) Atencion al
habilitados para la atencion a la ciudadania y RIESGO ciudadania 'y  demas  grupos | 1) 02-09-2022 1) 16-09-2022 Cilidasterio
demas grupos caracterizados, con la finalidad SANCIONATORIO caracterizados. '
de identificar y dar a conocer los canales ’ 2) Publicacion de la informacion y | 2) 19-09-2022 2) 19-09-2022 2) Sistemas
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caracterizados en la pagina web de la
entidad.

2.2. Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial, €
indicar los horarios de atencion en sedes fisicas.

b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
5 |(MSPI), recomendado por la Direccion de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones?

RIESGO
SANCIONATORIO.

RIESGO
SANCIONATORIO.

RIESGO EN LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

2)

3)

4

Disefio del procedimiento para que el
usuario pueda agendar una cita para
atencion presencial.

Aprobacién del procedimiento para que
el usuario pueda agendar una cita para
atencion presencial.

Elaboracion y firma del Acto
Administrativo  que  adopta el
procedimiento para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion
presencial.

Publicacién del procedimiento para que
el usuario pueda agendar una cita para
atencion presencial en la pagina web de
la entidad

Disefio y construccion del Modelo de
Seguridad 'y Privacidad de la
Informacion (MSPI).

Aprabacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacian (MSPI).
Elaboracion y firma del Acto
Administrativo que adopta el Modelo de

Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI).

Publicacion Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion (MSP).
Capacitacion en el Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI).

1) 01-09-2022

1) 01-10-2022

3) 18-10-2022
4) 01-11-2022

1) 01-09-2022

3) 31-10-2022
4) 01-11-2022

1) 01-10-2022

3) 18-10-2022
4) 01-11-2022
5) 02-11-2022

3) 31-10-2022
4) 01-11-2022

5) 08-11-2022

1)

1)

3)

4)

5)

Calidad.

Oficina  Juridica ¥
Direccion General.

Sistemas.

Sistemas y Calidad.

Oficina
Direccion General.

Juridica ¥

Sistemas.

Sistemas.

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 -123

Telefax: Direccion General: 6522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO



Cédigo: F-CIG-SGC-120-002
¢®$ Version: 1.0
b4 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO Fecha Aprobacion: 9/05/2022
ettt Pagina 1 de 6
Fechadela Fecha de elaboracion del Fecha de Presentacion Fecha de
auditora 14-06-2022 Plan 26-08-2022 del plan 01-09-2022 . eguimi Bato
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FIRMA AUDI / FIRMA RB'\;PLE,QNSABLE DELPLAN
OSCAR MAURETO/SANABRIA MORALES EZEQUIEL\SUAREZ VILLABONA "
Jefe Oficina ASesora de Control Interno Director Administrativo y Financiero >
I
FIRMA RESPONSABLE DEL PLAN
ANA MILENA MOLANO CRUZ

Contratista de Apoyo en Telematica

Proyecto: JAVIER ENRIQUE SANDOVAL GOMEZ — Contratista de apoyo en Habeas Data y Atencion al Ciudad_ano.
Reviso aspectos técnicos: ANA MILENA MOLANO CRUZ - Contratista de apoyo en Telematica. \_-L
Aprobo aspectos administrativos; EZEQUIEL SUAREZ VILLABORA - Director Administrativo y Financiero.
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