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FECHA: NOVIEMBRE 15 DE 2022 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
| Direccion Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA,
CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2022.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los meses de julio a septiembre de
2022, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la entidad y aprobados por la Direccion
General, con el propésito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accién por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los meses julio a septiembre
de 2022.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:
e Plan de Accién de Gestion V2022 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accién julio a septiembre 2022 suministrada por cada una de los lideres del proceso.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en cincuenta y ocho (58) actividades coherentes, coordinadas y
cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la politica de gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se
desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30 de septiembre de 2022 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 72.48%,
tal como se evidencia por cada uno de los planes a continuacion:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2022

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 1 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
2 |OPERACIONES 5 17.67% 23.80% 13.00% 54.47%
3 |PREVENCION Y SEGURIDAD 3 25.00% 25.00% 25.00% 75.00%
a4 |CAPACITACION Y FORMACION 4 18.75% 25.00% 22.92% 66.67%
5 |TALENTO HUMANO 5 40.00% 20.00% 20.00% 80.00%
6 |GESTION JURIDICAY CONTRACTUAL 6 24.17% 22.92% 25.00% 72.08%
7 |CONTABILIDAD 5 25.00% 25.00% 25.00% 75.00%
8 |PRESUPUESTO 5 18.86% 16.88% 16.99% 52.73%
9 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 28.67% 23.33% 24.00% 76.00%
10 |GESTION DE CALIDAD 2 25.00% 29.00% 25.00% 79.00%
11 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5 21.16% 19.80% 22.32% 63.28%
12 |GESTION DOCUMENTAL 4 18.75% 18.75% 37.50% 75.00%
13 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 22.04% 2321% 24.11% 69.36%
14 | ATENCION AL CIUDADANO 1 23.95% 23.78% 23.94% 7167%
15 |COMUNICACION 1 25.00% 25.00% 25.00% 75.00%
16 |CONTROL INTERNO DE GESTION 1 12.50% 37.00% 25.00% 7450%

TOTAL / PROMEDIO BEN o 22.40% 22.17% 72.48%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 100%

En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién Estratégica, durante el primer trimestre se elaboraron y aprobaron los 19
Planes Institucionales, mediante la resolucion 033 de enero 31 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al 100% de este proceso para la vigencia 2022:

Plan Institucional de Archivos PINAR.
Plan anual de adquisiciones.
3.Plan Anual de Vacantes.
Plan de Prevision de Recursos Humanos.
Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.
Plan Institucional de Capacitacion.
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.
Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano- PAAC.
. Plan Estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién.
. Plan de seguridad y privacidad de la informacién.
. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
. Plan de Inversion.
. Plan de accion.
. Plan de conservacién documental.
. Plan de preservacion digital.
. Plan de mantenimiento de servicios tecnol6gicos.
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
A |Versin: 1.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: Febrero 8 de 2021
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLVEROS RAMREZ
[OBJETIVO DEL PROCESO: PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATIVAVENTE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA MEDIANTE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2022.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO:  ARO 2022
NOMBRE DEL ERODCDDE CALCULODEL| TIPODE LOGRO FECHA FECHA SEGUIMIENTO %A | SEGUIMIENTO %A | SEGUIMIENTO% | SEGUIMIENTO %A
No. | PROCESO | DEPENDENCIA INDICADOR OBJETVO M;lDl)I%Z;lDD;L INDICADOR | INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE NCo | TERioo VARZO 2022 JUNIO 2022 SEPTIEMBRE2022 | DICIEMBRE 2022 DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion
Estratégica, se elaboran y aprueban los 19 Planes nstitucionales, mediante la
resolucion 033 de enero 31 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga”,
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Se realizo la aprobacion de los planes elaborados:
1. Plan Institucional de Archivos PINAR
1. Plan Institucional de Archivos PINAR.
Dirigir, promover y 2. Plan anual de adquisiciones.
2. Plan anual de adquisiciones.
\garantizar el 3.Plan Anual de Vacantes.
. 3.Plan Anual de Vacantes
icumplimiento de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos i
L . . 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
mision de la entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano . )
| 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la 6. Plan Insttucional de Capacitacion R
. 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes Igestion integral del 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
. 7. Plan de Bienestar e Incentvos Institucionales
q I incendio, #de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Planeacion | Planeacion  [permitan dar|rescate en todas sus elaborados/ # 9. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC Director General / . Plande Trakefo anual en Seqrida y Skid en el Treoo,
1 N . - TRIMESTRAL EFICACIA - N N - 100% - 01-01-22 311222 100.00% 0.00% 9. Plan Anticorrupeion y de atencion al ciudadano- PAAC.
Estratégica | Estratégica a yla Planes 10. Plan Estrategico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Profesional Apoyo 10, Plan Estategioo d teenologas de a normacion y s comuricaciones
mision  de lafatencion de incidentes requeridos * 100 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de lainformacion. v 09 v u
- N 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
lenticad. lcon materiales 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion. N
y 12. Plan de seguridad y privacidad de lainformacion.
peligrosos, 13, Plan estrategico de seguridad vial PESV. 2
13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
inundaciones y 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA
. 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
(calamidades en el 15. Plan de Inversion .
: ; 15. Plan de Inversion
|dmbito de su 16. Plan de accion. o
- . 16. Plan de accién
|jurisdiccion. 17. Plan de conservacion documental. .
. 17. Plan de conservacion documental.
18. Plan de preservacion digital.
18, Plan de preservacion digital.
19, Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.,
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
SEGUNDO TRIMESTRE:
Para el periodo de abril a junio, no se desarrollaron actividades a que este
proceso fue culminado al 100% durante el primer trimestre.
PRONEDIO 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobd;

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123

Telefax: Direcciéon General: 6522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: 09/05/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 5 de 36

1.

PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 54.47%
De acuerdo con la informacion entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2022, se puede concluir que
cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como
en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los comités locales de emergencia y demas organismos para la
prevencion y atencién de desastres en menos de 9 minutos. Durante el tercer trimestre de la vigencia 2022, en promedio los tiempos de respuesta son
inferiores a los 9 minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 6,76 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado
el 67%.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, para el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
0% ya que no se presentaron simulacros realizado en la estacion central y, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado del 13.33%, es
importante mencionar que a la fecha solo llevan 4 simulacros de los 30 establecidos para la vigencia 2022.

Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y zonas definidas por convenios, teniendo en
cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la mision institucional - 600 horas de capacitacion. Durante el tercer trimestre,
presenta un cumplimiento anual acumulado del 47%, por cuanto se presentan planillas de evidencias de capacitaciones realizadas por las compafiias,
en las cuales refleja que, en las tres compafiias, realizaron un total de 28 horas de capacitacion segun se evidencia en las respectivas planillas.

Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcién del Area de operaciones. En el mes
de abril se celebré el contrato 067-2022 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTROS DE REPUESTOS DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA. (subasta
inversa), por $371.500.000. De igual manera, el Capitan Jorge Pefia suministré un informe detallado del mantenimiento realizado por vehiculo, a la
fecha presenta un acumulado del 70%.

Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con las necesidades del
servicio y de conformidad con la disposicién con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones si fuese el caso. Durante el tercer
trimestre presenta un avance de cumplimiento 100% y, un acumulado anual del 75% ya que, atendieron el llamado, brindando apoyo a 444 emergencias
en el trimestre y un acumulado de atenciones de 1567.
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(751 PLAN DE ACCION POR PROCESOS [ -
a de aprobacion Febrero 866 2021
= [Pagna ides
A [SOVBEROS DF BUCARAWANGA
[REPRESENTANTE LEGAL VELTZAOLVEROS RAVIREZ
OBeTvo bEL PROCESS gy coardina as actvdades operaives o proparaies - datcages yia con mateats peigroses ene o corverios o fonciones yvisonenet ' mision nstucional
Porceso operAcionES
PERIODO INFORMADO: ARO 2022
PERIODICIOND OF . A
No. | proceso | oepenoencia | Nowere pEL NoicAoOR oETNO MEOIGONDEL | cALcuLo oeL ocADoR | ipooe moAo0R DESCRIPCION ACTIVDADES WETA | 900 | pesponsasle |rechamicio| [ FECHA | SEGUMENTOS BT Enmaen DESCRIPCION DEL SEGUMIENTO.
Se reportan 105 tlempos d espuesta ante smergencias porcada compania
y uyos promatios son fos sigulentes:
ENERO 6147 minuos
FEBRERO 690 minios
Responcerde manera tectay segura ante ez 6.5 mi
Incendos, mcidotes con maereios b TS RE
eigrososy casos que requeran A reportento tompos do resuests s emergerios porcada companiay
[operaciones de rescate asi como on s Tiempos e respuesta de cada Imensualy consolado anual e oo b
2 riempos TRNESTRAL  [amergencia) Toa de ericacia — o 2500 2500 o0 cures romedios s
pesean sgens o s i Emergencias 2 Eercicos Sgomis
[Comacs ocees e amergenciay dem v AN gt miuto
o para i prevenin y tencion e O 60 minuos
[sacres en menos Ge & minuios ERcER TRIME
1360570679
[Septembre. 6,02 Minutos _estos promedios son tomados de s compafias 2y
5T comaria- no entego nfamecion
PRINER TRIESTRESe prosarta soumeto contotos e v 5o
cateado
i ada
17 e ebrero 2025
Foraiocer a capacktad do gesteny simulacros en auras decutados SEGUNDO TRIMESTRE Se presenia documento con olos de evidencias de
s 1 TRMESTRAL (30 imuactos enahura EFICACIA  [Fotos de s simulacros realizados 200% 13 a3 1000 000 con couttes do
[eceioncia. 30 Smiiacros on iuras romramados - 100 Romberos de a estarion cenvalen as sgenes lechas
e a0 A 60z NG 1212072
rercen TRImESTRE dento
Simuiacros n aturas tutant o erce imeate
B oy e e s o e B RS O
e —— capachaciones reaizades e cunl 50 cdencia e, en s
ot oo i o comparia, reakza ut romecko mensualda 54 horas, s doc Qu (lmams
ey i ds s on s o i
imero horas de. ey s sercion o ncderes o 162 bor
mero s e copactacin _[neildate y b tencinde s v reateadas /600 oras - e meriodo de abri ajanlo se presenian planilas e v e
A Lestcadas anonarcooe ey 1575 [Tamues peoroscn, n s o ce TRIESTRAL s realzadas | EFICACIA  [conta incendios, o5 preparatvosy ancion e rescales on 00as Sus 100 % | Gupten Operaciones 2700 15009 somo apactaciones resizsies por e compariee estsa s o e capactaciones
OPERACIONES | OPERACIONES  |de 2012 . oar modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos. o Jan-22 Dec-22 |de 88 horas, segun lo reflejado en cada una de las. \stﬂ\
lteniendo en cuenta las funciones, profesional de apoyo o i o
resiace  wsonan o i o cago TERCER TRIMESTRE Denie
otsin e = por
Eapecacion e sine Iores e capaciaciones realzadas al personal curarie el rmeste
o cuatene
ot biet PRESTAR LOS SERVICIOS DE VANTENMENTO PREVENTNG.
PREDICTIVO ¥ CORRECTNG CON SUMINISTROS DE REPUESTOS DF L0S
EHCULOS PROPEDAD DEL CUERPO OFICAL DE BOMBEROS DE
SUCARANG
e s Do I — e NoD TAMEST R Par s de atrsecletrs e contalo 07
s fsoho del plan ce manenimieno | garare ool manteriminto 05 | rowESTRAL |+ domanenmientos wevenivos EFICENCA  [plande manteimiento Gisenado e mplemeriad 1000 % s a0 1800 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENMENTO PREVENTIVO, PREDITV
preventivo ¥ equipos en funcion |planificados) * 100 |Y CORRECTIVO CON SUMINISTROS DE REPUESTOS DE LOS VEHICULOS
s CUERPO OFICIAL DE
basia inversa), durante o sequndo (meste presenta un avance de
[marvenmientosporvalor e $162.882.817
TERCER TRIMESTRE duranto ot
alorde 568,340 760
Emergencias sienddas Guraris ol primer Uimesie po 12 Clairo staciones
TOTAL DE EVERGENCIAS 605
PROMEDIO MENSUAL DF ENERGENGIAS 204
PROVERIO DIARIO D ENERGENCIAS 7
[So rosentan s con evkncies do s mergenciassire
el 2o cmergereiasdo ool ce EONDO TRIMESTAE Emergencias sendites urate ot sogundo imestte
ncendios, rescates en |por las cuatro estaciones: TOTAL DE EMERGENCIAS: 517
o i plcrosos de (e Emergencias Preseriads sus s cuaro estacones: TOTAL OF ENERGENC
° (e contormidad cona dipocion contuve | T [omergencias mendasy: 100+ | o s poniseit ao e o . e o o PROMERIO DIARIO DE EMERGENCIAS 5,74
» g . [servicioy dispanibilc tel funcionario. |Se presentan anexos con evidencias de las emergencias atendidas.
Gpracines o ase o coner [rERCER TRIMESTRE
& [Emergencias atendidas. ﬂmanle el tercer trimestre por las cuatro estaciones:
TOTAL DE EVERGENCIAS 4
PROMEDIO NENSUAL DE ENERGENCIAS 146.4
PROVERIO DIARIO DE EVERGENCIAS 4
e s smergencias atentias
R 17.67% 23.80% 13.00%
Aprobs Aot Aot
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PROCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 75%
Al revisar la informacién entregada por el area de Prevencion y Seguridad en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2022 se concluye que
cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencién y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales, de servicios e
inmuebles, que con ocasién de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y procedimientos existentes
establecidos por la entidad, la alcaldia y la Camara de Comercio. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y
acumulado anual del 75%. Es importante mencionar que, se realizaron 245 Inspecciones certificadas para Establecimientos comerciales y Eventos y,
495 Inspecciones para concepto en Registro.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales, de servicios e
inmuebles, que con ocasién de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y procedimientos existentes
establecidos por la entidad, la alcaldia y la cAmara de comercio. Durante el tercer trimestre de 2022 fueron realizadas 7 inspecciones a edificaciones
nuevas con un avance trimestral del 100% y anual del 75%.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos Il - inspectores que ejercen la funcién de inspector a establecimientos publicos
relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y antiguas conforme la ley general de bomberos
y sus decretos reglamentarios. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%. De igual
manera, es importante mencionar que se realizaron:

v' Se desarrollaron 11 inspecciones a establecimientos antiguos.

Gestion de Riesgo, Brigada de emergencia Barrio Limoncito

Conformacién de brigada de emergencia Barrio Café Madrid.

Formalizacién de Establecimientos comerciales Camara de comercio.

Capacitacion en Prevencion al Colegio Infantil Nana.

AN N NN

Participacion formalizacion establecimientos comerciales barrio san francisco.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 — 123
Telefax: Direccion General: 6522220



1949

Cuer[:ulqlilclal de Bomberos

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacién: 09/05/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 8 de 36

[Cadigo: F-GC-SGC-110-010

10
< [Version
4@5 PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion Ferero 80z 2021
— Pagna 1 e 1
ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAVIREZ
(OBJETIVO DEL PROCESO! Coordinar y realzar y diigd das, i icas, prva st funciones,
PORCESO: PREVENCION Y SEGURDAD
PERIODO INFORMADO:  ARO 2022
PERIODICIDAD DE — —_— -
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DELINDICADOR OBJETIVO Mmﬁ:\z:u DDREL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | mUiapo | RESPONSABLE T e ernwe | oo DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
154 para
Estabiecimientos comerciales y Eventos,
orgaiza, ordenar y paifcar as 345 nspecciones para concepto en Registro
. # Visitas realizadas | # Vit ISEGUNDO TRIMESTRE Durante el primer trimestre se realizaron 298
7 : TRMESTRAL | (FVstas relades | isias EFICACA  [Evidencia de nspecciones reaiizadas 1008 5% 25,00 25.00% 2500% iy
os y solctadzs) * 100 par
industiales, de sencios e inmuebles, que 728 Inspecciones para concepto en Registro.
Jon ocasion d a expedcion e fencias de ITERCER TRIMESTRE: Se evidencia unreparte de 245 inspeccion esy vsias a
luncionamiento se deban realzar conforme a
o eristentes - ;
lestablecidos por  entidad, la lcadiayla revision de los inspecciones a
ISEGUNDO TRMESTRE
lcamara de comercio.
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PROCESO: CAPACITACION Y FORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 66.67%
Al revisar la informacién entregada por el area de Capacitaciones en relaciéon al reporte del Plan de Accion por Proceso 2022 se concluye que cuentan con
cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Coordinar y dirigir las actividades de capacitacién en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal operativo de Bomberos de Bucaramanga,
Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la Capacitacion, Evaluacién y Certificacion o conformacion de la Brigada
de Emergencias. Durante el tercer trimestre se presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 81.25%. no se presentaron
solicitudes de capacitaciones por parte del &rea de prevencioén.

2. Rendir informe mensual de las actividades realizadas en el area de capacitacién, en cuanto capacitaciones realizadas a solicitud de las Empresas
Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, para la Gestién Integral del Riesgo, Certificacion y/o conformacion de
las Brigadas de Emergencias. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% por cuanto
se presentd un informe detallando la gestién realizada en los meses de julio a septiembre de la presente anualidad.

3. Participar en las actividades de capacitacion, formaciéon y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento, competencias e idoneidad en las labores bomberiles. Durante el tercer trimestre presenta avance de cumplimiento 100% y un acumulado
anual del 75%, se realizar durante el trimestre un total de 14 capacitaciones asistidas, cumpliendo con los topes establecidos.

4. En cuanto a ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Capacitacion, presenta un avance de cumplimiento del 41.66%, ya que, durante el
tercer trimestre se desarrollaron 4 capacitaciones de las 6 programadas en el trimestre.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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PROCESO: TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 80%
Al revisar la informacién entregada por Talento Humano en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con cinco (5)
metas establecidas asi:

1.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y
un acumulado anual del 75% ya que, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de previsién de recursos humanos, se ha realizado la provisién
y ejecucion de los recursos asignados para talento humano (némina).

Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el tercer trimestre, presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 75%, por cuanto se implementaron los planes de vacantes, de SST y de bienestar el 31 de enero mediante resolucién
00033 de enero 31 de 2022, asi mismo la aplicaciéon de las encuestas de necesidades y satisfaccidon cuyos resultados se plasmaron en el plan de
bienestar de la vigencia actual.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 100% dentro del 1 trimestre del 2022 ya que el Plan de Vacantes 2022,
se actualizé en enero de la presente vigencia, asi mismo se implementé mediante resolucién niimero 00033 de enero 31 de 2022; cabe resaltar que
dicho plan se actualiza segun las situaciones administrativas a las que haya lugar.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 75%, por cuanto se ejecutaron actividades para las fechas especiales de:

v" Plan vacacional a San Andrés y Providencia

v" Senderismo, Club el Portal

v' Celebracién dia del Servidor Publico

v" Cine familiar

Liguidar las nébminay vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan mensualmente (incapacidades,
libranzas, embargos, etc.). Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, en los
meses de julio a septiembre de 2022 se causo y se pago la nébmina con sus respectivas novedades, en los tiempos establecidos lo cual se puede
evidenciar en la informacion que reposa en el area Administrativa y Financiera.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 72.08%
Al revisar la informacion entregada por el area de Juridica en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con seis (6)

objetivos:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el segundo trimestre de la vigencia 2022 se realiz6 1 Acta de Junta Directiva,
celebradas el 26 de septiembre. Presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones judiciales y/o
administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 75%, por cuanto se realizaron 19 acciones judiciales y/o administrativas durante este trimestre.

3. Gestion en cuanto a la notificacién de fallos judiciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado
anual del 75%, por cuanto no se realizaron fallos judiciales y gestionados para su cumplimiento:

4. Procesos contractuales gestionados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%, durante
este trimestre no se gestionaron requerimientos técnicos:

5. Quejas disciplinarias gestionadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 10% y un acumulado anual del 57.50% ya que,
del total de (0) quejas recibidas, hay (0) quejas abiertas con auto de indagacion preliminar y (4) cerrada con auto de archivo.

6. Actuar como primera instancia de los procesos disciplinarios que se gestionen contra servidores publicos de la Entidad - gestion disciplinaria, minimo

25 actuaciones disciplinarias. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, de
julio a septiembre se realizaron 76 actuaciones procesales.
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PROCESO: CONTABILIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 75%
Al revisar la informacién entregada por el area de Contabilidad en relacién al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con cinco
(5) objetivos:

1.

Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccién General. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, se elaboré un estado financiero mensual, enviado a la Direccion
General y publicado en la pagina institucional de la entidad, segun lo establece la norma.

Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General de la Nacion. Durante el
tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que se elabor6 en el mes de octubre el informe del
tercer trimestre de la vigencia 2022 y se efectud el respectivo envié a la Contaduria General a la Nacion.

Elaborar y enviar los informes establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, dentro de los plazos sefialados por la entidad. Durante el
tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%, por cuanto se elabord en el mes de octubre el informe
del tercer trimestre de la vigencia 2022 y enviado a la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacién en medios magnéticos a la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 75% ya que, se realizaron 4 Declaraciones a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales:

v' 3 declaraciones de Retencion en la Fuente.

v' 1 declaraciones de IVA.

Presentar y pagar las declaraciones tributarias. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del
75% ya que durante este periodo se realizaron 6 Declaraciones de impuestos municipales presentados y pagados:

v 3 declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.

v' 3 declaraciones de estampillas municipales.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD:

[BONBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

[YELITZA OLVEROS RAMREZ

OBJETIVO DEL PROCESO!

Elaborar y presentar los estados f

e la Entidad,

PORCESO!

|conTABLDAD

PERIODO INFORMADO:  ANO 2022

No. PROCESO

DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETNO

PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL.
INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR

LOGRO.

ACTIVIDADE META

ACUMULADO

RESPONSABLE

FECHA
TERMINACION

MARZO 2022

JUNIO 2022

SEPTIEMBRE 2022

A
DICIEMBRE 2022

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

CONTABLIDAD

Elaborados

Nimero de  Estados  Financieros|

[Elaborar y refiendar el paquete de  estados
[inancieros de Ia enidad que deben ser reportados|
2 Direccion General

TRIVESTRAL

| de estados financieros
Iresentados!  de estados
Iinancieros requeridos

EFICENCIA

[Estado del Resuitado Integral, Estado de cambios en el patimorio y

[Revelaciones a los estados financieros. Ademas de los nformes. 12 750

Sl

los requiere.

[Enidad presentados.

INimero de Informes Contables de la

[Rendir dentro de los téminos legales previstos |
los informes  contables y firancieros solcados|
por la Contaduria General de la Nacign

TRIVESTRAL

e informes contables
lpesentados/  de nformes
[contables requeridos

EFICENCIA

lde contaduria general

Lpagina | 7%

INumero de informes enviados por
lcadavigencia

[Elaborar y enviar los nformes establecidos por la
lcontraloria muricipalde Bucaramanga, dentros de|
los plazos sefialados por a entidad

TRIVESTRAL

# de nformes prsentados!  de
nformes requeridos

EFICENCA

Isemestrales

ADMNISTRATIVAY
F INANCIERA

presentadas y pagadas en el afo

[Presentar y pagar las declaraciones tibutaras;
realzar el envio de informacion en medios
Imagnétcos aladireccion de impuestos y
laduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos
lestablecidos.

TRIVESTRAL

ados!#

e declaraciones requeridos

EFICENCIA

fuente, dect dev

e informacion excgena.

¥ pattimonio y envi 2 750

Presentar y pagar las declaraciones tbutarias;

|delos plazos establecidos.

TRIVESTRAL

#de declaraciones presentados/ #
e declaraciones requeridos

EFICENCIA

.y
lexégena

envio anual 1 5%

Profesional de
contabiidad |

profesional de apoyo

Jan22 Dec22

Aprobt:

Aprobs:

25.00%

25.00%

25.00%

Ipublcado en la pégina intiucion de la entidad,

ISEGUNDO TRIMESTRE Durante el periodo

s
v pubicado en la pagina web TERCER TRIMESTRE

la ireccion general y publicado en la pagina vieb

25.00%

2500%

25.00%

de febreroel

12021 y emvado a la Contacuria General 2 la Nacion
ISEGUNDO TRIMESTRE.

el cual fue enviado a a Contaduria General de la Nacion TERCER
ITRIMESTRE En el mes de octubre se

la Contaduria General de a Ncion.

25.00%

25.00%

25.00%

defebreroel

SEGUNDO

12021 y enviado a a Contraloria Municpal de Bucaramanga.
TRIMESTRE
igencia
ITERCER TRIMESTRE Se elahoro en el
Imes de octubre el informes deltercer timestre e la vigencia 2022 el cualfue:
lenviado aa Contraloria Municipal de Bucarmanaga.

25.00%

25.00%

25.00%

[Direccidn de impuestos y Aduana Naciondles:
3 Declaraciones de Retencion en a Fuente.
2 Declaraciones de VA

ISEGUNDO TRIMESTRE Durante el

[Dieccion de Impuestos y Aduana Nacionales:
3 Declaraciones e Retencion en a Fuent.

1 Declaracion de IV

ITERCER TRIMESTRE Durante eltercer
rimesire de la vigencia 2022 se ealizaron 4 Declaraciones l Diteccion de
Impuestos y Aduana Nacionales:

3 Declaraciones de Retencion en a Fuente.

1 Declaracion de VA

25.00%

2500%

25.00%

impuestos muricipales presentadas y pagados:

3 Declaraciones de Retencidn en a Fuente ICA.

3 Declaraciones de estampilas muricipaes,

1 Declaracien Anual de ndustra y comercio.

ISEGUNDO TRIMESTRE

qundor

impuestos muricipales presentados y pagadas:
6n en a Fuerte ICA

13 Declaraciones e estampilas muricipales

ITERCER TRIMESTRE

Durante el
d

de impuestos municipales presentados y pagados:
13 Declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.

25.00%

2500%

25.00%

0.00%
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PROCESO: PRESUPUESTO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 52.73%
Al revisar la informacién entregada por el area de Presupuesto en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuenta con cinco

(5) objetivos:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los términos bajo los parametros legales.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%, con 150 CDP expedidos.

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto los informes relacionados
con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a las autoridades relacionadas con la actividad de la
entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que fueron presentados los informes mensuales, los cuales se detallan a continuacion:

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

1 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

ANANENEN

3. Elaborar en coordinacién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacién al presupuesto de la entidad y
entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas Entes que lo requieren a la Direccion General para
su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya
gue, durante este trimestre de oficiaron 2 adiciones al presupuesto de la siguiente manera:

v'Julio 13 de 2022, adicién al presupuesto de rentas y gastos.
v' Septiembre 20 de 2022, adicion al presupuesto de rentas y gastos.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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4. Ejecutar satisfactoriamente el plan Anual de Adquisiciones. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 8% y un promedio
anual del 34%, por cuanto se ejecutaron 51 planes de compra, durante el tercer trimestre se efectu6 un incremento al Plan de adquisidores de manera
significativa, lo cual genera una disminucion en el porcentaje ejecutado.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2022 12,545,617,739

EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES ler TRIMESTRE 2,170,463,933

EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES 2do TRIMESTRE 1,051,752,961

EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES 3er TRIMESTRE 1,000,411,947
0 0 O /10 0

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 2% y un acumulado anual del
5%, durante el tercer trimestre este plan presentd un incremento representativo en la inversion, se continua la ejecucion de los proyectos de inversion
gue dio inicio en la vigencia 2021, correspondiente al proceso de modernizacion de la entidad, de igual manera se sigue trabajando en la ejecucion
de cada uno de los proyectos y sus respectivos avances en la plataforma SECOP y se estima durante el siguiente trimestre ejecutar las partidas
presupuestales estimadas en cada uno de los proyectos y dar cumplimiento a las metas establecidas en el plan de inversion, el incremento en el plan
de inversién hace que el porcentaje ejecutado tenga una disminucién.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE INVERSION

PLAN ANUAL DE INVERSION 2022 11,552,652,081
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION ler TRIMESTRE 293,500,000
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION 2do TRIMESTRE 146,640,333

% EJECUCION 5%

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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et doows o ks cno s kiris o
vencimieno el mes pora @ ciec o8 mormes|
heaconaces con  aecucon prosupuestal a s Sequimiertoalos repres qus eposan ol pgines e bomoeros ce
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PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 76%
Al revisar la informacién entregada por el area de Almacén en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con tres (3)
objetivos:

1. Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con la normatividad vigente
y las directrices institucionales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento anual del 78%, por cuanto se han realizado 112
inventarios fisicos de los 148 requeridos segun cronograma de la vigencia 2022.

2. Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de Bomberos de Bucaramanga de
acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision de los contratos relacionados con los diferentes riesgos
asegurados por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, del
programa de seguros, correspondiente al contrato 076 de 2022 Mapfre Seguros y contrato 077 de 2022 de Mundial de seguros, se generan dos grupos
con las siguientes pdélizas y vigencias:

v' Pdliza General Grupo |. Vigencia desde 04/06/2022 hasta 04/06/2023.
v' Pdliza Vida Grupo Il. Vigencia desde 04/06/2022 has 09/06/2023.

3. Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos devolutivos o elementos
de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%, por cuanto se ha realizado 32 movimientos de entrada de activos y bienes a almacén.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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(OBJETIVO DEL PROCESO: Velarpor bi del
IPORCESO: |GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO:  ARO 2022
PERIODICIDAD DE G50 — o
FECHAINICIO
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBREDELINDICADOR OBJETVO M;‘nblcmu DREL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |\ muipo | RESPONSMBLE e |- e S ermen | wEres DESCRIPCION DEL SEGUIMEENTO
Realzar el inventario fiscos de losbenes| fiicos, delas delaEnidadenel
muebles e inmuebles de les ciferentes| primer rmestre del 2022
[Namero de inventarios fisico por|dependencias de la entidad de acuerdo con la| ISEGUNDO TRIMESTE Se
Dependencia de los ventarios tucional ¢ de invetarios realizados | # de ény lizaron 30 inventaros fiscos de los:
® Propiecad, Planta y Eqipo de I TRMESTRAL fventrosreqericas) 100 EFCACR ot Sciech 1o o 5000 00 200 s dependencias dde a enticad.
Entidad realizados. [TERCER TRIMESTRE Durante este periodo se
ealizeron 33 nvertarios sequn reporte entegac.
| Il programa de seguros, correpondienteal contrato 047 de 2021 Negire
QUIos Y 021
conles siguentes pozas y vigencias:
Ioiza General Grupo | Vigencia desde 250412021 hasta 2710412022
[Pdiiza Vida Grupo Il Vigencia desde 2510412021 has 27/04/2022
ISEGUNDO TRIMESTRE Del
2 y
lsequar los bienes muebles, inmuebes, contato 077 de 2022 de Mundial de Segurs, e generan os gupos con s
naqunara, eqpo y s certramene, s igents paizas y igenas ;
Porcentsie de cumpimiento defproteger e patimonio e Bomberos cel G
% | GesToNDE | DRECCON [Benes  Muebes e Bucaramanga de acuerdo a f nomavidad  TRMESTRAL  |( O POIZES adurdes e EFICACA  |Verfcacion defas polzes actulzadas 100% 5% Tecrico Recursos 2500% 2500 2500% (040612023,
polzas requeridas)'100 § Pdiza Vida Grupo I Vigencia desde 040612022 hasta las 00:00 hores del
RECURSOS | ADMINISTRATIVA Y |Asegurados. |vigente y las directrices institucionales, ejerciendol fisicos / profesional de | Jan-22 Dec-22 loaios12023.
FISICOS FNANCERA la supenvisicn de los conttos relacionados con 00
los irenes riesgos asequacospor e enicad ITERCER TRIMESTRE Durate el tercer imestre se coninuan con s
Y
les anual.
L w05 de enrada & "
Jprimer rmestre del 2022
Diigenciar en el software de la_enidad, o ISEGUNDO TRIMESTRE Se
Informacién de ingresos o descarga de inventarios| (e vt acaizados #de Iran realizado 21 movimientos de entada de activs y bienes a amacén en el
Porcentaje de cumpiimiento delcuando se tate de elementos devolutivos of " ) |segundo trimesire del 2022.
Ed s st e TRMESTRAL Atgusvelmcadussegunmuesua) EFICACIA 200% 5% 25000 25000 500 IrERCER TRIMESTRE Paraeste peido
Vigerte, con el fin de mantener actuaizados log
iventarios. reciico
g -~ St 2867% 28.33% 2400% 000%
obs: o xoho:
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 79%
El proceso de calidad cuenta con dos objetivos, los cuales son:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano PAAC. Durante el segundo trimestre se presenta este Plan se realiza el
cual tiene una periodicidad cuatrimestral y por tanto se presenté dentro de los tiempos establecidos para dar cumplimiento al proceso.

2. Realizar seguimiento efectivo al Plan de Accién. Al verificar el cumplimiento de las actividades programadas para el tercer trimestre de la vigencia
2022, se evidencia un avance anual del 75%, reflejando el compromiso por parte de los lideres de los 16 procesos. Es importante tener mas
compromiso por parte de cada uno de los lideres para que la informacion solicitada sea entregada dentro de los tiempos establecidos, uy no tener
demoras en la presentacién de los informes.

[Codigo: F-GC-SGC-110-010

-
A |Version: 1.0
(73] PLAN DE ACCION POR PROCESOS :
Fecha de aprobacion: Febrero 8 de 2021
A ”
— Pagina 1de 1
[ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL: | YELITZA OLVEROS RAMIREZ
[0BJETIVO DEL PROCESO: incrementar grupos de valor, y procesos.
[PORCESO: [GESTION DE CALIDAD
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA A % A
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBREDELINDICADOR OBJETIVO Mmﬁgg & CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | cunoro | RESPONSMBLE |FECHamCio| L RER | SECHETS NG 2098 oo | eruene g DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
0 poranio
ISEGUNDO TRIMESTRE Al verific | limiento del de
IPorcentee de seguimiento a Plan zﬁfﬁ‘ﬁ;i?{fﬁ;’;’:’gﬂ:ﬂma oo (¢t cocuotis e (Generar las evidencias de s actvidades Profesional de Gestion Ve Ez';a:”;‘”’::ge 0 delmapa "f;e‘:;ya
» lconpeidnydeatencional |H1E? TRWESTRAL s by 100 EFICACA |planteades dento deos Planes hstiucioralesy | 100% %  |decaiadpoiesonal | 010122 Dec22 000% 300 005 5023 b exencs o e t 3o Tereen
ciudadano. realizar sequimiento periodico a su ejecucion. de apoyo
ITRIMESTRE
larespeciia maliz, paa l roceso de eiboracion dl plan antcomupcion el
DRECCION sequndo cuatrimeste.
GEZSAE‘;QDDE ADMINISTRATIVA Y
FINANCEERA A veriicar el cumplimiento de las actvidades programadas para el primer
limestre de la vigencia 202, se evidencia un avance anual del 28,09%, refiejandol
Resiza sequimino sestio s o do (¢ sepimenos reazads! e Profesionalde Gestion el compromiso por pate de los Keres de os 16 rocesos. SEGUNDO
» Cumplnint dl Pl de fccien | "2 5% s TRWESTRAL o150 EFCACI | Sequimientoy Ejecuciona Plande Accion 100% 755 decaldad profesiona | Jn22 Dec22 2500 2500 25006 ITRIMESTRE A veifcar el cumplmieto de s acividades programacas en el
de apoyo
ITERCER TRIMESTRE  Se presentan las evidencias recolectadas y su
2 vimestre
25.00% 20.00% 25.00% 0.00%
Aprobs Aproo Aot
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PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 63.28%
Al revisar la informacion entregada por el &rea de Almaceén en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con cinco (5)
indicadores:

1. Porcentaje de cumplimiento en la Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 76%, por cuanto se verifico el cumplimiento del ciclo P.H.V.A. encontrando que se cumplié
en un 100% con el primer ciclo el cual es PLANEAR, se da inicio a las actividades de los ciclos restantes.

PLANEAR HACER

Gestion del cambio (1%) [ c ] —_
» g v 5 ® Plan de prevencion, preparacion y respuesta
Contratacion (2%) | — é TE® 8 ante emergencias (10%) I
Adaquisiciones (1%) _ =
¥ Medidas de prevencidn y control para intervenir
- o 5 S
Comunicacién (1%) - T 2 ."_9’. los peligros/riesgos (15%) I
Nor ividad nacional vigente y aplicable en materia de seguridadv“._ :g 'En §n 4 . p | .
T o= e . . L.

Lo Identificacion de peligros, evaluacion y

L 2
Rendicén de cuentes (1%) - SR & © =g valoracién de riesgos (15%) —
Conservacion de la documentacion (2%) [ g
Plan Anual de Trabajo (2%) T o Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
= salud de los trabajadores (6%) ]
Evaluacidn inicial del SG-SST (1%) . @
- . " . v ® Registro, reporte e investigacién de las
Objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el... o 2
== -g & enfermedades laborales, los incidentes y... _
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) [ ‘,_g
a
Capacitaciénenel Sistemade GestiondelaSeguridad yla Salud enel.. i GGGGSSSSSEEEEEEEESE S 9 9 " > I Condiciones de salud en el trabajo (9%) I
fi técnicos, h ydeotraindolerequeridos...
o 294 4% 6% 8 921 1941 6%
0% 19% 2% 3% 2% 55 6% 7% 0% 2% 4% 6% 8%10%42%1 4% 6%
B % ALCANZADO PORPARAMETRO % TOTAL DEL PARAMETRO % ALCANZADO POR PARAMETRO % TOTAL DEL PARAMETRO
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cicLo

ESTANDAR

ESTANDAR

% TOTAL DEL
PARAMETRO

% ESTANDAR

% ALCANZADO POR
PARAMETRO

%ALCANZADO POR
ESTANDAR

PLANEAR

Recursos (10%)

Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrollar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SG-SST) (4%)

4%

10%

Capacitacién en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (6%)

6%

4%

6%

10%

Gestion Integral
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (15%)

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (1%)

Objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-
SST (1%)

1%

Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

1%

Plan Anual de Trabajo (2%)

2%

Conservacion de la documentacion
(2%)

2%

15%

Rendicion de cuentas (1%)

1%

Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo (2%)

2%

Comunicacion (1%)

1%

Adgquisiciones (1%)

1%

Contratacion (2%)

2%

Gestion del cambio (1%)

1%

1%

1%

1%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

15%

HACER

Gestion de la
Salud (20%)

Condiciones de salud en el trabajo
(9%)

9%

Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes
y accidentes del trabajo (5%)

5%

20%

Mecanismos de \vigilancia de las
condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

6%

9%

5%

6%

20%

ACTUAR

VERIFICAR

VERIFICAR Y ACTUAR

Verificacién del SG-SST (5%)

T

0% 2% 4% 6% 8% 10%

H % ALCANZADO POR PARAMETRO = % TOTAL DEL PARAMETRO

12%

Gestion de
Peligros y
Riesgos (30%)

Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (15%)

15%

Medidas de prevencién y control para
intervenir los peligros/riesgos (15%)

15%

30%

15%

7.5%

22.5%

Gestion de
Amenazas
(10%)

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

10%

10%

10%

10%

VERIFICAR

Verificacion del
SG-SST (5%)

Gestion y resultados del SG-SST (5%)

5%

5%

2.5%

2.5%

ACTUAR

Mejoramiento
(10%)

Acciones preventivas y correctivas con
base en los resultados del SG-SST
(10%)

10%

10%

0%

0%

TOTAL

100%

100%

80%

80%
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RN NN

Implementar el estudio de sefializacién interno en la Entidad.

Realizar y socializar con el personal el procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

2. Total, de actividades Programadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 59.49% ya
gue se programaron 28 actividades, de las cuales fueron ejecutadas 28.

3. Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del PIGA. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 18.75% y un acumulado anual
del 55.60%, por cuanto se programaron 8 actividades, de las cuales, 6 fueron ejecutadas.

4. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 17.85% y un acumulado anual del 50.30%, por cuanto se programaron 28 actividades, de las cuales, 20 fueron ejecutadas.

5. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, se tenian programadas 5 actividades de las cuales se han ejecutaron 5 dentro del trimestre las
cuales fueron:

Gestionar a través de las aseguradoras de los vehiculos el protocolo de atencién de accidentes de transito.

Gestionar taller de moto destrezas para el personal de la Entidad.

capacitar al personal en temas relacionados con seguridad vial, manejo defensivo, etc.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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[Coaoe FoC sec 0010

Version; 10

Fecha oo sprobaco Ferers 8 2021
[pagnatcer

[ENTIDAD: [EOMBEROS DE BUCARAVANGA

[REPRESENTANTE LEGAL [YELT2A OLVEROS RAMREZ

[OBJETIVO DEL PROCESO: ger la seg funcionarios

rabajo e

[PORCESO. [SEGURDAD Y SALUD ENEL TRABAID

PERIODO INFORMADO:

ANO 2022

No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO

PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL.
INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMULADO

RESPONSABLE

FECHA
FECHAINICO|  reruacion MARZO 2022

JUNIO 2022

SEPTIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2022

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

[Porcentaje de cumpimienta en ia
7 del Sistema.

(Geston e Seguridad y Salud en el
Trabajo (Actuaizado)

[aner g implemertary manener f
sistema de Gesté

[saluc y promover estios de vida saludabie

TRIVESTRAL

4 Etapas del Sistema de Gestion
lde Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualizadas ||
[Etapas del Sistema de Gestion de|
[Sequridad y Salud en el Trabajo
IRequeridas * 100

EFICACA

2. iagnosiico

[ Veriicacién delplan de tabajo anual

100%

bienestar laboral, como son: escuema de
cunacio enes Médcos

Suministos para seguridad y proteccion.
a [Total activdades Programadas

TRIVESTRAL

[# Actiidades Programadas 1 4
lpcthidac efectiamen
realzadas

EFICACA

1 plcacnd s examene Modosapaciondes.
Entrega de EPPS.
: iomesdela apcain de bl e Peicosockl
a. Asistencia a socialzaciones en ls diferentes.
5. nspecciones.

100%

. Porcenaje de
SEGURDADY | DRECCION
SALUDENEL | ADMNISTRATIVAY

cumplimiento  defPlanear, diigir, implementar y mantener e

TRIVESTRAL

(# de acthidades ejecutadas! # de

aciciados esialocdas) 100 EFICACIA

[Etaborar inormes de seguimiento al PIGA

100%

Profesional de.

sequidad y salud en el

rabajo! profesional de
apoyo

[Porcentaie de cumpimiento de| Ejecutar satsfactoriamente el Plan e
a3 lefecucion del Plan de Trabajo anual| Trabajo anual en Seguridady Salud en el
|en Sequridad y Salud en el Trabajo. | Trabajo.

TRIVESTRAL

(4 de actnidades ejecutadas! # de

actividadis establecidas)*100 EFCENCIA

el Trabajo.

100%

lPorcentaje de  cumpimiento cel
s lejecucion del Pian esatégico de|
[seguridad vial PESV.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan
lestrategico de seguridad vial PESV.

TRIVESTRAL

(4 de acthidades ejecutadas! # de

actividads establecidas)*100 EFCENCIA

100%

2600%

25.00%

1100% con el primer ciclo el cual 65 PLANEAR

[SEGUNDOTRIMESTRE

[Porcentaje de cumpiimiento del SG-SST:

19 esténdares implementadositotal 60 estandares miimos, _Teniendo en

lcuenta que se ha ejecutado los estandares minimos del SG-SST , nos

lencontramos en a etapa del PLANEAR

TERGER TRMESTRE Porceras te umplment 6l SG-55T- %

el totl e los esténdares minimos, con corte del 30 de septiembre del afo 2022,
Tos hal dos en

) mes de jit

18.42%

1607%

25.00%

o
[Durante el primer rmesire se programaron 19 aciividades, de Jas cuaies fueron
lefecutadas 14 actvidades. Entonces:

14 efectradas / 19 programadas*100=73 68%
cumulado afo: 73.68 * 25% =
ISEGUNDO TRIMESTRE
(Cumplimiento del plan de rabajo anual SST:
ctidages ealzadesal 5 achidadespareads100-64h

TERCER TRIMESTRE cummmmm del pan de rabajo anual SST:

128/2810054°25%

Jan22 Dec22

16.66%

18.75%

[Durante el primer rismesire se programaron 13 actvidades, de s cuales, 10
En cuanto.

lue realcen p a
Bucaramanga,
para este fin

i desechar.
Lo anteror,

78
es decir

76+ 25%

20.19%.
[SEGUNDO TERIMESTRE de
9 activdades pr jecutaron durante el trmestre 6 actv

% se han Tealzad 116,660 de s acividodes roputas enro
el period del PIGA con corte a 30 de junio de 2022 Acumulado: del 36.85%.
TeRCER TRIMESTRE a
corte del tercer rimestre del aifo 2022, s ejecutaron 6 actividades de las 8

lprogramadas.
lambiertal PIGA

17.18%

1521

17.85%

[Durante el primer iismesie se programaron 32 aciivdades, de las cuaes, 22
750

es decir
lanual: 68.75 * 25% = 17.185%.
[SEGUNDO TRIMESTRE S
Jactiidades realizadasnotal 54 activdades programadas*100= 61%, de las

ividades programadas tenemos un acumulado del 32%
[TERCER TRIMESTRE Acorte del mes de septiembre del
lano 2022 de las cuales,

0

2500

25.00%

25.00%

actividades de promocion y prevencion del SGSST.
[Para el pr 202 i
las cuales fueron ejecutadas:

1. Realizar Diagnostico de seguridad vial al personal

2. Defini los
lconductores (Profesiograma).

3

la. Realizar i

[Entdad

5. Asistir  foro de actualzacion de la normaidad del PESV.

6. Gestonar taller de motodestrezas para el personal de a Entidad

ISEGUNDO TRIMESTRE: 4 activdades realizadasfotal 4 actividades
Iplaneadias*100  se han realizado el 1009% de las activdades propuestas del
IPESV con corte a 30 de junio de 2022 Acumuiado: 50%

[TERCER TRIMESTRE para este imeste se tenian programadas § aciividades

5 actiidades planeadas*100 se han realizado ol 10096 de las
o

Aprobs:

probs:

Jactidades

21.16%

19.80%

232%

0.00%
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 75%
Al revisar la informacién entregada por el area de Almacén en relacion al reporte del Plan de Accidon por Proceso 2022 se concluye que cuentan con cuatro

(4) objetivos:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y
un acumulado anual del 75% ya que, de julio a septiembre se realizé actualizacion a 58 historias laborales.

2. Ejecutar el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso
de modernizacién que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento y control al PINAR, de las 4 actividades
programadas, fueron ejecutadas segun lo establecido segin cronograma.

3. Ejecutar el Plan de conservacion documental. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso
de modernizacion que se esté desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun
cronograma.

4. Ejecutar el Plan de preservacion Digital. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso de
modernizacién que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun
cronograma

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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(Cadigo: F-GC-SGC-110-010

A |Versin: 1.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS |Fecha de aprobacidn: Febrero 8 de 2021
lPagna 1 de 1
T [BOVBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL [veLTza oLvEROS RAVIREZ
[OBJETIVO DEL PROCESO Esiabicer laneacio,produccién ecepcio, disirbucion, organzacio,vloracion, y doc y es fases de archiv,con el fn e convofr y admiisvar o documentosde archiv delos procescs
PPORCESO: [cesTion DocuvENTAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2022
PERIODICIDAD DE L0670 cecHA
No. | PROCESO | DEPENDENGA | NOMBREDELINDICADOR OBJETNO M;:anllccl%« L e ey DESCRIPCION ACTIVIDADES META | oo | RESPONSABLE TERMNACON | MRS 022 o | seTEveRe? | DGEMERE 20 DESCRIPCION DEL SEGUMIENTO
T2Historas
laborales as ENERO (13) FEBRERO (58) MARZO (1) SEGUNDO
e acuinacicnde historas b Realza regisroen €l fomalo F-THSGC-110.016 CONTROL TRIMESTRE Dutaneest pricdo de
Mertener actualzades s isorias laboraes ICONTENDO HSTORI LABORAL bl jnio s actualzaron un 0t d 81 Historas aborles asi ABRL(3)
45 |Historias Laborales actualizadas et personal de la enticad. TRIVESTRAL |# solicitudes de actualizacion de EFICACIA 100% 5% 25.00% 25.00% 25.00% IMAYO(24) JUNO (19) TERCER TRIMESTRE Durante|
istorias aboraes
Realiza actuazacitn d isorias lborales i »
laborales asi: Juo 12 funcionarios . agosto 18 y septiembre 28 de a vigencia
Inttucion, por ende enf actidad e sequimientoy conol al PNAR, s¢
6 Encuantoalas tabs s L
Poceniae de  cumpimiento ce [omalt sy adopcr
ISEGUNDO TRIMESTRE
% leecucion de Plan stiucional el FIECU Saisactoramente el Plan TRIVESTRAL (¢ de actidades eiecuadas # de EFCACA | Sequimientoy Ejecucion al Plan nstiucional de Arcivos PNAR 100% 5% 5000% 000% 2500%
Intucona de Archivos PRAR acticades esiablecidas)'100
|Archivos PINAR
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rechices
)
9
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DocovENTaL | FOMNSTRATNAY Documental a2 Dec22 Bucaramanga. SEGUNDO
FNANCERA profesional de apoyo TRIMESTRE alafechamanifiesta un
e 006 en s confguracén,puesya s eabord e proceso de
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s leonsenvacion ocumertal acvidades estalecidas 100 a
ercurabiidad de amformacio,
Por o anteror, fplande consenvcien documental st rentado  efir as
tategas para
poder minimizar
ITERCER TRIMESTRE Proceso se desarrollo dentro de los terminos
establcido, sequn evidencias reciidas.
)
9
ak
(esos instr e de
Bucaramanga. SEGUNDO
Pocentae de  cumpimiento de . , TRIMESTRE En cuanio a este Plan, su configuracion s unproceso en
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alafecha
5,
\descentralizada Bomberos de Bucaramanga. TERCER
[TRIMESTRE qun
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(7) objetivos:

v
v
v

AN

PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 69.36%

Al revisar la informacion entregada por el area de Telematica en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 se concluye que cuentan con siete
1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado

anual del 75% por cuanto se realizaron 60 copias de seguridad cumpliendo la meta establecida dentro del trimestre.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 75%, por cuanto se realizaron 18 actualizaciones de la pagina web.

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado
anual del 75% ya que, la ingeniera de sistemas realizé 41 soportes técnicos requeridos por los funcionarios de la entidad.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones PETI. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 66.75%. Tenia programada tres actividades:

Software Misional: requerimiento técnico del software en el mes en los meses de julio y agosto.

Software administrativo de némina: Se encuentra en proceso de implementacion y migracion de la informacion.
Documentar los procesos y procedimientos de T.I: efectuando la respectiva actualizacion de la carpeta compartida con los formatos vigentes

gue muestran el cumplimiento de tareas en el area de calidad.
Confidencialidad y tratamiento de datos: se realizaron 2 requerimientos a la oficina de proyectos al respecto como son: Requerimiento Técnico

mantenimiento de cdmaras, mantenimiento técnico a la UPS.
Formacion y Capacitacion em seguridad de la informacién y manejo de programas: Se envio por correo electrénico a todos los funcionarios

informacion referente a spam, virus, phishing, malware para los meses de julio a septiembre segun evidencias.
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cdmputo impresoras, y scanner: Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras,

escaner etc. MINC 003-2022, Requerimiento Técnico mantenimiento de camaras 11-05-2022
Fortalecimiento del area de teleméatica para cumplir con las condiciones 6ptimas del area:

Licencias de Antivirus: Proceso de Minima cuantia MINC No. 010 estado adjudicado y ya ejecutado con la actualizacion del antivirus hasta el

29 de julio de 2023.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75%. El objetivo de este plan es mitigar la ocurrencia de riesgo y/o aminorar el riesgo
cuando ya se haya presentado. Durante el tercer trimestre se mitigaron los posibles dos riesgos contemplados en el mapa de riesgos de la entidad
los cuales son:

v/ Actualizacién de activos de informacion — ley 1712: se envia correo al area de juridica y administrativa para la revision y/o actualizacién de la
pagina WEB.

v/ Boletines informativos con el objetivo de informar acerca de las Ultimas amenazas informaticas y la forma de contrarrestar: se estan enviando
correos mensuales a todos los usuarios con el fin de darles a conocer las amenazas que estan llegando que pretenden robar la informacion,
anexo archivo en PDF con el nombre evidencias correos spam.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
18.75% y un acumulado anual del 43.75%. El cronograma de actividades para la vigencia 2022 es el siguiente:

v Disefiar la estrategia para la campafa de sensibilizaciéon y comunicacién con el apoyo de comunicaciones internas: para el disefio del plan se
tendrd en cuenta folletos y correo masivo. Todos los funcionarios deben verla informacion entregada de sensibilizacion como una
responsabilidad compartida.

v/ Socializacién Politica de Seguridad de la Informacion: en la pagina web se encuentran publicadas las politicas de seguridad de la informacion,
de igual manera se envian correos masivos dando a conocer la informacion.

v' Boletines informativos: por medio del correo institucional.
v" Encuestas de Seguridad de la informacién: no se tiene evidencia de su ejecucion.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 75%. Para el este trimestre de la vigencia 2022, se recibe evidencia de 3 actividades realizadas.

v" Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, scanner y fotocopiadoras.
v" Mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo segln cronograma establecido dentro del trimestre.
v/ __Mantenimiento al servidor del sistema misional.
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PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 71.67%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Habeas Data, en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2022 el cual tiene como objetivo:

1. Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS asignados para su tramite. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 96% y un
acumulado anual del 71.67%, por cuanto fueron recibidas y asignadas 738 PQRS, de las cuales quedaron 31 solicitudes abiertas.

)

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

(Cadigo: F-GC-SGC-110-010

(Version: 10
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ENTIDAD:

[BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

YELITZA OLVEROS RAMREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Gestionar d y clasfficadas como PQF

|a Entidad.

PORCESO:

|ATENCION AL CIUDADANO

PERIODO INFORMADO: AN 2022

No. PROCESO.

DEPENDENCIA

PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL
INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR OBJETNO

CALCULO DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR

LOGRO

DESCRIPCION ACTIVIDADES ACUMULADO

META

RESPONSABLE

FECHAINICIO

FECHA
TERMINACION

A

A

%A
MARZO 2022

JUNIO 2022

SEPTIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2022

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

ATENCIONAL
CIUDADANO

Direccién
Administrativa y
Financiera

|Gestionar [a respuesta de fondo a los PQRS

IPorcentaje de PQRS gestionados aspados paasuie

TRIVESTRAL

#de PQRS gestionados con
respuestal # de PQRS asignados
paratramite

EFICACIA

IRespuesta oportuna a PQRSD 100% %

Directora
Administrativa y
Financiera  profesional
deapoyo

Jan-22

Dec-22

B9%

2378%

2B.94%

Nimero de PQRS radicadas y asignadas de ENERO a MARZO de 2022: 576, de

las 4 solcudes pendieies por respondey,

(cerradas 552

15521576 = 95.83% * 25% del primer timestre = 23.95% trimestre.

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de PQRS radicadas y asignadas de abril a junio de 2022 654 de las

(cuales quedaron 32 por responder, es decir se cermaron 622

16221654x25% del segundo trimestre=23,78%

ITERCER TRIMESTRE - Numero de PQRS radicadas y asignadas de julio-
ene de 2022, {otal 738 de 31por

responder, es decir se cerraron 707, terce trimestr e de 96.%.

Aprobd:

Aprobd:

Aprobd:

2895

1785

B4

000%
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PROCESO: COMUNICACION

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 75%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Comunicacién, en relacion al reporte del Plan de Accidn por Proceso 2022 el cual tiene como objetivo:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios atendidos por la entidad.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 75% ya que, se publicaron 279 imagenes que
contenian informacion importante para resaltar la labor de Bomberos de Bucaramanga superando la meta que correspondia a 240 publicaciones.

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

(Cordigo: F-GC-SGC-110-010

|Versin: 1.0

IFecha de aprobacion: Febrero 8 de 2021

Pégina 1 de 1

ENTIDAD: [BONBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: |YELITZA OLVEROS RAMREZ

us modalidades y la atencion de inci yen los Muricip

(OBJETIVO DEL PROCESO: |Comunicar e informar a

la Entidad, referente

incendos, s peparaivos y afenctn de rescates en g

IPORCESO: COMUNICACION

PERIODO INFORMADO:_ANO 202

No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETNO

PERIODICIDAD DE

FECHA A %A
TERMINACION MARZO 2022 JUNIO 2022

LOGRO
MEDICION DEL META ACUMULADO RESPONSABLE | FECHAINICIO

INDICADOR

CALCULODELINDICADOR [ TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2022

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

Informar oportunamente ales partes
nteresak publicitarias
[sobre las emergencias y demas senvicios
latendidos por la entidad

DIRECCION
ADMNISTRATNAY
FINANCIERA

57 | COMUNCACION bcadas

" | Profesional de
20 5% Comunicacion/
profesional de apoyo

nimero de piezas publicitarias

Realizar opor T 2500% 2500%

Dec-22

EFICACA 25.00%

TRIMESTRAL redes sociales de la enidad

|publicitarias solicitadas

IDurante o cotido del primer trimeste de 202, se han ealizado diversas campaias
|comunicativas, cada una respondiendo a un contexto diferente, la labor que se ha
ealizado ha sido disipinada y hemos creado una comunidad que confiaen nuestras
edes. Toda | publicida realizada se encuentra en as redes Facebook, instagram y
|owitter de Bomberos de Bucaramanga. SEGUNDO TRIMESTRE Durante el
sequndo timeste e publcaron 406 imégenes que conlenian iomzcion
importante para resaltar la labor de Bomberos de Bucaramanga, cumpliendo con
lel alcance solicitado. Con esto, superamos fa meta que comespondia a 240.
besena  eidencas e s imagenes publcadas
[TERCER TRIMESTRE  Durante el trcer timestre se publicaron 279 imégenes que
Jcontenian informacidn importante para resaltar la labor de Bomberos de
Bucaramang, Conesto,

Jorrespondiaa 240, presenta evidencias dela magenes publicads.

Aprobd:

B00% 2500% 2500%

Aprobo:

Aprobd:

000%
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PROCESO: CONTROL INTERNO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre: 74.50%

En cumplimiento del Plan de Accién por Proceso 2022 para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme
a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el tercer trimestre de la vigencia 2022 presenta un avance de cumplimiento del 75% ya que se
realizaron dos (2) auditorias de las ocho programadas para la presente anualidad, para un total de seis (6) auditorias con corte a 30 de septiembre de la
presente vigencia, de igual manera se hace una (1) auditoria exprés al area de némina.

v" Auditoria de Talento Humano: Cuyo objetivo es verificar lo referente a los procesos de seleccion de personal, evaluaciones de desempefio laboral,
proceso de provisién transitoria, comisién de personal, actualizacién del SIGEP frente a la declaracion de bienes y rentas, y la actualizacién del RPCA
(Registro Pablico de Carrera Administrativa).

v" Auditoria area de Capacitacién: su objetivo es verificar que se esté dando cumplimiento al procedimiento del area de capacitacion y formacion,
segun lo establecido en la normatividad y Plan de Capacitacion y formacion de la Entidad.
v' Auditoria Express area de Nomina: cuyo objetivo fue revisar que la liquidacién de la némina y sus respectivas horas extras se estén liguidando de
la manera correcta segun normatividad.
< |Cadigo: F-GC-SGC-110-010
A |Version: 1.0
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— [Pégina 1 de 1
[ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL: | YELITZA OLVEROS RAMREZ
[OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar e lamateria.
[PORCESO: ICONTROL INTERNO DE GESTION
PERIODO INFORMADO:  ARO 2022
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA %A "
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO M;%ML CALCULO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE | FECHAINICIO TERMINACION MARZO 2022 JUNIO 2022 SEPTIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022 DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
1 Interna en el mes de marzo, Verificar el
1deeneroyel 31 221,
lll consignada sea precisa, concisa, concreta, coherente yvév;z
ISEGUNDO TRIMESTRE. Durante el periodo se realizan 3 auditorias asi:
Irespecto alavigencia2022 2, Area de Prevencion y seguridad el dia 29 de
CONTROL CONTROL (Gestionar y ejecutar las auditorias conforme NUMERO DE AUDITORIAS Jefe Oficina Asesora jabril to de l
58 INTERNO DE INTERNO DE PORCEN;AELELE;DA:S”ORWS [a lo estipulado mediante el Plan de auditoria TRIMESTRAL REALIZADASINUMERO DE EFICENCIA| Relzar paraelaio 2022 bed 8 5% de Control Interno Jan-22 Dec-22 1250% 37.00% 25.00% Ivigencia 2022‘ 3, Tecnologia dde a Informacion el
GESTION GESTION (anual AAUDITORIAS PROGRAMADAS Agoyo Control Interno (dia 14 de julio, i
(divuigacion de la informacion, sefialada en la ley 1712 de 2014. En la realizacion
(de las auditorias se verifica que la informacion sea confiable , concisa, concretay
|veraz. TERCER TRIMESTRE Durante
leste periodo se realzan las siguiente audtorias:
|1* Auditoria de Talento Humano, donde se da apertura de la misma
[2* Auditoria de Capacitaciones, se hace la respectiva apertura y seguimiento
3 Nornina, Donde se da a ape
|socializacion a las Directivas.
) PROVEDIO 1250% 31.00% 25.00% 0.00%
Aprob; Aprobo; Aprobo;
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7. CONCLUSIONES

e Es importante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe, se anexan en un CD que
va adjunto.

e El proceso de Planeacién estratégica ya cumplié en un 100% su meta para la vigencia 2022, el cual se desarrollé durante el primer trimestre del
2022.

e En cuanto a los simulacros por alturas que debe realizar el area de operaciones, se presenta un avance del 13.33%, lo que evidencia no poder
llegar a la meta anual, reflejando un porcentaje por debajo de lo establecido en el plan de accion.

e Referente al proceso del area de presupuesto se evidencia que se presentd un incremento representativo durante el segundo y tercer trimestre al
plan anual de adquisiciones reflejando un valor ejecutado a la fecha del 34% por debajo de la meta establecida segun las fechas del plan de accion.

e Se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano segun las fechas establecidas.

e Respecto al plan de seguridad y salud en el trabajo, presenta un avance de cumplimiento por debajo de las metas establecidas, obedece a los
hallazgos presentados durante la auditoria realizada por la alcaldia durante este trimestre, es de recalcar que el area ya esté trabajando para
subsanar los hallazgos presentados.

e Se evidencia el compromiso por cada uno de los lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en cumplimiento de cada uno de los
objetivos programados para la vigencia 2022.

e Referente al Plan de Inversién, se evidencia que se presentd un incremento representativo durante el tercer trimestre al plan de inversién reflejando
un valor ejecutado a la fecha del 2% por debajo de la meta establecida segin las fechas del plan de accion. Se espera poder ejecutar durante el cuarto
trimestre los proyectos en marcha.
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8. RECOMENDACIONES

e Realizar los simulacros de alturas programados por el area de operaciones, los cuales son 30 para la vigencia 2022, a la fecha no se esta
cumpliendo con este objetivo.

e Realizar durante el cuatro trimestre la ejecucién de las partidas presupuestales estimadas en cada uno de los proyectos y dar cumplimiento a las
metas establecidas en el plan de inversion de Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2022.

e Esimportante continuar cumpliendo con los términos de respuesta a las PQRSD que ingresen a la entidad Bomberos de Bucaramanga, con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad vigente. En caso que no sea posible o se presenten casos especiales, para evitar incurrir en el riesgo de no
responder dentro de los términos de ley, se debe usar la figura de la “prérroga” que menciona el articulo 5 del Decreto 491 de 2020.

9. FIRMAS:

DORIS SUAREZ FORERO
CPS Apoyo Control Interno

OSCAR MAU ANABRIA MORALES
Jefe Oficina def€ontrol Interno
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