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INTRODUCION

El plan institucional de capacitacién de Bomberos de Bucaramanga 2023, se ha disefiado
con una vision orientada hacia el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
la identificacién de valores y competencias fundamentales de los colaboradores, en
beneficio de propiciar el crecimiento personal, grupal y organizacional, conllevando de
esta manera a mejorar la calidad en la prestacion del servicio y la eficacia.

Para la vigencia 2023 se vislumbran retos para el cumplimiento de la misién institucional,
la cual corresponde a la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con
materiales peligrosos.

La puesta en marcha durante la vigencia 2022 de la conformacién y acreditacion del
primer grupo USAR del Departamento de Santander. USAR por sus siglas en inglés,
Urban Search and Rescue y segun la definicibn dada por el Grupo Asesor Internacional
de Operaciones de Busqueda y Rescate (INSARAG), un equipo especializado en la
localizacién, extraccion, y la estabilizacién inicial de personal atrapado en espacios
cerrados o bajo escombros debido a un colapso estructural de gran escala de inicio
subito como un terremoto, de una manera coordinada y estandarizada, ha establecido el
lineamiento de continuidad en la presente vigencia de tal plan de accion.

No obstante, Bomberos de Bucaramanga a partir de los lineamientos del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020-2030, adelant6 el proceso de identificacion
de las necesidades propias de cada dependencia mediante la interaccion con los lideres
para la deteccion de necesidades de capacitacion por areas, a través de los ejes
tematicos establecidos (Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Creacion de valor
plblico y Transformacion digital, probidad y Etica en lo Publico). Con el fin de fortalecer
las competencias laborales, asi como lograr una gestion del conocimiento exitosa al
interior de la entidad.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la formacion integral de los funcionarios publicos de Bomberos de
Bucaramanga a través de actividades de capacitacion acordes con las
necesidades identificadas en las fuentes diagnésticas, consolidando saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados
institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2023 de la entidad de
acuerdo con las necesidades identificadas a través de los diferentes diagndsticos.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, en la generacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes para mejorar el desempefio
laboral e institucional.

e Incentivar en los servidores publicos la cultura organizacional, el cédigo de
integridad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision,
visién, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de
pertenencia hacia la misma por medio del programa de Induccién.

e Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en la
dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta;
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los servidores
por medio del programa de Reinduccion.

e Definir los requisitos de conocimiento y practica en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales
mediante la identificacion los peligros y control los riesgos relacionados con el
trabajo.

2. MARCO NORMATIVO
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e Constitucion Politica Art. 2 Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos y libertades (...). Art. 54 "es obligacién del Estado y
de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a
quienes lo requieran”.

o Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién
no formal en la Ley General de Educacion.

e Ley 1960 de 2019. Articulo 3° profesionalizacién y desarrollo de los servidores
publicos. * Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el
Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado.

o Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

o Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

e Decreto 1662 del 06 de diciembre de 2021. Por el cual se adiciona el decreto
1083 de 2015 en relacién con la habilitacion del del trabajo en casa para los
servidores publicos.

e Resolucion 104 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
“Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion”.

e Ley 1575 de 2012 Art. 4 A partir de la vigencia de la presente ley la organizacion
para la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales
peligrosos, se denominardn Bomberos de Colombia. Los bomberos de Colombia
forman parte integral del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres o quien haga sus veces.

e Ley 1064 de 2006 'Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento
de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como
educacién no formal en la ley general de educacion”.

o Decreto 1227 de 2005 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998 “. "(...) Titulo y, Capitulo 1, articulo 65, Los
Planes de Capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales”.
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e Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores, Numeral 9, Participacion de los trabajadores. El empleador debe
garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad vy
salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con
su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia,
dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la
prestacion del servicio de los contratistas."

e Resolucién 0661 del 26 de junio de 2014 Por la cual se adopta el Reglamento
Administrativo, Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia

e Resolucion 1127 del 24 de Julio de 2018 Por medio de la cual se modifican
algunos articulos del Reglamente Administrativo, Operativo, Técnico y Académico
de los Bomberos de Colombia, adoptado por la Resolucion 661 de 2014.

e Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

e Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC Con base
en Proyectos de aprendizaje en equipo, el cual establece las pautas para que la
formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion PIC se aborde de
manera integral. De igual manera, proporciona pasos, instrumentos, formatos para
entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitaciéon por
competencias.

o Decreto Ley 919 de 1989 Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevenciéon y Atencién de Desastres y se dictan otras disposiciones Art. 11. Las
entidades o personas obligadas a realizar andlisis de vulnerabilidad deberan
participar en las operaciones en caso de situaciones de desastre, conforme a los
planes especificos de accion, y de acuerdo con la naturaleza de su objeto y
funciones, y su area de jurisdiccion o influencia. Art. 12. Elementos del
planeamiento de operaciones en caso de situaciones de desastre. En el
planeamiento de las operaciones en caso de situaciones de desastre se tendran
en cuenta, principalmente, los siguientes aspectos: a) Tipos de desastres, b)
Autoridades responsables, c) Funciones de las entidades, organismos y personas,
d) ldentificacion de la amenaza (...), e) Analisis de la vulnerabilidad de la
poblacion, los bienes y el medio ambiente amenazados (...), f) Evaluacion del
riesgo (...), g) Preparacion de planes de contingencia (...), h) Formulacién de
programas de educacién y capacitacién con participacion comunitaria, i) Inclusion
de la dimension de prevencion en los planes de desarrollo, j) Provision de
suministros, k) Lugares utilizables durante el desastre y formas de utilizacion, I)
Los demas que sefiale la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres.

e Directiva Presidencial 005 de 2001 Actuacién de los distintos niveles de Gobierno
frente a Desastre Subito de Caracter Nacional. De acuerdo con la obligacion y el
compromiso del Gobierno Nacional de fortalecer el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres, el Presidente de la Republica, como maxima
autoridad nacional del Sistema y considerando el impacto econdmico y social de
los desastres en Colombia, solicita a los organismos y entidades del sector
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publico establecer una adecuada organizacion, responsabilidades, funciones y
procedimientos para que desde el ambito de sus competencias y de manera
coordinada se asuma un Desastre Subito de Caracter Nacional, guiandose para
ello por lo dispuesto en la Ley 46 de 1988, el Decreto Ley 919 de 1989 y las
normas que los modifiquen y reglamenten, la Guia para la Actuacion del Alto
Gobierno en Caso de un Desastre Subito de Caracter Nacional.

e Ley 1523 de 2012 Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones. Art. 1 La gestion del riesgo de desastres, en adelante la
gestién del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacibn de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el
propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible.

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica - DAFP.
¢ Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica - marzo 2017.

e Guia Metodoldgica para la Implementacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y la Escuela Superior de
Administracion Puablica - diciembre de 2017.

e Circular Externa No 100-010-2014 "Orientaciones en materia de capacitacion y
formacion de los empleados publicos".

2.1 NORMAS Y LINEAMIENTOS INTERNACIONALES

e Estrategia y plan de accién de Yokohama para un mundo més seguro — 1994
Principios: La prevencion de desastres y la preparacion para casos de desastre
revisten importancia fundamental para reducir la necesidad de socorro en casos
de desastre. Recae sobre cada pais la responsabilidad primordial de proteger a su
poblacion, sus infraestructuras y otros bienes nacionales de los efectos de los
desastres naturales. La comunidad internacional deberia demostrar la firme
determinacion politica necesaria para movilizar recursos adecuados y hacer uso
eficaz de los existentes, incluidos los medios financieros, cientificos y
tecnolégicos, en el &mbito de la reduccion de los desastres naturales, teniendo
presentes las necesidades de los paises en desarrollo, en particular las de los
paises menos adelantados.

e Asamblea General de las Naciones Unidas Resolucién 57/150 del 2002
Fortalecimiento de la Eficacia y de la Coordinacion de la Asistencia Internacional a
las Operaciones de Busqueda y Rescate en Zonas Urbanas.
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Promover actividades para mejorar los preparativos para la busqueda y rescate en
los paises propensos a los desastres, dando prioridad a los paises en desarrollo;
Desarrollar procedimientos y sistemas aceptados internacionalmente para la
cooperacion sostenida entre los equipos nacionales de USAR que operan a nivel
internacional; Desarrollar procedimientos, lineamientos y "mejores practicas" de
USAR, y fortalecer la cooperacion entre las organizaciones interesadas durante la
fase de asistencia en las emergencias.

e Marco de Accion de Hyogo 2005 — 2015
20. Cuando se produce un desastre, es posible reducir considerablemente su
impacto y las pérdidas que causa si las autoridades, las personas y las
comunidades de las zonas expuestas a las amenazas estan bien preparadas y
dispuestas a intervenir y disponen de los conocimientos y las capacidades para la
gestion eficaz de las situaciones de desastre. PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION Codigo: PL-TH-SGC-110-004 Version: 3.0 Fecha de aprobacion:
marzo de 2021 Pagina 13/43
Actividades Esenciales (...) c) Fortalecer y si es necesario, preparar enfoques
regionales coordinados, y crear o perfeccionar las politicas, mecanismos
operacionales, planes y sistemas de comunicacion regionales para prepararse y
asegurar una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de desastre que rebasen
la capacidad nacional para hacerles frente.

e Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030
Las politicas y practicas para la gestion del riesgo de desastres deben basarse en
una comprension del riesgo de desastres en todas sus dimensiones de
vulnerabilidad, capacidad, grado de exposicion de personas y bienes,
caracteristicas de las amenazas y entorno. Esos conocimientos se pueden
aprovechar para la evaluacion del riesgo previo a los desastres, para la
prevencion y mitigacion y para la elaboracion y aplicacion de medidas adecuadas
de preparacion y respuesta eficaz para casos de desastre.
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3. PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO.

Bomberos de Bucaramanga ha construido una priorizacién tematica sobre la base de
las capacidades y conocimientos, incorporando los siguientes ejes tematicos que
agregaran valor a la formacién y, por ende, al desempefio del servidor publico
mediante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones.

Las tematicas en las cuales capacitar se enmarcan en los componentes del
documento orientador del Plan Nacional de Capacitacion y Formacion del sector
publico para el decenio 2020- 2030 elaborado por el DAFP y la ESAP dentro de los
cuales se encuadran 4 ejes tematicos:

3.1. EJE 1 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El DAFP establece en su documento “Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon
2020- 2030” para este eje que dentro de los activos mas importantes de las
organizaciones publicas esta su conocimiento, ya que esto le permite administrar y
suministrar los bienes o servicios publicos que brindan a los grupos de valor. Sin
embargo, a menudo, todos los datos o la informacion no estan facilmente disponibles
o0 no fluyen de manera 6ptima entre diferentes areas, y mucho menos dentro del
alcance inmediato de quienes trabajan dentro de la organizacion, lo que en ocasiones
imposibilita la gestion del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario minimizar estos riesgos en las
organizaciones, es necesario definir y sistematizar el conocimiento, tanto el que se
encuentra documentado en procesos y procedimientos, planes y programas entre
otros, como el que se presenta implicitamente en el nuevo conocimiento acumulado
por las personas que conforman los grupos de trabajo.

La gestidon del conocimiento y la innovacién tal como lo describe el documento del
Plan nacional de Capacitacion 2020 — 2030 del DAFP, busca que las entidades:

e Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion.

e Mitiguen la fuga del capital intelectual.

e Construyan espacios y procesos de ideacién, experimentacién, innovacion e
investigacion que fortalezcan la atencién de sus grupos de valor y la gestién del
Estado.

e Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacién publica.

e Fomenten la cultura de la medicién y el andlisis de la gestion institucional y
estatal.

e Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: +576076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: +576076522220




Cadigo: PL-TH-SGC-200-004

<2 -
Version: 2.0
4 » PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
TRD | 200-32.20

Pagina 10 de 22

3.2. EJE 2 CREACION DE VALOR PUBLICO

Para este eje, el DAFP ha determinado que la creacion de valor publico esti
orientada basicamente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de
la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se propicie en el
ciudadano satisfaccion y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-
ciudadano. Esto surge, principalmente, por la necesidad de reforzar los procesos de
formacion, capacitacién y entrenamiento de directivos publicos para encausar las
decisiones en las entidades con un esquema de gestiobn puablica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados.

Con lo anterior se pretende pasar de un enfoque organizacional rigido a un enfoque
repetitivo e interactivo que promueva el discernimiento y ayude a definir lo que el
ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para €l. El concepto de
creacion de valor conduce al fin tltimo de la gestion publica: produccion de resultados
gque impacten de manera positiva a las personas y a la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, las actividades de capacitacion y entrenamiento se
conciben como una estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se
busca formar y adquirir las competencias que los servidores publicos requieren para
un Optimo rendimiento, que les permita responder a las exigencias y demandas del
entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando valor publico
y un Estado mas eficiente.

3.3 EJE 3 TRANSFORMACION DIGITAL

En el tercer eje, el DAFP define la transformacion digital como “El proceso por el cual
las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y
estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los
procesos y a la implementaciéon dinamica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de manera articulada con y por el ser humano”.

De acuerdo con el documento orientador del DAFP, Las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida
cotidiana y en las entidades del sector publico, pues ofrecen una solucidon para
generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e incluso
permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la
ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios publicos. EI modelo de
produccioén tradicional ha sido remplazado subitamente por uno que surge asociado
con la industria de cuarta generacion que se describe con la digitalizacion de
sistemas y procesos, su interconexiéon, con el uso del big data, cloud computing,
internet de las cosas, la ciberseguridad, la realidad virtual, la computacién cognitiva y
un sinnimero de tendencias tecnoldgicas, enmarcadas en ciudades inteligentes,
contribuyendo en la construccion del nuevo modelo denominado “Industria 4.0”.

Para lo anterior, el DAFP sugiere que la capacitacion y la formacion de los servidores
publicos debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria
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4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion digital en el sector
publico, pues los procesos de transformacién de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica. De aqui se
deriva una premisa que orienta los planes y es que a futuro, todos los servidores
publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que
se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece el enfoque de la industria
4.0, de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea el
resultado de la formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta
vision transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su
cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.

Segun el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacién, 2019) se adopto la
politica nacional para la transformacion digital, con el fin de aumentar la generacién
de valor social y econdmico a través del uso estratégico de tecnologias digitales
enfocada en:

¢ Disminuir las barreras que impiden la incorporacién de tecnologias digitales en los
sectores publico y privado.

e Crear condiciones que estimulen la innovacién digital en los sectores publico y
privado.

o Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucion Industrial.

o Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial en
el pais.

e Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucion
Industrial y la Industria 4.0.

3.4. EJE 4 PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

El eje 4 denominado por el DAFP como “Probidad y Etica de lo Publico”, describe el
entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, visto asi, las personas buscan activamente la identidad, asi no lo evidencien
todo el tiempo. Por otro lado, todos buscan mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990:
23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser
la ética de lo publico.

En dicho sentido, se menciona a Pastrana (2018) quien plantea que, desde un punto de
vista filosofico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o algo sea. En tal
sentido, constituye una propiedad de los actores, que, para este caso son en particular,
son todas las entidades publicas y el Estado en general, visto asi, la identidad genera
disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el
sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

De acuerdo con las anteriores bases tedricas expuestas, la idea de plantear como una
prioridad temética del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 del DAFP
— ESAP, la integridad y ética de lo publico es el reconocimiento de la integridad del ser,
pues en el ambito de formacion y capacitacion es reconocer al ser humano integral que
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requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede
modificar conductas y hacer de estas un habito en el ejercicio de sus funciones como
servidor publico.

De acuerdo con dicho documento orientador, para el desarrollo de las conductas
asociadas a las competencias comportamentales del sector publico es importarte formar
habitos en los servidores publicos, de manera tal, que hagan propios estos
comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccién de su identidad y de
una cultura organizacional en la gestién publica orientada a la eficacia y a la integridad
del servicio.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

4.1 AUTODIAGNOSTICO

Durante la vigencia 2022 y de acuerdo al presupuesto asignado se logré la ejecucién de
diez (10) cursos especificos segun lo proyectado en el PIC para la misma vigencia, a
través de los cuales se inici6 el proceso de nivelacién formativa en cuanto a capacidad y
destreza del personal, con el fin de poder encaminar la capacitacion en competencias o
grupos especializados.

A continuacion, se relacionan los cursos ejecutados durante la vigencia 2022.

Nro. Nro. Nro. Personas que

Nro. iy % de
Nombre Curso y/o Taller Cursos Cupos . finalizaron .
Ofertados  Ofertados IS satisfactoriamente ST
Curso Técnicas De Rescate Con 1
Cuerdas Nivel 1 18 18 18 100%
Técticas en el combate de incendios
“Control de incendios en recintos 2
cerrados” 24 24 23 96%
Curso basico de atencion 1
prehospitalaria (CBAPH) 24 24 19 79%
Curso Primera Respuesta a
Incidentes con Materiales Peligrosos 1
(PRIMAP) 24 24 21 88%
Curso inspector de seguridad basico. 1 24 24 21 88%
Taller levantamiento, movilizacion y 9
estabilizacién de cargas 48 48 48 100%
Taller primeros auxilios psicolégicos 2 48 48 47 98%
Taller patologia estructural. 2 48 48 44 92%
Taller GPS 2 48 48 30 63%
Buceo 1 4 4 4 100%

A partir de lo anterior se evidencia la necesidad de dar continuidad a lo establecido en el
Plan Institucional de Capacitacion 2022, con el fin de satisfacer el 100% de las
necesidades reportadas durante la misma vigencia, de manera articulada con las
necesidades identificas en el diagnostico de necesidades 2023.
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El diagnostico de necesidades de capacitacion 2023, se realiz6 a través de un
documento orientador a cada lider de proceso, con el que se busca identificar las
necesidades de cada area de la entidad y los requerimientos de capacitacion, se
procedid al analisis de las necesidades presentadas por las dependencias en conjunto,
dicho ejercicio se ha integrado con el lineamiento de continuidad proyectando los
siguientes resultados:

e Areade Operaciones

INCENDIOS EN VEHICULOS ELECTRICOS O HIBRIDOS

RESCATE INCENDIOS EN VEHICULOS ELECTRICOS O HIBRIDOS
MANEJO DE MAQUINA ESCALERA (M27)

CURSO CRECL

TECNICO DE RESCATE EN ALTURAS

SEGURIDAD UN DSC

TALLER GUIAS Y METODOLOGIA USAR SNGRD

TALLER DETECION DE ATMOSFERAS Y VENTILACION

TALLER MANEJO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

CURSO DE SEGURIDAD EN OPERACIONES DE NACIONES UNIDAS - OSOCC
TALLER GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS, AGUAS Y SANEAMIENTO
TALLER DE SEGURIDAD VIAL

MATERIALES PELIGROSOS NIVEL TECNICO Y OPERATIVO

RESCATE ACUATICO Y SUB ACUATICO

MANEJO DE INCENDIOS CON ESPUMAS

RESCATE VEHICULAR

BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS

OPERACION DE VEHICULOS DE BOMBEROS

INVESTIGACION DE INCENDIOS

SISTEMA COMANDO INCIDENTES INTERMEDIO.

CONDUCCION

CURSO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

CURSO CONTROL DE ABEJAS Y AVISPAS.

CURSO MANEJO ESPECIALIZADO DE MOTOSIERRAS Y CORTE DE ARBOLES.
TALLER DE ACONDICIONAMIENTO FISICO-PAUSAS ACTIVAS PRE Y POST
EMERGENCIAS.

e Areade Capacitacion

SOPORTE VITAL BASICO Y AVANZADO — MANEJO DEL DEA
TRABAJO EN ALTURA — TECNISAS DE RESCATE CON CUERDAS
RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS — MINISTERIO DEL TRABAJO
RESCATE EN ASCENSORES

MARKETING DIGITAL - FOTOGRAFIA

e Areade Prevenciony Seguridad
CURSO DE INSPECTORES I
CURSO MATERIALES PELIGROSOS
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CURSO SISTEMAS HIDRAHULICOS CONTRA INCENDIO
CURSO SISTEMAS DE ALARMAS
BRIGADAS CONTRA INCENDIO Y PLANES DE EMERGENCIA

e Areade Control Interno
AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS.
ARTICULACION MIPG — GESTION DEL RIESGO
SECORP I
SIGEP Il
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

e AreaJuridica
SECOP I
DERECHO DISCIPLINARIO
RECONCILIACION Y PAZ
CODIGO DE CONVIVENCIA Y DE POLICIA
INVESTIGACION DE INCENDIOS — CRIMINALISTICA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES.
INVESTIGACION DE CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL.
COBRO COACTIVO
CONTRATACION ESTATAL
COPASST (funciones y responsabilidades, reporte e investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, inspecciones de seguridad)

e Area Administrativay Financiera
INTEGRACION PLANES DE TALENTO HUMANO
GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTUALIZACION TRIBUTARIA, DE HACIENDA PUBLICA Y PRESUPUESTO
CONTRATACION PUBLICA
ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
ADMINISTRACION Y MANEJO DE INVENTARIOS
ACTUALIZACION CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO
ORDINARIO - CUIPO
NOVEDADES PARA RETENCION EN LA FUENTE
CURSOS OFIMATICOS
REDACCIO, ORTOGRAFIA'Y GRAMATICA
GESTION DOCUMENTAL
MANEJO DE EMOCIONES.
MOTIVACIONAL PRE PENSIONADOS
TALLER PROYECTO DE VIDA.
HABITOS DE VIDA SALUDABLES: NUTRICION, SALUD MENTAL, SALUD FISICO,
RELACIONES INTERPERSONALES
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (funciones y responsabilidades, acoso laboral,
prevencién de acoso laboral, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y relaciones
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e Areade Direccién General
GESTION ADMINISTRATIVA DE CUERPOS DE BOMBEROS
LIDERAZGO OCUPACIONAL
GERENCIA Y ANALISIS DE PROYECTOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS — PONS
ARCHIVO
SIA OBSERVA
CURSO CONCURSO GENERALIDADES CONCURSO DE MERITOS
TALLER LIDERAZGO
POLITICAS PUBLICAS
PLANEACION INSTITUCIONAL
PLAN DE DESARROLLO
GESTION PUBLICA
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
MIPG

5. ETAPAS DEL PROCESO

5.1 PROGRAMA DE INDUCCION

El programa de Induccién tiene por objeto iniciar al servidor en su integracion a la
cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el servicio publico,
instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia hacia la entidad.

La Induccién se desarrolla como proceso de adaptacion gradual por medio del cual
los funcionarios que ingresan a la entidad conocen e interiorizan comportamientos,
lenguaje, valores organizacionales, mision, vision, reglamentos, procedimientos, entre
otros. asi mismo, permite facilitar las condiciones para que el funcionario se integre
de manera eficaz a la Institucion.

El proceso de induccion se desarrolla a través de una serie de etapas, con el fin de
lograr que el funcionario se familiarice con la cultura organizacion y conozca las
funciones de su dependencia

Este programa se realiza cada vez que ingresa un servidor a la entidad. En la
induccion participan todos los miembros de los procesos de la entidad los cuales
imparten al personal que ingresa todos los aspectos relacionados al proceso
correspondiente. Como se indica a continuacion:
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CONTENIDO

RESPONSABLE

Presentacion de la Entidad
Resefia Histérica
Mision
Vision
Mapa de Procesos
. Misionales
e  Estratégicos
. De Apoyo
Organigrama
Objetivos — Valores Institucionales
Funciones y Responsabilidades de la
Entidad
Politicas de atencién, productos vy
servicios

Direcciéon General

Reglamento Interno

Régimen Interno

Cédigo de Integridad

Plan de Prevision del Recurso
Humano

Plan Anual de Vacantes

Viaticos y Gastos desplazamiento
Uniformes — Carnet

Temética, la pagina WEB, equipos,
sistema y canales de comunicacion
internos y externos.

Almacén y Sistema de Inventarios
Seguros

Gestion Documental

Direccién Administrativa y
Financiera

Bienestar Social Laboral e incentivos
Plan Estratégico de Talento Humano
Clima y Cultura Organizacional

Plan Institucional de Capacitacién

Talento Humano

Régimen Prestacional
Seguridad Social
Situaciones Administrativas

Noémina

Sistema de Gestion De Seguridad y
Salud en el Trabajo (capacitaciones
orientadas a la identificacion de
peligros, prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, promocion de
la salud, bienestar fisico, mental y
social).

Politicas SST

PESV

Obligaciones y Responsabilidades
Higiene Industrial

Estandares Minimos

Matriz de Riesgos y Peligros
COPASST

Comité de convivencia Laboral
Accidente — Incidente de Trabajo
Reporte Accidente de Trabajo y/o
Enfermedad Laboral

Examenes Médicos Ocupacionales
Plan de Emergencia y Contingencia
Ruta de Evacuacion

Puntos de Encuentro

Brigadas de Emergencia

Seguridad y Salud en el Trabajo

Contratacion

Secop Il

Supervisién de Contratos
Régimen Disciplinario
Derechos de Peticion
Actos Administrativos
Resoluciones

Area de Juridica
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Representacion Judicial
Comité de Conciliacion
Acoso Laboral

7. Seguimiento, Verificacion y Control | Area de Control Interno
de los Procesos de la Entidad.

Sistema de Gestion y Control, y

Seguimiento.
Planes de Mejoramiento.
8. Servicios de Capacitacion Area de Capacitacién y Formacion
Capacitacion de Brigadas de
Emergencia
Certificacion de  Brigadas de
Emergencia
9. Certificacion de  Establecimientos | Area de Prevencion y Seguridad
Comerciales

Revision y  Cumplimiento  de
requisitos Normativos

Sistemas de Redes Contraincendios
Programa Bomberitos

Brigadas Comunitarias

Prevencion Instituciones Educativas

10. Procesos Misionales Area de Operaciones
Prevencion y
Emergencias
Incendios
Rescates en todas sus modalidades
Emergencias con Materiales
Peligrosos

Responsabilidad Social Compartida
Asesoria y Apoyo Unidad Municipal

de Gestion del Riesgo y Desastres

Atencion de

De manera complementaria el programa de Induccién al puesto de trabajo, debe
facilitarle al nuevo funcionario y/o contratista su adaptacion al puesto de trabajo,
proporcionando informacion relacionada con su ubicaciéon fisica, manejo de
elementos, equipos, informacion especifica, procedimientos, entre otros aspectos
propios del cargo.

El jefe inmediato debe realizar las siguientes actividades:

* Informar a su equipo de trabajo con anticipacion la llegada del nuevo miembro para
que lo acojan y lo reciban adecuadamente

* Prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado, asi como los equipos y
herramientas necesarias para el cumplimiento de sus funciones

» Presentar al nuevo funcionario y/o contratita ante el grupo de trabajo y entregar la
informacion sobre los procesos, procedimientos, formatos y documentacion
relacionada con las funciones u obligaciones del cargo o contrato.

Asi mismo, es necesario precisar al nuevo funcionario el &mbito de sus funciones y
responsabilidades dentro del area al cual pertenece, con el fin de advertir y evitar una
posible extralimitacion de funciones u obligaciones.

Mediante acta de reunion y/o de entrega, se detallan los temas abordados, equipos
de proteccion personal, equipos de computo, mobiliario, herramientas, equipos y
accesorios, etc. entregados para el uso y desarrollo de las funciones u obligaciones
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5.2 PROGRAMA DE REINDUCCION

Bomberos de Bucaramanga como entidad publica establece, ademas del programa
de induccion para el personal que ingrese a la Entidad, uno de actualizacion cada dos
afos, o antes, dirigido a actualizar las politicas, objetivos, pautas, sistemas de
gestion, nueva administracion y reorganizacion de la cultura organizacional.

En consecuencia, los programas de reinduccion deberan impartirse para todos los
servidores publicos y contratistas, y consiste en dar a conocer las novedades y
actualizaciones en materia e normatividad, procesos, procedimientos, valores y
demas cambios importantes que puedan afectar el desarrollo de sus funciones; este
€S un proceso que se realizara cada dos afios o cuando la administracién lo
considere pertinente.

Para esta actividad, el Area Administrativa recopila informacién de las dependencias,
de los cambios en los procesos, avances de la Entidad, entre otros, para realizar
eventos (virtual/presencial) y poder mostrar informacién Institucional para mantener
actualizado a su personal de planta y contrato.

5.3 PLAN DE ACCION

EL Plan de Accién surge a partir de un problema o necesidad identificado por la
entidad, asi mismo, se crea la necesidad de conformar equipos para facilitar el
aprendizaje de acuerdo a las habilidades.

Para la presentacién de la oferta de capacitacion 2023, se tuvo en cuenta los
resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, las solicitudes remitidas
por las diferentes pertenecientes a Bomberos de Bucaramanga a través del formato
Identificacibn de Necesidades de Capacitacion articulado con el lineamiento de
continuidad y las sugerencias tematicas del Plan Nacional de Formacion 2020 — 2030
del DAFP, de esta manera se priorizaron las siguientes tematicas para el afio 2023:

Curso Requerido Objetivo Publico Objetivo
CURSO DE RESCATE Capacitar a los participantes en las técnicas y destrezas 65
DE ESTRUCTURAS necesarias para buscar, localizar y rescatar pacientes
COLAPSADAS (CRECL) | hallados superficialmente en eventos de estructuras

colapsadas aplicando una estructura organizacional que

garantice la utilizacion de los procedimientos mas

adecuados y seguros para el personal de primera

respuesta y para los pacientes.
CURSO BUSQUEDA Y Capacitar en las técnicas y habilidades necesarias para 11
RESCATE EN buscar, localizar, acceder, estabilizar y extraer victimas
ESTRUCTURAS atrapadas en estructuras colapsadas, utilizando los
COLAPSADAS - BREC procedimientos mas adecuados y seguros para el

personal de rescate y para las victimas.
CURSO RESCATE Técnicas y procedimientos aplicados al rescate de 52
URBANO CON personas utilizando cuerdas para efectuar ascensos o
CUERDAS descensos y asi extraerlo del predicamento en el que se

encuentra.
CURSO DE RESCATE Instruir en técnicas para la prevenciéon y atencion de
TECNICO EN AGUAS incidentes y accidentes acuaticos o de superficie,
RAPIDAS mediante rescates en un entorno de aguas rapidas e

inundaciones con certificacion Internacional
CURSO DE RESCATE Instruir_en técnicas para la prevencion y atencion de 4
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SUBACUATICO

incidentes y accidentes acuaticos, subacuaticos con
capacidad de respuesta ante emergencias en aguas
oscuras, y en condiciones de altitud. (Especialidad full
face, Especialidad Traje Seco, Especialidad de Traje
Seco, Seguridad Publica).

RESCATE VEHICULAR

Aplicar en forma correcta, las técnicas de rescate 60
vehicular y aplicacién de técnicas basicas de atencién del
trauma, usando correctamente los equipos destinados a
dichas tareas, aplicando técnicas de inmovilizacién de un
lesionado, rescate y traslado del paciente hasta el punto
de atencién o traslado profesional.

CURSO DE INSPECTOR
DE SEGURIDAD NIVEL
I, Il

Realizar las labores de inspeccion y revisiones técnicas en
prevencion de incendios y seguridad humana.

CURSO TECNICO
MATERIALES
PELIGROSOS

Reconocer e identificar la presencia de materiales
peligrosos y las acciones a realizar por los primeros
respondedores en la escena.

Responder a una gran cantidad de escenarios basados en
Incidentes con Materiales Peligrosos y Armas de
Destruccién Masiva y junto a ello desarrollar andlisis de
riesgos y peligros, evaluacion de escenarios, operaciones
con distintos niveles de proteccion, usar e interpretar
equipos de monitoreo, efectuar acciones ofensivas,
procedimientos de  descontaminacion,  desarrollar
diferentes tipos de informes, identificar correctamente
diferentes tipos de equipos como valvulas, tipos de
contenedores de ferrocarril, intermodal, tuberias,
instalaciones fijas.

CONTROL DE
INCENDIOS EN
ESPACIOS
COMPARTIMENTADOS

Entrenar al personal acerca del Comportamiento Extremo
Del Fuego Vivo

CURSO DE SISTEMAS
DE AERONAVES NO
TRIPULADAS (UAS)

Profundizar en el manejo de aeronaves no tripuladas para
la mejora de la gestién de la seguridad publica y privada y
las emergencias (Reentrenamiento).

CURSO OPERADOR
MAQUINAS DE
ALTURTA

Proporcionar conocimientos y habilidades necesarias para
poder realizar la correcta operacion y mantenimiento de
las maquinas con dispositivos aéreos.

OPERACION DE
VEHICULOS DE
BOMBEROS

Proporciona los conocimientos y habilidades necesarias
para poder realizar la correcta operacién de bombas
contra incendio ubicadas en un vehiculo de bomberos. Se
ensefia al participante, entre otras cosas, el manejo de las
vélvulas de transferencia, vélvulas de alivio, bombas de
cebado, las operaciones de abastecimiento con relevo de
bombas en serie de altos caudales de agua
ininterrumpidos con el uso de fuentes de agua naturales,
presurizadas y operaciones de trasvase con auto tanques.

INVESTIGACION DE

Determinar y establecer el o los origenes de un incendio,

INCENDIOS luego investigar la causa, circunstancia, condiciones,
fuentes de ignicion.

RESCATE E Desarrollar e implementar un programa de entrenamiento

INCENDIOS EN para respuesta ante emergencias enfocado en los

VEHICULOS vehiculos eléctricos avanzado.

ELECTRICOS O

HIBRIDOS

TALLER SEGURIDAD
VIAL

Fomentar habitos, comportamientos y conductas seguras 95
en la via que contribuya con la prevencién de la
accidentalidad dentro de la Institucion.

SERVICIO AL CLIENTE

Aplicar métodos y técnicas para atender y servir con 95
calidad a los diferentes tipos de clientes, con el fin de
brindar soluciones frente a sus consultas, reclamos,
solicitudes, inquietudes o quejas.

MOTIVACIONAL - PRE
PENSIONADOS

Adoptar buenos habitos para un nuevo proyecto de vida 36
como pensionado

SECOP Il

SECOP Il es la nueva version del SECOP (Sistema 95
Electrénico de Contratacion Publica) para pasar de la
simple publicidad a una plataforma transaccional que
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permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso
de Contratacion en linea.

POLITICAS PUBLICAS

Este curso tiene como propésito estudiar las
transformaciones recientes en el gobierno local que han
dado lugar a la emergencia de nuevas formas de accién
publica y en efecto la descentralizacion y las demandas
por una mayor democratizacion de la vida local.

Brindar conocimientos para Entender en qué consiste el
ciclo de las politicas publicas, cuales son sus elementos
integradores y los elementos que requiere una politica
para ser formulada, implementada y evaluada

95

RECONCILIACION Y
PAZ

Brindar herramientas para intentar responder a la
incertidumbre y a la desesperanza que vivimos en el
contexto particular de nuestro pais. Una sociedad
golpeada y sumergida en incégnitas frente a la guerra, en
discursos diversos de olvidos obligados, de primacia de
una cultura de violencia y muerte, de sufrimientos
producidos por las tensiones politicas e ideoldgicas y de
desengafios que oscurecen el devenir para las
generaciones futuras.

95

CODIGO DE
CONVIVENCIA

Otorgar conocimientos sobre de los comportamientos
contrarios a la convivencia, de los medios de policia, de
los derechos y deberes de las personas, de las libertades
individuales vs el respeto por la convivencia arménica y en
la tercera parte se realiz6 un debate.

95

PLANEACION
INSTITUCIONAL

Brindar elementos para el andlisis de los principales
desafios del proceso de desarrollo econémico y social, en
el contexto institucional actual, fortalecer sus capacidades
de planificacion y gestion asociadas a procesos de tomas
de decisiones estratégicas, de disefio e implementacién.

95

PLAN DE DESARROLLO

Dotar a los participantes de instrumentos técnicos que
midan y evallen los niveles de ejecucion del plan de
desarrollo 'y permita crear estrategias para su
cumplimiento.

95

GESTION PUBLICA

Comprender conceptos basicos de gestion publica, sus
diferentes particularidades de la Gestion publica, asi como
también los las comprension de los elementos béasicos de
la contratacion estatal en el marco de las competencias
laborales y comportamentales.

95

CURSO VIRTUAL

DE SEGURIDAD Y

SISTEMA DE GESTION

SALUD EN EL TRABAJO

Con éste curso de sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, aprenderas a desarrollar las
actividades basicas establecidas en el sistema general de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) segun delegacién
y lineamientos establecidos.

95

ACOSO LABORAL,
INTERVENCION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES Y
COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL

Interrelacion con el COPASST, SG-SST y las Unidades de
Personal

Programa de Intervencion de Riesgos Psicosociales y La
bateria para evaluar el riesgo psicosocial R. Mintrabajo
2764 del 18 de Julio/ 2022 .

Tratamiento del Acoso Laboral como un Riesgo
Sicosocial, Agentes Sicosociales

Identificacion del Riesgo Sicosocial en Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SSTy
acciones de GETH Planes de Acci6on MIPG.

Medidas preventivas y correctivas frente al acoso
laboral que deben ser asumidas por la alta direccion y
promovidas por el comité de convivencia laboral en
acompafamiento con el COPASST.

Negociaciones del sindicato frente a los Riesgos
Sicosociales y el Acoso Laboral.

20

CURSO DE
FORMACION PARA
BOMBEROS

Personal habilitado para realizar actividades enfocadas a
la gestion integral del riesgo contra incendios, la
realizacion de actividades propias de rescate en todas sus
modalidades y la atencién de incidentes con materiales
peligrosos, teniendo en cuenta la normatividad vigente

84
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AUDITORIA INTERNA Brindar instrucciones claras, herramientas préacticas y 1
BASADA EN RIESGOS casuistica real para la comprension y dominio de la
metodologia para identificacion, andlisis y valoracion del
riesgo, como insumo para el seguimiento y ejecucion del
plan anual de auditoria internas basadas en riesgos.
CONTRATACION Actualizar a los asistentes respecto a las principales 11
PUBLICA novedades y modificaciones jurisprudenciales, normativas
y reglamentarias que han surgido a la fecha e impactan la
contratacion publica y ademas realizar una profundizacion
y andlisis de casos recurrentes y comunes que permitan a
los asistentes al seminario, resolver las circunstancias que
se presentan durante la ejecuciéon de los contratos tanto
en las entidades sometidas a la Ley 80, como en aquellas
gue gozan de regimenes especiales.

6. EJECUCION

Teniendo en cuenta que el servicio publico esencial a cargo de Bomberos de
Bucaramanga es de naturaleza dinamica, que se deja una linea abierta para incluir las
necesidades que surjan derivadas de los riesgos emergentes, que afecten la formacién
ya sea a nivel nacional o internacional.

La entidad, articulara convenios interadministrativos con diferentes entidades publicas y/o
privadas, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), para ampliar la oferta de capacitacién y la
pluralidad de conocimiento. Asi mismo, con la circular 100-010- 2021 del DAFP, se
podran realizar cursos virtuales que ofrezcan otras entidades a través de sus distintas
plataformas formativas.

El Plan Institucional de Capacitacion se presentara para revision y aprobacion ante el
Comité de Gestibn y Desempefio para la respectiva aprobacion y su posterior
socializacién, de la misma manera ante la Comision de Personal.

Las fechas para la realizacién de la oferta de capacitacion seran divulgadas a través una
estrategia de comunicacion dirigida a los servidores y estan sujetas a las alianzas y
compromisos contractuales del primer trimestre del 2023.

7. Evaluacion y Seguimiento

“El Impacto de la capacitacion se define como la repercusién que tiene la capacitacion en
el desempefio de las areas de trabajo y en la organizacion, se identifica mediante los
cambios favorables en el nivel de competencias de los individuos, su desempefio en el
puesto de trabajo, el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y competitividad de la
organizacion y la relacion de esta ultima con su entorno y el ambiente externo en general”
Cabrera J. y doctor Felipe Herrera Torres (2023).

Tipo de Indicador Nombre de Objetivo Formula
Indicador
Eficiencia Satisfaccion Medir el grado de satisfaccion de | Nimero de servidores satisfechos (calificacion
los funcionarios frente a las buena y excelente) con las actividades de
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actividades de capacitacion. bienestar, capacitacion y
SST * 100
Total, de
servidores
encuestados
Eficacia Cobertura Medir la participacion de los 100% de los servidores participaron en al
servidores en las actividades de menos una (1) actividad de bienestar, de
gestién humana. capacitacion y de SST.

8. Historial de Cambios

VERSION

DESCRIPCION

FECHA

0.0

Creacioén y aprobacion del documento vigencia
2021

Marzo 2021

1.0

Se actualizan algunos titulos de acuerdo a la
normativa vigente emitida por USAID, asi
mismo, se realiza la actualilzacion de los
cursos con los que cuenta cada unidad
bomberil y el personal a impactar, por otro lado
se madifica la justificacion del presente plan
institucional incluyendo la ley 1575 de 2012 y el
Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-
2023. por ultimo se agregan algunas
recomendaciones.

Julio 2021

2.0

Actualizacion segun vigencia 2023

Enero 2023
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