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Al contestar favor citar este N/Ref:
N/Ref.: PM-OP-130-09-2022

Bucaramanga 14 de febrero de 2022

Senor
ANONIMO
Bucaramanga

r

Ref: respuesta radicada 202219473
DE QUEJA CARRERA 18 # 34 - 15 BARRIO CENTRO

Se efectuo visita al establecimiento de propiedad de la senora AMINTA REYES, 
identificada con cedula de ciudadania No 63.446.709, ubicado en la CARRERA 18 
#34-15 BARRIO CENTRO, donde segun ANONIMO, en esta direccion funciona 

RESTAURANTE donde utilizan gas propano. fui aiendido por la senora YURY 
PICO REYES, identificada con cedula de ciudadania No 1095794390, y se pudo 
evidenciar lo siguiente:

un

1- este establecimiento funciona con registro de establecimientos comerciales 
numero 116683 y actividad EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS.
2- se evidencio que cuentan con una estufa que funciona con gas propano; donde 
preparan los alimentos.
3- AI momento de la visita se evidencio que contaban con tres cilindros de 40 libras 
y estaban ubicados en el mezanine.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se les informo que deben 
realizar las siguientes adecuaciones:

1- se deben trasladar los cilindros al primer piso, instalarlos de acuerdo a la norma 
establecida y certificada por la empresa distribuidora de gas propano.
2- se deben capacitar en manejo de extintores y prevencion y control de incendios.
3- no pueden permanecer mas de 2 cilindro de gas en el establecimiento, y 
solicitarle a la empresa distribuidora de gas se realicen las conexiones de acuerdo 
a la norma y se certifique su correcta instalacion.
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En cuanto a la manipulacion del cilindro de gas propano la CREG la reglamenta el 
uso y distnbucion del gas propano, con la resolucion 023 de 2008 en su articulo 
18 dice:

Ariiculo 18. Obligacionos del comercializador minorista en la atencion al cliente. El Comercializador Minorista debera 
aiender a los usuarios finales, en los siguientes terminos:
1. Identificar con su nombre sus vehfculos, su personal, los Expendios y las facturas entregadas, 
estableodos en esta resolucion. Los cilindros deben estar identificados unicamente con la marca del Distribuidor, para 
quien comercializa de manera exclusiva, como se indico en el Capitulo III articulolO de esta resolucion De esta 
el usuano final debe poder identificar claramente su Comercializador Minorista ysu Distribuidor.
2. Publicar los precios de venta de los cilindros en los vehfculos y en los Expendios.
3. Tenor un Contrato de Condiciones Uniformes en los terminos establecidos 
resolucion, el cual debe adjuntarse a las facturas entregadas.

A Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligation de recibir, atender tramitar y 
responder las peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los 
susenptores potenciales en relacibn con los servicios que presta dicha empresa. Estas oficinas llevaran una detallada 
relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron.
5. Contar con una Ifnea de atencion de emergencias las 24 horas del dia, dotada de Ifneas telefbnicas atendidas por 
personal calificado para instruir al usuario sobre las medidas que debe adoptar en caso de emergencia y para ejecutar 
las acciones de atencion mmediata a que haya lugar. El Servicio de Atencion de Emergencias debera estar organizado, de 
manera que el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del equipo de atencion en el lugar 
de la misma sea !o mas breve posible y cumpla con los requisites que establezcan las autoridades competentes. Este 
servicio debera ser informado a traves de las facturas y otros medios de amplia divulgacion.
6. Contar con un Servicio de Atencion de Emergencias, el cual debera

i
en los terminos

manera

en Capitulo V articulo 20 (a) de esta

mantener contacto permanente con las 
autoridades locales, especialmente con los Comites de Atencion de Emergencias, el Cuerpo de Bomberos y la Defensa 
Civil, para actuar en forma coordinada en la atencion de emergencias relacionadas con la prcstacion del Servicio Publico 
de CLP. For lo menos una vez al ano se debera realizar en cada municipio un simulacro conjunto de atencion de 
emergencias entre los cornercializadores que lo atienden y las mencionadas autoridades y reportarlo a la 
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
7. Comar con un manual de procedimientos para el Servicio de Atencion de Emergencias y Nevar un registro de las 
emergencias presentadas, indicando claramente la fecha, tiempo de atencion, causa y las medidas adoptadas en cada 
caso.

8. Disponcr de todos los mecanismos a su alcance, que permitan el pedido y entrega del producto en los tiempos 
establecidos por el Contrato de Prestacion de Serviciosy de manera satisfactoria para el usuario.
9. Realizar la facturacion y el recaudo de acuerdo con lo dispuesto en la ley y la regulacion.
10. Atender las quejas, peticiones y recursos presentados por los usuarios de acuerdo con lo establecido en las normas 
vigentes.
11. Instruir a los usuarios en los requerimientos tecnicos exigibles para la prestacion del servicio, las 
autonzadas para la realizacion de las obras, los equipos idoneos y los costos asociados.
12. Informar al usuario del servicio de revision de instalaciones y redes internas que la empresa debe ofrecer al usuario, 
en caso de necesidad y los costos asociados.
13. Verificar, excepto en el caso de venta a traves de Expendios, cada vez que suministre producto al usuario, que ias 
instalaciones y las redes internas de los usuarios, segtln sea 
garantizando de esta manera la seguridad en la prestacion del servicio. El costo de estas revisiones debera estar incluido 
en la tarifa de prestacion del servicio.

personas

el caso, cumplan con los requisites tecnicos requeridos,
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adomaren cjso^ ^ 61 ™nei° V ^ ^ ““ del GLP V -bre las Adidas que s= debed
ptar caso de una emergenca. La instruction a usuarios debt comprender como mmimo la elaboration de cartillas

cumpli con 0 ^"ntmas aueTh de SeEUridad en laS fa“uras “ e.pidan, todo ello sin perjuicio dia
CU Tiplir con otras normas que, sobre el mismo asunto, expidan las autoridades competentes

I™*0 ^ CI'indrOS 9 tr°V'S de Expendios' odiL,ntar adicionalmente a cada factura que se entregue al
traslado d ie^?le'nformaDOn; ') Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario para efectuar e 

0 Cllmdro desde el E*Pendi° hasta su domicilio; ii) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el 
usuano para conectar el cilmdro; y Hi) tnstrucciones al usuario en la devolucion adecuada del cilindro indicandole
Publics biense C]M° a' Comerdali2ador Minorista con el cual tienen un Contrato de Serviaos
miS™ E,p "nd “Zd". iXl C°merdabad0r MlTO"S,a 3 «' aili"d™ o «> -uari. lo Neve a,

'"rr a' “h3r,° T 13 °P°rad6n d,!l mecanls'T'° uso V dnvasado exclusive de los.cilindrus de propiedad del 
distnbuidor, sus derechos y obligaciones. Los cilindros con el simbolo idemificador establecido por la CREG serin 
unicamcnte de propiedad de las empresas Dis.ribuidora, » por lo tanto ni los Comercializadores Minods.as o 
usuarios podran ser propietarios de estos cilindros. 05
17. Realizar la devolucion del monto del Deposito de Garantia de uso y envasado exclusive del cilmdro al usuario 
mismo momento cn que el usuario devuelva el cilindro a la empresa Comercializadora Minorista 

8 Onentar al usuano en la devolucion adecuada del cilindro, indicandole claramente que solo podra devolver el 
h al Comercahzador Minorista con el cual tienen un Contrato de Services Publicos, bien sea que llepue

c:^,^“rdor Minori!,a a —ei d“r° ° ■' — ">a - ~uedXo

en el

un

Atentamente

. CARLOS RODRIGUEZ BARON.
Bombero inspector
Delegado area de prevencion y seguridad
Clauofo cailos Kcrlnijiicv (laion
Hcvr-.o y .iDtoL«j: Cmluh Rulnymv fiaicin...

Copia: Aminta Reyes
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