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1. NOMBRE DEL INFORME: EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA
2022.

2. OBJETIVOS:

e Establecer y aplicar la evaluacibn por dependencia de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

e Fomentar la cultura de autocontrol en busca de mejores practicas de gestion.

e Retroalimentar los procesos dentro de la entidad y contribuir a la evaluacién del
desempeiio de los funcionarios de carrera administrativa en cada dependencia.

e Fortalecer el desarrollo del talento humano, generando resultados que atiendan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio para
generar VALOR DE LO PUBLICO.

e Dar a conocer a los evaluadores el resultado de la Evaluacién de Gestién por Areas o
Dependencias de la vigencia 2022, para que se tenga como uno de los criterios en la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2023.

3. ALCANCE: El presente informe es una herramienta que permite evaluar la gestion de
las dependencias correspondiente a la vigencia 2022, con el fin de fomentar un continuo
mejoramiento y una cultura de servicio, en aras de efectuar recomendaciones para la
toma de decisiones, a fin de alcanzar los objetivos institucionales.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:
v Ley 152 de 1994

<<Articulo 41°.- Planes de accion en las entidades territoriales. Con base en los planes
generales departamentales o municipales aprobados por el correspondiente Concejo o
Asamblea, cada secretaria y departamento administrativo preparara, con la coordinacion
de la oficina de planeacién, su correspondiente plan de accién y lo sometera a la
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aprobacién del respectivo Consejo de Gobierno departamental, distrital o municipal. En
el caso de los sectores financiados con transferencias nacionales, especialmente
educacion y salud, estos planes deberan ajustarse a las normas legales establecidas para
dichas transferencias.

Para el caso de los municipios, ademas de los planes de desarrollo regulados por la
presente Ley, contaran con un plan de ordenamiento que se regira por las disposiciones
especiales sobre la materia. EI Gobierno Nacional y los departamentos brindaran las
orientaciones y apoyo técnico para la elaboracion de los planes de ordenamiento
territorial>>.

v' Ley 909 de 2004:

<<ARTICULO 39. Obligaciéon de evaluar. Los empleados que sean responsables de
evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo caso, habra un
funcionario de libre nombramiento y remocion, deberan hacerlo siguiendo la metodologia
contenida en el instrumento y en los términos que sefiale el reglamento que para el efecto
se expidan. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y serd sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacion de evaluar y aplicar
rigurosamente el procedimiento sefialado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento.>>

v' Circular Externa 04 de 2005 expedido por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las entidades del Orden Nacional y Territorial.

v Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

v" Decreto 1083 de 2015

<<ARTICULO 2.2.18.5.3 Objetividad. El desempefio laboral de los empleados de carrera
debera ser evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos, a
partir de los planes anuales de gestidn del area respectiva, de las metas institucionales y
de la evaluacién que sobre el &rea realice la dependencia de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacibn deberan permitir evidenciar la
correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional>>
v' Decreto 1499 de 2017 Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

— MIPG, el cual estructura una dimensién relacionada con el Talento Humano.

<<ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Las politicas
de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran
politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las
siguientes:

1. Planeacion Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

(...)>>.

v Acuerdo 617 de octubre 10 de 2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba y el Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

v" Informe de Evaluacién del Plan de Accion de Gestion correspondiente a la vigencia 2022,
mediante la consolidacion del avance reportado por cada oficina, el analisis de los datos
y el célculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas al final de la gestion,
elaborado por la Direccion Administrativa y Financiera quien hace las veces de
Planeacion.

v Informe de la Evaluacién a la gestion adelantada sobre el Plan Estratégico y de
Desarrollo.

v' Los informes de auditorias realizadas a los procesos. La Oficina de Control Interno de
Gestion cuenta con un archivo del informe detallado de cada una de las oficinas
evaluadas, que fueron previamente presentados a la Alta Direcciéon, Lider del macro
proceso, proceso y subproceso auditado.

v" Informes emitidos por Control Interno en lo que respecta al estado de la Gestion.

v'_ Procesos disciplinarios iniciados en la vigencia 2022.

v' Misién, vision y objetivos de BOMBEROS DE BUCARAMANGA.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
RESULTADO DEL INFORME DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2022
Metodologia aplicada por la Oficina de Control Interno de Gestion:

a. Se realizé la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de las acciones
(metas) programadas en el Plan de Accion de Gestidn de la respectiva dependencia,
para cada plan de accién independiente.

b. Se calcula el promedio porcentual de avance anual del plan de accion de cada
dependencia o area que componen la estructura organica de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

c. Se calcula el promedio de la gestién institucional adelantada al plan estratégico y de
desarrollo del afio 2022.

d. Se realiz6 la sumatoria del promedio porcentual de la gestidn institucional adelantada
al plan estratégico de desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del
plan de accion de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias.

e. Se aplica en cada una de las dependencias la suma de los porcentajes de avance anual
del plan de accién y el promedio porcentual de la gestidn institucional adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio, obteniendo asi el porcentaje de gestion por
dependencia, resultado cuantitativo que expresa una valoracion cualitativa definida en
la siguiente tabla:

VALORACION DE LA CALIFICACION
RANGO DE VALORACION JUICIO VALORATIVO

0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE

76-100 SOBRESALIENTE

f. Se realiza la sumatoria de las calificaciones de cada dependencia, para obtener la
calificacion de la gestion institucional de BOMBEROS DE BUCARAMANGA y se aplica
su respectiva valoracion cualitativa.

g. Realizada la evaluacion se logra calificar la gestion de cada dependencia responsable
de la ejecucion de las actividades programadas para la vigencia del plan de accion y
simultdneamente definir un concepto de evaluacion institucional de la gestién de la
direccion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA ante la ejecucion del plan estratégico
y de desarrollo.

h. Con los totales de calificacion de cada dependencia, se realiza la sumatoria y promedio,
para proceder a la calificacién de la gestién institucional.

i. Con la calificacion de cada dependencia, se aplicara la siguiente tabla, para realizar la
conversion para la evaluacion del desempefio a puntos, respecto a la evaluacién por
dependencia, segun el lineamiento del Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 de la
Comisién Nacional del Servicio Civil.
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EVALUACION DE DEPENDENCIA PARA LA ASJGNACION DE LA CALIFICACION DEL
DESEMPENO

Con base en la calificacion alcanzada por cada dependencia, se procede respectivamente,
para asignar la calificacion por puntos para la evaluacién del desempefo asi:

¢ Se identifica la calificacién obtenida por la dependencia.

¢ La calificacion obtenida por la respectiva dependencia se ubica en uno de los rangos de
calificacion del desempefio de la siguiente tabla, segun le corresponda.

e Una vez ubicada la calificacion del desempefio en el rango, se le asigna la calificacion
de la tabla, la cual es de 1 a 10 puntos; calificacién que sera tomada para consignar en
la evaluacion del desempefio, por parte del jefe de la dependencia.

% DE LOS RANGOS DE PUNTOS ASIGNADOS PARA LA
CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO, SEGUN
EVALUACION POR LOS RANGOS DE EVALUACION POR

DEPENDENCIAS DEPENDENCIA
0-10 1
11-20 2
21-30 3
31-40 4
41-50 5
51-65 6
66-73 7
74-79 8
80-85 9

86-100 10
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA GENERAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Planear estratégica y operativamente cada uno de los procesos de bomberos de
Bucaramanga mediante la formulacién del plan de accién funcional como herramienta de

gestién que contribuya a la evaluacion de la gestion de las dependencias para la vigencia
2022.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 2
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL —
OBJETIVO 5.1. INDICADOR 5.2. Resultado (%) 5.3. A|nac|j|5|s de
INSTITUCIONAL Resultados

Dirigir, promover y
garantizar el cumplimiento
de la misién de la entidad,
relacionada con la gestién # de planes

integral del riesgo contra

. ) i #
incendio, rescate en todas ejecutados /

sus modalidades, y la planes 100% Corresponde al
atencién de incidentes con| €laborados * 100%
materiales peligrosos, 100

inundaciones y
calamidades en el ambito
de su jurisdiccion.

TOTAL DI

Porcentaje de Promedio de la gestion adelantada al o
cumplimiento de las plan estratégico y de desarrollo del Callgcamo(;] final
actividades plan de accién ano por dependencia
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando
la metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del
Plan de Accién y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica
dentro del rango de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite
asignar los puntos segun el rango de evaluaciéon por dependencias para finalmente aplicar
los criterios tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion
analizada.

En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién
Estratégica, se elaboran y aprueban los 19 Planes Institucionales, mediante la resolucion
033 de enero 31 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga", Se realizo la aprobacion de
los planes elaborados:
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1. Plan Institucional de Archivos PINAR.

2. Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
. Plan Institucional de Capacitacién

. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10. Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14. Plan Integral de gestion Ambiental PIGA.

15. Plan de Inversién

16. Plan de accion.

17. Plan de conservacion documental.

18. Plan de preservacion digital.

19. Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

Se dio un Porcentaje de 100% de cumplimiento de las actividades del plan de accién del
proceso de Planeacion Estratégica para la vigencia 2022.

X3

%

< Continuar con el trabajo en equipo.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2022.

< Elaborar y/o actualizar la informacién que se requiera dentro de la vigencia programada
a fin de cumplir con los compromisos adquiridos en el tiempo estipulado.

% Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR RICIO SANABRIA MORALES
Jefe Ofigftha Asesora de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: OFICINA ASESORA
BUCARAMANGA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, en asuntos juridico-
administrativos de su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses
de la Entidad; asi mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacion que se
adelanten de acuerdo a las necesidades de la Entidad, cumpliendo con la Constitucién
Politica y la normatividad vigente en la materia.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL . 5.3. Andlisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%)

Porcentaje de
Ejercer como secretario de la Junta | actas de Junta 100%
Directiva de la Entidad Directiva
elaboradas
Diseflar estrategias, planes vy Porcentaje dé
acci0r|1es dirigi::ios Ia d(;;\r acciones judiciales
cumplimiento a las politicas de e ;
defensa juridica de la Entidad; la gﬁgrcz?gzrgmzt;?gvallz 100%
formulacion, evaluacion y difusion | jofensa  Judicial
de las politicas en materia de de la Entidad
prevencibn de las conductas
antijuridicas por parte de servidores
publicos de la Entidad; del dafo
antijuridico y la extension de sus
efectos, y la direccién, coordinacién | Porcentaje de 0
y ejecucion de las acciones que | notificacion de 100%
aseguren la adecuada | fallos judiciales Corresponde al 100%
implementacion de las mismas, para
la defensa de los intereses litigiosos
de la Entidad.
Asesorar juridicamente a la Entidad, Porcentaje de
para desarrollar de forma eficaz y (F:)Z)?\Ct?ascotﬁales 100%
eficiente la gestion contractual gestionados
Porcentaje de
Actuar como primera instancia de giusiji?)inarias 100%
los procesos disciplinarios que se gestionadas
gestionen contra servidores
Ublicos de la Entidad Porcentaje de
P gestién 100%
disciplinaria
Porcentaje d_e cumplimiento Promedio de la gestién adelantada al Calificacion final por
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio dependencia
accion
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accién y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

Frente a los seis (6) indicadores a corte 31 de diciembre de 2022 presentaron un avance de
cumplimiento del 100%.

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2022 se realizaron 3 Acta de Junta Directiva. Presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%.

2. Disefiar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de
defensa juridica de la Entidad - acciones judiciales y/o administrativas ejercidas para
la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, por cuanto se realizaron 19
acciones judiciales y/o administrativas durante este trimestre.

3. Gestidn en cuanto a la notificaciéon de fallos judiciales. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, por
cuanto no se realizaron fallos judiciales y gestionados para su cumplimiento:

4. Procesos contractuales gestionados. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, durante este trimestre se
gestionaron 14 requerimientos técnicos:

5. Quejas disciplinarias gestionadas. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que, del total de las 51
guejas recibidas durante el afio, hay (37) autos de apertura de investigacion y (14)
guejas con auto de investigacion previa.

6. Actuar como primera instancia de los procesos disciplinarios que se gestionen contra
servidores publicos de la Entidad - gestién disciplinaria, minimo 25 actuaciones
disciplinarias. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 100% ya que, de octubre a diciembre se realizaron
122 actuaciones procesales.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2023.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.
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Continuar con el trabajo en equipo.

/
0.0

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA
CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta sera un parametro
para la calificacion de los funcionarios de carrera administrativa.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.
% Es importante gestionar el impulso procesal de las investigaciones disciplinarias de la

entidad para decantar los procesos que no ameritan continuar con la investigacion y
evitar la configuracion de la prescripcion de la accion disciplinaria.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR MAWRI NABRIA MORALES
Jefe Oficina oréa de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: ATENCION AL
CIUDADANO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Gestionar de manera oportuna y clara las comunicaciones clasificadas como PQRS que son
remitidas a la Entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS i
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO 5.1. 5.2. Resultado 5.3. Andlisis de
INSTITUCIONAL INDICADOR (%) Resultados

Gestionar la respuesta de| # de PQRS
fondo a los PQRS| gestionados
asignados para su tramite | con respuesta/ 94.61% Corresponde al 94.61%
# de PQRS
asignados para
tramite
OTA 94.61%

Porcentaje de Promedio de la gestion adelantada al o
cumplimiento de las plan estratégico y de desarrollo del Calificacion final por
actividades plan de afio dependencia

accion

94.61%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Acciony del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del rango
de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los puntos
segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios tenidos
en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS asignados para su tramite. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 22.94% y un acumulado anual del 94.61%,
por cuanto fueron recibidas y asignadas 704 PQRS, de las cuales quedaron 58 solicitudes
abiertas

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es indispensable programar jornadas de capacitacion dirigidas a todo el personal de la
entidad, con el fin de socializar los cambios o modificaciones efectuados mediante
Resolucion 149 del 7 de junio de 2022 al Manual de Atencién al Ciudadano, teniendo en
cuenta que, para el personal administrativo (quienes estan directamente involucrados
en el proceso de PQRS) se debe orientar de manera diferente que para el personal
operativo.

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

Continuar con el trabajo en equipo.

Continuar con la presentacion de reportes mensuales de P.Q.R.S.D. y su gestion en los
cuales se analice no solo el volumen de solicitudes ingresadas a la entidad, sino que se
hayan respondido en tiempo, que se haya adjuntado el documento de respuesta y en
formato PDF, que se estén generando los términos de respuesta conforme a la
normatividad vigente, el cual se constituye en un reporte generacion de alertas
tempranas, logrando facilitar generar acciones de mejora mas reales y en beneficio de
la ciudadania en general.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

Sensibilizar a los responsables de las respuestas de las P.Q.R.S.D., sobre la
importancia de contestar a tiempo todas las peticiones, la falta de atencién a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones vy el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; constituiran falta
gravisima para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la ley disciplinaria. Ademas, que, de acuerdo con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, la falta de resolucion o la resolucién tardia son formas de violacion
del derecho de peticibn, no obstante, las consecuencias juridicas del silencio
administrativo. Es importante resaltar que a corte 31 de diciembre de 2022, existia un
total de 64 peticiones con término de respuesta extemporanea, esto es, un total de
4.34% de las PQRS formuladas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

SANABRIA MORALES
esora de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE |2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-PRESUPUESTO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Elaborar el presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos
de acuerdo al presupuesto anual aprobado.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | 5.3. Analisis de Resultados

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Bucaramanga, Santander

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

Elaborar y expedir los certificados
de disponibilidad presupuestal y| # de Certificados 100%
registros presupuestales dentro de | expedidos / # Total
los términos bajo los parametros solicitados
legales
Presentar dentro de los plazos
legales establecidos dentro de los
cinco dias siguientes al
vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la
ejecucion presupuestal a los entes # de Informes 100%
de control, al concejo municipal, | presentados/# de
CHIP presupuestal y a las| informes requeridos
autoridades relacionadas con la
actividad de la entidad, conforme a
los planes de acciébn y a las
metodologias de control de gestién
y resultados
Elaborar en coordinaciéon con la
Direccién Administrativa y
Financiera de la Entidad, los
proyectos de modificacion al Corresponde al 87.08%
presupuesto de la entidad vy # de proyectos 100%
entregarlos cinco dias antes de ser | presentados / # de
presentados a la Junta Directiva, | proyectos requeridos
Concejo Municipal y demés Entes
que lo requieren a la Direccion
General para su revisién. (cuando
haya lugar a ellos)
Total Plan de Anual
de Adquisiciones
) ) . ejecutado 89%
Ejecutar satlsqutc_mamente el plan (Pesos)/Total Plan
Anual de Adquisiciones
Anual de
Adquisiciones
(Pesos) )*100
Total de Presupuesto 46%
Ejecutar satisfactoriamente el Plan | Ejecutado /Total de 0
de Inversién Presupuesto
Apropiado *100
Q
TOTAL 08%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestién adelantada al plan
de las actividades plan de estratégico y de desarrollo del afio Calificacion final por dependencia
accion
87.08% 100% 93.5%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accidn y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

El seguimiento realizado al Plan de Accién 2022, en relaciébn a las cinco (5) metas
correspondientes a la oficina de Presupuesto, presentan un avance de cumplimiento del
87.08%.

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros
presupuestales dentro de los términos bajo los parametros legales. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%,
con 114 CDP expedidos.

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento del mes para el efecto los informes relacionados con la ejecucion
presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a las
autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion
y a las metodologias de control de gestion y resultados. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que
fueron presentados los informes mensuales, los cuales se detallan a continuacion:

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

3 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

DN NI NN

w

. Elaborar en coordinacién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los
proyectos de modificacion al presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de
ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas Entes que lo requieren
a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%
ya que, durante este trimestre se oficiaron 3 procesos de la siguiente manera:

Octubre 03 de 2022, modificacién al presupuesto de inversion.
Noviembre 11 de 2022, aprobacion de vigencias futuras.
Diciembre 01, aprobacion del presupuesto vigencia 2023.

AN NN

4. Ejecutar satisfactoriamente el plan Anual de Adquisiciones. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 58% y un promedio anual del 89%, por cuanto
se ejecutaron 31 planes de compra, durante el cuarto trimestre se efectu6 un incremento
al Plan de adquisidores,

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PLAN ANUAL DE INVERSION 2022 13,493,646,184
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ler TRIMESTRE 2,170,463,933
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2do TRIMESTRE 1,051,752,961
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 3er TRIMESTRE 1,000,411,947
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 4to TRIMESTRE 7,812,498,820

% EJECUCION ' 89%

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 41% y un acumulado anual del 46%, durante el cuarto
trimestre este plan present6 un incremento representativo en la inversion, se continua la
ejecucion de los proyectos de inversion que dio inicio en la vigencia 2021, correspondiente
al proceso de modernizacion de la entidad, de igual manera se sigue trabajando en la
ejecucion de cada uno de los proyectos y sus respectivos avances en la plataforma
SECOP, quedando pendiente por ejecutar algunos rubros para la siguiente vigencia y la
culminacion de los proyectos y dar cumplimiento a las metas establecidas en el plan de

inversion.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE INVERSION
PLAN ANUAL DE INVERSION 2022 11,552,652,082
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION ler TRIMESTRE 293,500,000
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION 2do TRIMESTRE 146,640,333
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION 3er TRIMESTRE 188,133,594
EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION 4to TRIMESTRE 4,668,770,500

% EJECUCION 46%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2023.

7
0.0

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

7
0.0

Continuar con el seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada
plan Institucional a fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a
ejecutar para que, en las vigencias futuras se siga logrando su ejecucion al 100%.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacién requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 3 de 2023

9. FIRMAS:
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION

BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA-
CONTABILIDAD

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Elaborar y presentar los estados financieros de la Entidad, garantizando la calidad de la
informacion, mediante el registro, analisis, verificacion, ajuste y conciliacion con las areas que
alimentan la informacion contable para la toma de decisiones de la administracion.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | 23 Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

# de estados

Elaborar y refrendar el paquete de financieros
estados financieros de la entidad | presentados/ # de 100%
que deben ser reportados a estados
Direccion General. financieros
requeridos
Rendir dentro de los términos # de informes
legales previstos, los informes contables 100%

contables y financieros solicitados | presentados/ # de
por la Contaduria General de la | informes contables
Nacién. requeridos

Elaborar y enviar los informes

# de informes

establecidos por la Contraloria 100%

Municipal  de Bucaramanga, pres?r:}toar(;i];):é# de

;jen;r;)ddzlos plazos sefialados por requeridos Corresponde al
a entidad. 100%

Presentar y pagar las

declaraciones tributarias; realizar .
# de declaraciones

el envio de informacion en _rpedlos presentados/ # de 100%
magnéticos a la direccion de .
. . declaraciones
impuestos y aduanas nacionales requeridos
(DIAN) dentro de los plazos q
establecidos.
Presentar y pagar las
declaraciones tributarias; realizar | # de declaraciones 0
el envio de informacién en medios | presentados/ # de 100%
magnéticos al municipio de declaraciones
Bucaramanga dentro de los plazos requeridos
establecidos.
TOTAL 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacién final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
accion
100% 100% 100%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser
reportados a Direccion General. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que, se elabor6 un estado
financiero mensual, enviado a la Direccién General y publicado en la pagina institucional
de la entidad, segun lo establece la norma.

2. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros
solicitados por la Contaduria General de la Nacion. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que se elabor6
en el mes de octubre el informe del tercer trimestre de la vigencia 2022 y se efectud el
respectivo envio a la Contaduria General a la Nacion, el correspondiente al cuarto
trimestre se presenta en el mes de enero de la vigencia 2023.

3. Elaborar y enviar los informes establecidos por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, dentro de los plazos sefialados por la entidad. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del
100%, por cuanto se elabor6 en el mes de octubre el informe del tercer trimestre de la
vigencia 2022 y enviado a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, el correspondiente
al cuarto trimestre se presenta en el mes de enero de la vigencia 2023.

4. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en
medios magnéticos a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro
de los plazos establecidos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que, se realizaron 4
Declaraciones a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales:

v 3 declaraciones de Retencién en la Fuente.
v 1 declaraciones de IVA.

5. Presentar y pagar las declaraciones tributarias. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que durante este
periodo se realizaron 6 Declaraciones de impuestos municipales presentados y

pagados:
v 3 declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.
v 3 declaraciones de estampillas municipales.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2023.

con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

% Continuar con el trabajo en equipo.

7
0.0

de los funcionarios de carrera administrativa.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

< Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de

Reportar mensualmente la informaciéon a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un pardmetro para la calificacion

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

CKO SANABRIA MORALES
de Control Interno

OSCAR
Jefe Ofici'
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-RECURSOS
FiSICOS.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Velar por la custodia y mantenimiento de los bienes de la entidad para la operacion eficaz de
los procesos.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | °-3: Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Realizar el inventario fisico de los
bienes muebles e inmuebles de (# de inventarios

Ias_dlferentes dependencias de la realizados / # de 95%
entidad de acuerdo con la ) ari
normatividad  vigente y las Inventarios

directrices institucionales. requeridas) *100

Asegurar los bienes muebles,
inmuebles, maquinaria, equipo y
otros oportunamente, para

proteger el patrimonio de (# de polizas
Bomberos de Bucaramanga de adquiridas/ # de 100%
acuerdo a la normatividad vigente ), ..
y las directrices institucionales, p‘?"zas Corresponde al
ejerciendo la supervision de los | réqueridas) *100 98.33%
contratos relacionados con los
diferentes riesgos asegurados por
la entidad.
Diligenciar en el software de la )
entidad, la informacion de ingresos | (# de activos
o descarga de inventarios cuando | actualizados / #
se trate de elementos devolutivos de Activos 100%
o elementos de control de acuerdo verificados
a la normatividad vigente, con el fin segun muestra) *
de mantener actualizados los 100
inventarios.
08 %

TOTAL

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades plan de
accion

Promedio de la gestion adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio

Calificacion final
por dependencia

100%

98.33% 99,16%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

El seguimiento realizado al Plan de Accién 2022, correspondientes a las tres (3) metas del
100% a la fecha se ha dado cumplimiento al indicador numero dos (2) y (3) “Asegurar los
bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el
patrimonio de Bomberos de Bucaramanga” y “Diligenciar en el software de la entidad, la
informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos devolutivos
o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener
actualizados los inventarios”.

1.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes
dependencias de la entidad de acuerdo con la normatividad vigente y las directrices
institucionales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento anual
del 95%, por cuanto se han realizado 141 inventarios fisicos de los 148 requeridos
seguln cronograma de la vigencia 2022.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente,
para proteger el patrimonio de Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la
normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision de los
contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado
anual del 100% ya que, del programa de seguros, correspondiente al contrato 076 de
2022 Mapfre Seguros y contrato 077 de 2022 de Mundial de seguros, se generan dos
grupos con las siguientes poélizas y vigencias:

v Pdliza General Grupo |. Vigencia desde 04/06/2022 hasta 04/06/2023.
v Pdliza Vida Grupo Il. Vigencia desde 04/06/2022 has 09/06/2023.

Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de
inventarios cuando se trate de elementos devolutivos o elementos de control de
acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 100%, por cuanto se ha realizado 39 movimientos de entrada de
activos y bienes a almacén.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2023.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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Telefax: Direccion General: 6076522220




Cadigo: F-CIG-SGC-120-009

Version: 1.0

<2 .
4@» INFORME EVALUACION Y Fecha Aprobacion: 03/11/2022

SEGUIMIENTO TRD | 120-20.14

Pagina: 21 de 51

7
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Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un pardmetro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa.

7
0.0

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION

BUCARAMANGA

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Gestionar la infraestructura y capacidad tecnolégica mediante el suministro los medios y
herramientas necesarios para soportar el funcionamiento de los servicios tecnoldgicos de
informacién y comunicacién, con el propésito de brindar soporte a Bomberos de
Bucaramanga en el cumplimiento de los objetivos misionales.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) 5%623"":23'3:6

(# de copias de
seguridad realizadas 100%
en la entidad / # de
copias de seguridad
programadas )* 100
(# de copias de
actualizaciones
Mantener actualizada la pagina Web | realizadas en la web
de la Entidad [ # de
actualizaciones
requeridas) * 100
(# de soportes
técnicos realizados / 100%
# de soportes
técnicos requeridas)
* 100
(# de actividades

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

Realizar copias de seguridad en los
equipos de la entidad.

100%

Prestar el soporte técnico a las areas
que lo requieran

. 91.75% Corresponde al
Ejecutar satisfactoriamente el PETI ejeggttis%z;séide 94.36%
establecidas) *100
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de gedci; cdtg/ét/jzdgs 100%
tratamiento de riesgos de seguridad y J actividades
privacidad de la informacion establecidas) *100
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (jedcig Cdtg/;(/jid:es 68.75%
seguridad 'y privacidad de la ! actividades
iniggmacior) establecidas) *100
. . . (# de actividades
Ejecutar s_atlsfactonamente el Pla_n _de ejecutadas/ # de 100%
mantenimiento de servicios actividades
tecnologicos establecidas)*100
oV )

TOTAL

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades plan de
accion

94.36% 100%

Promedio de la gestion adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio

Calificacion final
por dependencia

97.18%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% por
cuanto se realizaron 16 copias de seguridad cumpliendo la meta establecida dentro del
trimestre.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, por cuanto se
realizaron 20 actualizaciones de la pagina web.

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que,
la ingeniera de sistemas realizd 58 soportes técnicos requeridos por los funcionarios
de la entidad.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones PETI. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 100% y un acumulado anual del 91.75%. programando las siguientes actividades:

v' Software Misional: requerimiento técnico del software en el mes en los meses de
julio y agosto.

v' Software administrativo de némina: Se encuentra en proceso de implementacion
y migracién de la informacion.

v Documentar los procesos y procedimientos de T.l: efectuando la respectiva
actualizacion de la carpeta compartida con los formatos vigentes que muestran el
cumplimiento de tareas en el &rea de calidad.

v' Confidencialidad y tratamiento de datos: se realizaron 2 requerimientos a la oficina
de proyectos al respecto como son: Requerimiento Técnico mantenimiento de
camaras, ampliaciobn de memoria capacidad en disco para hosting.

v" Formacién y Capacitacién en seguridad de la informacién y manejo de programas:
Se envio por correo electrénico a todos los funcionarios informacion referente a
spam, virus, phishing, malware para los meses de julio a septiembre segun
evidencias.

v/ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo impresoras, y
scanner: Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, escaner etc.

v' Fortalecimiento del area de telematica para cumplir con las condiciones dptimas
del area:

v'  Licencias de Antivirus: Proceso de Minima cuantia MINC No. 010 estado
adjudicado y ya ejecutado con la actualizacién del antivirus hasta el 29 de julio de
2023.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
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PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
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5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacién. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 100%. El objetivo de este plan es mitigar la ocurrencia
de riesgo y/o aminorar el riesgo cuando ya se haya presentado. Durante el cuarto
trimestre se mitigaron los posibles dos riesgos contemplados en el mapa de riesgos de
la entidad los cuales son:

v" Actualizacion de activos de informacion — ley 1712: se envia correo al area de
juridica y administrativa para la revision y/o actualizacion de la pagina WEB.

v' Boletines informativos con el objetivo de informar acerca de las Ultimas amenazas
informaticas y la forma de contrarrestar: se estan enviando correos mensuales a
todos los usuarios con el fin de darles a conocer las amenazas que estan llegando
que pretenden robar la informacién, anexo archivo en PDF con el nombre
evidencias correos spam.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 18.75% y un
acumulado anual del 43.75%. El cronograma de actividades para la vigencia 2022 es
el siguiente:

v' Disefiar la estrategia para la campafa de sensibilizacién y comunicacién con el
apoyo de comunicaciones internas: para el disefio del plan se tendra en cuenta
folletos y correo masivo. Todos los funcionarios deben verla informacion entregada
de sensibilizacién como una responsabilidad compartida.

v' Socializaciéon Politica de Seguridad de la Informaciéon: en la pagina web se
encuentran publicadas las politicas de seguridad de la informacion, de igual
manera se envian correos masivos dando a conocer la informacion.
Boletines informativos: por medio del correo institucional.
Encuestas de Seguridad de la informacion: tiene como objetivo es informar acerca
de las ultimas amenazas informaticas y la forma de contrarrestar: se estan
enviando correos mensuales a todos los usuarios con el fin de darles a conocer
las amenazas que estan llegando que pretenden robar la informacién, anexo
archivo en pdf con el nombre evidencias correos spam, de la encuesta de
percepcion Plan de seguridad de la informacién se obtuvieron 22 respuestas.

<]

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 100%. Para el este trimestre de la vigencia 2022, se recibe
evidencia de 3 actividades realizadas.

v'  Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, scanner y fotocopiadoras.

v Mantenimiento preventivo a los equipos de cOmputo segln cronograma
establecido dentro del trimestre.

v" Mantenimiento al servidor del sistema misional.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

7
0.0

7
0.0

Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2023.

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucién, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

Mejorar el trabajo en equipo.

Reportar mensualmente la informaciéon a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta serd un insumo para los informes
trimestrales de gestion.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

Continuar con el cargue oportuno de la informaciéon contenida en la pagina web
institucional.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR MAU 10 SANABRIA MORALES

Jefe Oficin

F
Control Interno

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: TALENTO
HUMANO.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Planear, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la administracion y el desarrollo
del Talento Humano, en pro al oportuno pago bajo la norma, la satisfaccién del personal y el
desarrollo de la entidad, con el fin de fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de la
entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | >3 Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

. . : (# de actividades
Ejecutar satisfactoriamente el ejecutadas/ # de 100%

Plan de Prevision de Recursos actividades

Humanos establecidas) *100
(# de actividades

Ejecutar satisfactoriamente el| ‘" 100%
Plan Estratégico de Gestion del ejeacgttie%fé e#sde
Talento Humano establecidas) *100

(# de actividades 0
Ejecutar satisfactoriamente el| ejecutadas/ # de 100%
Plan anual de vacantes. actividades

establecidas) *100 de al
(# de actividades Corresponde a

Ejecutar satisfactoriamente el| ejecutadas/ # de 100% 100%

Plan de Bienestar e incentivos. actividades
establecidas) *100

Liquidar las ndémina vy
vacaciones de los funcionarios

de la Entidad, teniendo en| ~Numerode 100%
cuenta las novedades que se nominas °
q liquidadas en el
presentan mensualmente mes
(incapacidades, libranzas,
embargos, etc.
OTA 00%

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
accion

100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestién de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
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rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 100% ya que, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision de
recursos humanos, se ha realizado la provisién y ejecucion de los recursos asignados
para talento humano (né6mina).

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante
el cuarto trimestre, presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 100%, por cuanto se implementaron los planes de vacantes, de SST y de bienestar
el 31 de enero mediante resolucién 00033 de enero 31 de 2022, asi mismo la aplicacion
de las encuestas de necesidades y satisfaccion cuyos resultados se plasmaron en el
plan de bienestar de la vigencia actual.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 100%
dentro del primer trimestre del 2022 ya que el Plan de Vacantes 2022, se actualizé en
enero de la presente vigencia, asi mismo se implementé mediante resolucién nimero
00033 de enero 31 de 2022; cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las
situaciones administrativas a las que haya lugar.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, por
cuanto se ejecutaron actividades para las fechas especiales de:

Dia de la familia los dias 4,5 y de octubre

Olimpiadas bomberiles del 10 al 14 de octubre
Vacaciones recreativas realizadas el dia 15 de octubre
Novenas de Navidad.

ANENENEN

5. Liquidar las némina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta
las novedades que se presentan mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos,
etc.). Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 100% ya que, en los meses de octubre a diciembre de 2022 se
causO y se pago la némina con sus respectivas novedades, en los tiempos establecidos
lo cual se puede evidenciar en la informaciéon que reposa en el area Administrativa y
Financiera.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2023.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7
0.0

Mejorar el trabajo en equipo.

% Reportar mensualmente la informacion
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa.

a la DIRECCION GENERAL Y

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacién requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

IO SANABRIA MORALES
€ Céntrol Interno

OSCAR
Jefe Ofici
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO — SGSST

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Proteger la seguridad y salud de los funcionarios mediante la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, identificando los peligros, evaluando y valorando
los riesgos para implementar los controles necesarios.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | 23 Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Planear, dirigir, implementar vy # Etapas del

Sistema de Gestion

mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y

de Seguridad y Salud en el Trabajo Salud en el Trabajo

que permita prevenir riesgos a la Implementadas y 95%
salud y promover estilos de vida| Actualizadas / #

saludable; mejorando las | Etapas del Sistema
condiciones de trabajo y el de Gestién de
bienestar laboral, como son:| Seguridady Salud
esquema de vacunacion, epel TraQajo
Examenes Médicos | Requeridas * 100
Ocupacionales, Aplicacion de P# AC“V'dgdei# o
Bateria para Riesgo Psicosocial, r?Agcrt?\?ddess 84,49%
Manejo de_ Residuos, Sqmlnlstros efectivamente Corresponde al
para seguridad y proteccion. realizadas 85.76%
Planear, dirigir, implementar y gedcisgggid;: 77.02%
mantener el plan institucional de Jactividades
gestién ambiental (PIGA) establecidas) *100

Ejecutar satisfactoriamente el gedcigcég’gid;es 72.30%
Plan de Trabajo anual en 4 actividades
Seguridad y Salud en el Trabajo. establecidas) *100

Ejecutar satisfactoriamente el (e#edce ;Cég’;‘jidgs 100%
Plan estratégico de seguridad vial jecutal

actividades

PESV. establecidas)*100
TOTAL 85.76%

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacién final

de las actividades plan de | pjan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia

accion
Sk fleie 100% 92.88%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Porcentaje de cumplimiento en la Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 19% y un acumulado anual del 95%, por cuanto se verifico el cumplimiento del ciclo
P.H.V.A. evidenciando que dentro del ciclo quedaron 2 actividades sin desarrollar dentro
de la meta programada dentro de la etapa “Hacer”.

2. Se da cumplimiento a las actividades programadas dentro del trimestre seguin lo
establecido en el plan de. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 84.49%.

3. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del PIGA. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 21.42% y un acumulado anual del 77.02%, por cuanto se
programaron 7 actividades, de las cuales, 6 fueron ejecutadas.

4. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 22%
y un acumulado anual del 81.49%, por cuanto se programaron 27 actividades, de las
cuales, 24 fueron ejecutadas.

5. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan estratégico de seguridad vial PESV.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un
acumulado anual del 10% ya que, se tenian programadas 2 actividades de las cuales se
han ejecutaron 2 dentro del trimestre las cuales fueron:

v' Realizar y socializar con el personal el procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor Realizar y socializar

v’ capacitar al personal en temas relacionados con seguridad vial, manejo defensivo, etc

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2023.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

« Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestién del Grupo de Trabajo.

« Continuar con el trabajo en equipo.
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+« Dar continuidad a las acciones planteadas en los hallazgos 1, 2, 3y 4 con el objetivo de
mitigar el riesgo identificado en el plan de Mejoramiento por Procesos del SG-SST en
auditoria realizada por la alcaldia Municipal de Bucaramanga.

% Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacién
de los funcionarios de carrera administrativa e insumo para los informes trimestrales.

Y/

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

10 SANABRIA MORALES
€ Control Interno

OSCAR
Jefe Ofici
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE |2. DEPENDENCIA A EVALUAR: DIRECCION
BUCARAMANGA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: GESTION
DOCUMENTAL.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Establecer directrices Administrativa que conlleven a la planeacion, produccion, recepcion,
distribucion, organizacion, valoracion, conservacion y preservacion de los documentos de
archivo en su soporte fisico y electrénico dentro de las tres fases de archivo, con el fin de
controlar y administrar los documentos de archivo de los procesos.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

fooEPOS AL 5.3. Andlisis de
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) R itad
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados

. #de actualizacion de
Mantener actualizadas las| nistorias laborales/ # 100%
historias laborales del solicitudes de
personal de la entidad. actualizacion de
historias laborales
Ejecutar satisfactoriamente el gedci acuvidags 100%
Plan Institucional de Archivos actividades
PINAR establecidas) *100 Corresponde al
Ejecutar satisfactoriamente el | (# de actividades 100% 10%0/
Plan de  conservacion| Siecutadas/#de 0
actividades
documental. establecidas) *100
] ) ) (# de actividades o
Ejecutar satisfactoriamente el ejecutadas/ # de 100%
Plan de preservacion digital. actividades
establecidas) *100
00%

O A
Porcentaje de cumplimiento
de las actividades plan de
accion
100% 100% 100%

Promedio de la gestion adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio

Calificacion final
por dependencia

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.
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1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 100% ya que, de octubre a diciembre, se realiz6 actualizacion a 56 historias
laborales.

2. Ejecutar el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el Cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso de modernizacion que
se esta desarrollando en la institucion, por ende, en la actividad de seguimiento y control
al PINAR, de las 4 actividades programadas, fueron ejecutadas segun lo establecido
segun cronograma.

3. Ejecutar el Plan de conservacién documental. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso de modernizacion que se
esta desarrollando en la institucion, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron
ejecutadas segun lo establecido segun cronograma.

4. Ejecutar el Plan de preservacion Digital. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 100%. En el contexto del proceso de modernizacion que se esta
desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron
ejecutadas segun lo establecido segun cronograma

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2023.

X3

%

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

X3

%

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

< Continuar con el trabajo en equipo.
< Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion

de los funcionarios de carrera administrativa.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 202}
yd

9. FIRMAS:

OSCAR MA OISANABRIA MORALES
esbra de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: AREA DE
BUCARAMANGA OPERACIONES.

cargo, y la mision institucional.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS

AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestién integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de Bucaramanga y zonas definidas por
convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. . 5.3. Analisis de

Responder de manera efectiva vy
segura ante incendios, incidentes con
materiales peligrosos y casos que _
requieran operaciones de rescate, asi Tiempos de
como en las demas situaciones de | 'éSPuesta de cada 75.33%
. - _ | emergencia / Total
emergencia que se presenten. Ademas de
de dar apoyo a los comités locales de | Emergencias*100
emergencia y demas organismos para
la prevencion y atencién de desastres
en menos de 9 minutos.
simulacros en
Fortalecer la capacidad de gestion Y | alturas ejecutados / 16.66%
desarrollo institucional y llevarla a la| 30 simulacros en
excelencia - simulacros en alturas. altura p:fi%rgmados
Dirigir y coordinar las actividades
operativas, para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los
preparativos y atencion de rescates en Corresponde al
todas sus modalidades y la atencién de 72.40%
incidentes con materiales peligrosos, | horas realizadas / 70% '
en el municipio de Bucaramanga Yy 600 horas
zonas definidas por convenios, | programadas*100
teniendo en cuenta las funciones,
responsabilidades y visibn en el
ejercicio del cargo y la mision
institucional - horas de capacitacion
realizadas.
Desarrollar y ejecutar un programa que (# de
garantice el 100% del mantenimiento | Mantenimientos 100%
de los vehiculos y equipos en funcion erf;rl:t?ricr)rfiérﬁ:se
del Area de operaciones preventivos
planificados) * 100
Acudir a las emergencias de control de ]
incendios, rescates en todas sus (#P?:S'(inmtg:j%esng:]as 100%
modalidades, materiales peligrosos de t0das SUS
acugrdo con las nece_3|dades del | odalidades / # De
servicio y de conformidad con la
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disposicion con la que cuente el Oficial emergencias

de servicio y/o Capitan de Operaciones | Atendidas) * 100
si fuese el caso.

TOTAL 40%

de las actividades plan de estratégico y de desarrollo del afio por
accion dependencia
72.40% 100% 86.2%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte
del Plan de Accién 2022, se puede concluir gue cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales
peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las demas
situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los comités
locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atencion de desastres
en menos de 9 minutos. Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022, en promedio
los tiempos de respuesta son inferiores a los 9 minutos segun lo programado, con un
promedio en el trimestre de 3.98 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un
acumulado el 75.33%, el porcentaje de ejecucion del trimestre es bajo ya que el area
encargada de manejo de la informacién no suministro los datos dentro de los términos
establecidos.

2. Fortalecer la capacidad de gestidon y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia,
para el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 3.33% ya que se
presentaron simulacros en alturas con una duracién de 5 horas en la estacion central y,
en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado del 16.66%, es importante
mencionar que no fue posible el cumplimiento de la meta establecida dentro del plan
con un porcentaje de ejecucién bajo segun lo establecidos para la vigencia 2022.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y
zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y
vision en el ejercicio d cargo y la misién institucional - 600 horas de capacitacién. Durante
el cuarto trimestre, presenta un cumplimiento anual acumulado del 70%, por cuanto se
presentan planillas de evidencias de capacitaciones realizadas por las compafiias, en
las cuales refleja que, en las tres compafiias, realizaron un total de 140 horas de
capacitacion segun se evidencia en las respectivas planillas, de igual manera se refleja
que no se cumple con la meta establecida para la vigencia 2022.
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4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los
vehiculos y equipos en funcion del Area de operaciones. En el mes de abril se celebré
el contrato 067-2022 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTROS DE REPUESTOS
DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA. (subasta inversa), por $371.500.000. De igual manera, el Capitan
Jorge Pefia suministré un informe detallado del mantenimiento realizado por vehiculo, a
la fecha presenta un acumulado del 100%, dando cumplimiento a la meta establecida.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades,
materiales peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio y de conformidad con
la disposicién con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones si
fuese el caso. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento 100% v,
un acumulado anual del 100% ya que, atendieron el llamado, brindando apoyo a 475
emergencias en el trimestre y un acumulado de atenciones de 2042.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

s Mejorar la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2022.

>

7
*

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

*,

X3

%

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

X3

%

Mejorar el trabajo en equipo.

< Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta
serd un parametro para la calificacion de los funcionarios de carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: AREA DE
BUCARAMANGA PREVENCION Y SEGURIDAD.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Coordinar y realizar las actividades de prevencion e inspecciones de seguridad humana y
proteccion contra incendios y emergencias dirigidas a las viviendas, edificaciones publicas,
privadas, establecimientos comerciales e industriales, entidades educativas, eventos masivos
y la comunidad en general del Municipio de Bucaramanga, teniendo en cuenta las funciones,
responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo, y la mision institucional.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2 Resultado (% 5.3. Andlisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | > Resultado (%) Resultados
. e (# Visitas
Organizar, ordenar Yy planificar las realizadas / # 100%
inspecciones de prevencion y seguridad Visitas 0
para los establecimientos comerciales, solicitadas) *
industriales, de servicios e inmuebles, que 100
con ocasion de la expedicion de licencias de
funcionamiento se deban realizar conforme (# Visitas
a la normatividad y procedimientos | realizadas /# 100%
existentes establecidos por la entidad, la Visitas
Alcaldia y la Camara de Comercio. solicitadas) * Corresponde al
101 100%

Supervisar la ejecucion de las actividades
asignadas a los bomberos ii - inspectores (#de
que ejercen la funcién de inspector a campafias

establecimientos publicos relacionados en | realizadas / # 100%
la secretaria de hacienda y camara de| de campafias
comercio, proyecto de edificaciones nuevas | programadas) *
y antiguas conforme la ley general de 100
bomberos y sus decretos reglamentarios.
TOTAL 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacién final
de las aCt'a‘L’(':(i?gr?S plande | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.
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Al revisar la informacion entregada por el area de Prevencién y Seguridad en relacion al
reporte del Plan de Accién 2022 se concluye que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencién y seguridad para los
establecimientos comerciales, industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasién
de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la
Camara de Comercio. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 100% y acumulado anual del 100%. Es importante mencionar que, se realizaron 62
Inspecciones certificadas para Establecimientos comerciales y Eventos y, 296
Inspecciones para concepto en Registro.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los
establecimientos comerciales, industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasién
de la expedicién de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la
camara de comercio. Durante el cuarto trimestre de 2022 fueron realizadas 2
inspecciones a edificaciones nuevas con un avance trimestral del 100% y anual del
100%.

3. Supervisar la ejecucién de las actividades asignadas a los bomberos Il - inspectores que
ejercen la funcién de inspector a establecimientos publicos relacionados en la secretaria
de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y antiguas
conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del
100%. De igual manera, es importante mencionar que se realizaron:

v Se desarrollaron 10 inspecciones a establecimientos antiguos.
v/ Capacitacién a brigada de bomberitos en los barrios Colorados, Café Madrid, Claveritos,

Cristal, Inmaculada, Dangon, Paseo Feria, Mutis, Villa Rosa, y la Victoria.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2023.

*,

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

« Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

% Seguir cuantificando el grado de cumplimiento, en razén a que se continue especificando
el nUmero de campafias programadas versus las campafas realizadas, para el indicador
namero 3.

7
0.0

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA,
teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion de los funcionarios de
carrera administrativa.
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% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023
i

9. FIRMAS:

OSCAR MAU IQ ANABRIA MORALES
Jefe OficingZASesora de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: AREA
BUCARAMANGA CAPACITACIONES.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Dirigir y coordinar las actividades operativas y de capacitacion, para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y
la atencion de incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de Bucaramanga y zonas
definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades vy vision en el
ejercicio del cargo, y la mision institucional.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

fooEPOS AL 5.3. Andlisis de
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) R itad
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados

Coordinar y dirigir las actividades
de capacitacion en Brigada de
Emergencia, realizadas por el
personal operativo de Bomberos
de Bucaramanga; Gestion Integral
del Riesgo; que soliciten las
empresas Publicas, Privadas,
Instituciones o Fundaciones segun | (# Capacitaciones
la Resolucion 0256 de 2014, Remitidas por

Capitulo I, Articulo 2 y Numeral 5, | parte del area de 100%
Brigadas de Emergencias, - prevencion y

Decreto 1072 de 2015, Articulo seguridad / #

2.2.4.6.25,Prevencion,Preparacio Capacitaciones
n y Respuesta ante Emergencias | Realizadas) *100
Resolucién 0312 de 2019, Articulo
27, Numerales 5.1.1 y 5.1.2;
Entidades Publicas o Privadas que
soliciten a Bomberos de
Bucaramanga la Capacitacion,
Evaluacion y Certificacion o
conformacion de la Brigada de
Emergencias

Rendir informe trimestral de las
actividades realizadas en el area
de capacitacion, en cuanto

Corresponde al
100%

<~ i # Informes

capacitaciones realizadas a Solicitados por la
solicitud de las Empresas Direccion ngeral o
Publicas, Privadas, Instituciones, 100%

) . L / # Informes
Fundaciones o Entidades Publicas

. - Presentados por el
o Privadas, Evaluacion vy .

area de

Certificacion o Conformacion de
las Brigadas de Emergencias,
para la Gestion Integral del Riesgo

Capacitacion.
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Participar en las actividades de
capacitacion, formacion y
entrenamiento que sean
solicitadas o programadas, que
contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento, competencias y
idoneidad  en las  labores

(# Capacitaciones
programadas y 100%
solicitadas / #
Capacitaciones
Asistidas) * 100

bomberiles.

(# de actividades
Ejecutar satisfactoriamente el| ejecutadas/ # de 100%
Plan Institucional de Capacitacién actividades

establecidas) *100
TOTAL 00%

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
accion

100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

Al revisar la informacién entregada por el area de Capacitaciones en relacién al reporte del
Plan de Accidon 2022 se concluye que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Coordinary dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas
por el personal operativo de Bomberos de Bucaramanga, Entidades Publicas o Privadas
que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la Capacitacion, Evaluacion y Certificacion
o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el cuarto trimestre se presenta
un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%. no se
presentaron solicitudes de capacitaciones por parte del area de prevencion.

2. Rendir informe mensual de las actividades realizadas en el area de capacitacion, en
cuanto capacitaciones realizadas a solicitud de las Empresas Publicas, Privadas,
Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, para la Gestion Integral del
Riesgo, Certificacion y/o conformacion de las Brigadas de Emergencias. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual
del 100% por cuanto se presentd un informe detallando la gestién realizada en los
meses de octubre a diciembre de la presente anualidad.

3. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean
solicitadas o programadas, que contribuyan al fortalecimiento del conocimiento,
competencias e idoneidad en las labores bomberiles. Durante el cuarto trimestre
presenta avance de cumplimiento 100% y un acumulado anual del 100%, se realizar
durante el trimestre un total de 28 capacitaciones asistidas, cumpliendo con los topes
establecidos.
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4. En cuanto a ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Capacitacion, presenta
un avance de cumplimiento del 100%, ya que, durante el cuarto trimestre se
desarrollaron las capacitaciones programadas en el trimestre.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

s Mejorar la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2022.

7
0.0

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

7
0.0

Mejorar el trabajo en equipo.

R/
0.0

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta
serd un parametro para la calificacién de los funcionarios de carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR
Jefe Ofici

NABRIA MORALES
owmtrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE
BUCARAMANGA CALIDAD
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Incrementar la satisfaccion de los grupos de valor, mediante la estandarizaciébn y mejora
continua de los procesos.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

foOCPOS AL 5.3. Andlisis de
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) R itad
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados

. . : (# de actividades
Ejecutar satisfactoriamente el ejecutadas/ # de 100%

Plan _,Antllcprgu%uon y de actividades
atencion al ciudadano PAAC. | ogiaplecidas) *100

(# de seguimientos . Correspc;nde al
realizados/ # de 100% 100%

seguimientos
establecidas) *100

Realizar seguimiento efectivo
al plan de Accion

OTA 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
accion
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestién de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accioén y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC.
Durante el cuarto trimestre se presenta informe a este Plan el cual tiene una periodicidad
cuatrimestral y por tanto se presentd dentro de los tiempos establecidos para dar
cumplimiento al proceso.

2. Realizar seguimiento efectivo al Plan de Accién. Al verificar el cumplimiento de las
actividades programadas para el cuarto trimestre de la vigencia 2022, se evidencia un
avance anual del 100%, reflejando el compromiso por parte de los lideres de los 16
procesos. Es importante tener mas compromiso por parte de cada uno de los lideres
para que la informacién solicitada sea entregada dentro de los tiempos establecidos, y
no tener demoras en la presentacion de los informes.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2022.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

s Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestién del Grupo de Trabajo.

< Continuar con el trabajo en equipo.
<  Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacién

de los funcionarios de carrera administrativa.

s Mejorar el tiempo de respuesta a informacién requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR MAHRI SAKNABRIA MORALES
ntrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: COMUNICACION
BUCARAMANGA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Comunicar e informar a la comunidad sobre la gestion realizada por la Entidad, referente a la
gestion administrativa, y en cuanto refiere a la parte operativa: prevencion y atencion de
emergencias en la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos en
la ciudad de Bucaramanga, su area metropolitana y en los Municipio con los cuales se tiene
convenios de cooperacion.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3. Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL
namero de
Informar oportunamente a las | piezas
partes interesadas mediante | publicitarias 100%
piezas publicitarias sobre las|publicadas/nime Corresponde al
emergencias y demas servicios|[ro  de  piezas 100%
atendidos por la entidad publicitarias
solicitadas
OTA 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cagjificacion final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
accion
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accioén y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las
emergencias y demas servicios atendidos por la entidad. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que,
se publicaron 366 imagenes que contenian informacién importante para resaltar la labor
de Bomberos de Bucaramanga superando la meta que correspondia a 240
publicaciones.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

< Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2022.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

% Continuar con el trabajo en equipo.

7
0.0

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un pardmetro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa e insumos para los informes trimestrales.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

OSCAR MAUR ABRIA MORALES
Jefe Oficin ntrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: CONTROL
BUCARAMANGA INTERNO DE GESTION
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Evaluar en forma independiente y objetiva el desempefio institucional, cumpliendo con la
Constitucién Politica y la normatividad vigente en la materia.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE: UNA REGION CON FUTURO.

4A%%“(”:|F’ARD%'\QSACL’S 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTODEL | 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) 5'% A”ﬂ"ﬂs de
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados
. . namero de
Gestionar y ejecutar las auditorias
auditorias conforme a o realizadas / 100%
estipulado mediante el Plan de ndmero de Corresponde al
auditoria anual auditorias 100%
programadas
OTA 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacién final
de las actividades plan de | pjan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
accion
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accidn y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

En cumplimiento del Plan de Accién por Proceso 2022 para el area de Control Interno, el cual
tiene como objetivo: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el
Plan de auditoria anual,

Se realizé auditoria Interna en el mes de marzo, cuyo objetivo fue: Verificar el orden numérico
y cronoldgico de las Resoluciones emitidas por la Entidad durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, verificando que se cumplan que los
presentes presupuestos y que la informacion alli consignada sea precisa, concisa, concreta,
coherente y veraz, durante el segundo trimestre se realizan 3 auditorias asi: (1),Oficina
Juridica /Contratacion, cuyo objeto fue auditar los procesos contractuales respecto a la
vigencia 2022. (2), Area de Prevencion y seguridad el dia 29 de abril, cuyo objeto fue auditar
el procedimiento de inspecciones respecto de la vigencia 2022. (3), Tecnologia de la
Informacion el dia 14 de julio, cuyo objetivo fue identificar el cumplimiento de la publicacion y
divulgacion de la informacion, sefialada en la ley 1712 de 2014. En la realizacion de las
auditorias se verifica que la informacion sea confiable, concisa, concreta y veraz.
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Durante el tercer trimestre se realizan las siguiente auditorias:

Auditoria de Talento Humano, donde se da apertura de la misma, Auditoria al proceso de
Capacitacion 'y Formacion, se hace la respectiva apertura y seguimiento
Auditoria Express Nomina, Donde se da la apertura, desarrollo de la misma y socializaciéon
a las Directivas. Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022 se realizaron dos (2)
auditorias internas de acuerdo al plan de auditorias. Auditoria al proceso de Gestion de
Recursos Fisicos / Bienes de consumo con fecha de informe el 19 de diciembre y Auditoria
al proceso de Atencion al ciudadano con fecha de informe el dia 12 de diciembre de la
presente vigencia. Para un total de ocho (8) auditorias realizadas en el periodo de enero a
diciembre de 2022, evidenciando el 100% de ejecucion al plan de auditorias vigencia 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2022.

7
0.0

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

X3

%

Mejorar el trabajo en equipo.

% Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta
serd un parametro para la calificacion de los funcionarios de carrera administrativa e
insumos para los informes trimestrales.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: enero 30 de 2023

9. FIRMAS:

10 AN-ABR|A MORALES
Control Interno

OSCAR
Jefe Ofici
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ESCALA DE CALIFICACION

RANGO DE VALORACION JUICIO VALORATIVO

0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE

76-100 SOBRESALIENTE

PROMEDIO PORCENTUAL
)3 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PLAN DE

ACCION +

)y PROMEDIO DE LA GESTION ADELANTADA AL PLAN ESTRATEGICO Y DE
DESARROLLO /2

PLANEACION ESTRATEGICA 100%
OPERACIONES 86.2%
PREVENCION Y SEGURIDAD 100%
CAPACITACION Y FORMACION 100%
TALENTO HUMANO 100%
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 100%
CONTABILIDAD 100%
PRESUPUESTO 93.5%
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 99.16%
GESTION DE CALIDAD 100%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 92.88%
GESTION DOCUMENTAL 100%
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 97.18%
ATENCION AL CIUDADANO 97.3%
COMUNICACION 100%
CONTROL INTERNO DE GESTION 100%

% DE LOS RANGOS DE PUNTOS ASIGNADOS PARA LA
CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, SEGUN

EVALUACION POR LOS RANGOS DE EVALUACION POR
DEPENDENCIAS DEPENDENCIA
0-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-65
66-73
74-79
80-85
86-100

Blo|o|~N|o|o|s|wn]-
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) TOTAL
< PUNTOS SEGUN | PUNTAJE
2 PROMEDIO Juicio RANGOSDE | EVALUACION
= PORCEN- VALORATVO EVALUACION | CONTROL CRITERIOS
& TUAL POR INTERNO POR
il DEPENDENCIA | DEPENDEN-
CIAS
e SN 100% SOBRESALIENTE 10 10 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
OPERACIONES 86.2% SOBRESALIENTE 10 7 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
EEEYJERTSA%N U 100% SOBRESALIENTE 10 10 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
Mool 100, SOBRESALIENTE 10 10 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
TALENTO . DIRECCIONAMIENTO
s 100% SOBRESALIENTE 10 10 Ay
PLAN DE
ot
JURIDICA Y 100% SOBRESALIENTE 10 10
CONTRACTUAL MUNICIPAL.
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
DIRECCIONAMIENTO
CONTABILIDAD 100% SOBRESALIENTE 10 10 Ay
PLAN DE
MEJORAMIENTO
CONTRALORIA
0,
PRESUPUESTO 93.5% SOBRESALIENTE 10 10 s
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
GESTION DE
RECURSOS 99.16% SOBRESALIENTE 10 10 PIRESEIOI A LTI
, ESTRATEGICO.
FiSICOS
GESTION DE ) DIRECCIONAMIENTO
ey 100% SOBRESALIENTE 10 10 iy
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL 92.88% SOBRESALIENTE 10 9 g'sﬁi?'é’gé“gmmo
TRABAJO :
GESTION ) DIRECCIONAMIENTO
DOCUMENTAL 100% SRRl 1 1 ESTRATEGICO.
TECNOLOGIAS
DELA 97.18% | SOBRESALIENTE 10 10 DIEUCONIAWIENTO
INFORMACION :
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4@3 INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

ATENCION AL DIRECCIONAMIENTO
CIUDADANO 97.3% SOBRESALIENTE e e ESTRATEGICO.

, DIRECCIONAMIENTO
COMUNICACION 100% SOBRESALIENTE 10 10 DU AN
CONTROL
INTERNO DE 100% SOBRESALIENTE 10 10 DIRECCIONAMIENTO
i ESTRATEGICO.

RECOMENDACIONES

»  Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para
la implementacion del nuevo Plan de Accién para la vigencia 2023, teniendo en
cuenta los hallazgos en auditorias internas y externas para un mejoramiento continuo
de la entidad Bomberos de Bucaramanga.

»  Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

»  Cumplir con los productos o tareas programadas para la respectiva vigencia, con
criterios de oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

»  Fortalecer el trabajo en equipo.

»  Reportar mensualmente avance de cumplimiento del Plan de Accion de Gestién e
Inversién a la Direccion General, a Administrativa y financiera y la Oficina de Control
interno, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion e insumo
para los informes trimestrales presentados ante el honorable concejo Municipal de
Bucaramanga.

»  Mejorar el tiempo de respuesta a la informacion requerida por los diferentes procesos.

»  Continuar con la actualizacion de los procedimientos de cada uno de los 16 procesos
de la entidad.

9. FIRMAS:

ABRIA MORALES ROBERTO PABLO BELTRAN FLOREZ
trol Interno Apoyo Control Interno
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