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Introduccidn

El objetivo de este Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana para una
Bucaramanga Segura es ser el faro estratégico de la gestion publica de seguridad de
Bucaramanga en el cuatrienio 2020-2023. En este sentido, la finalidad de este documento es
solucionar con efectividad los principales problemas de criminalidad y convivencia que
aquejan al Municipio y a sus habitantes.

Por lo tanto, la primera tarea que cumple este PISCC es diagnosticar cuales son estos
principales problemas, establecer cuales son las circunstancias que rodean su ocurrencia e
identificar sus causas. Para hacer esto, se realizaron diferentes andlisis de cuantitativos y
cualitativos de diferentes fuentes de informacion, entre las cuales esta el SIEDCO de la
Policia Nacional, las encuestas de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE, la
encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga Metropolitana COmo Vamos, diversas
investigaciones cientificas sobre seguridad y, lo mas importante de todo, la gente de
Bucaramanga. A través de entrevistas, mesas de trabajo virtuales y mas de mil encuestas
realizadas, se pudo conocer de primera mano la perspectiva de los bumangueses, que es lo
que mas les afecta, como ocurre la inseguridad en sus barrios y cuales son los factores que
ellos creen que la causan.

De estas fuentes de informacion se pudieron recoger diferentes conclusiones, las mas
importantes son que la mayoria de los hechos de violencia en Bucaramanga ocurren a causa
de la intolerancia social, en medio de rifias, en estos se utilizan mayoritariamente armas
blancas, aunque también armas de fuego, y el alcohol y otras sustancias estupefacientes son
factores que amplifican la ocurrencia de la violencia en la ciudad. Por el lado de los hurtos,
se pudo establecer que es uno de los dos fendomenos que mas afectan la percepcion de
inseguridad de los bumangueses, ademas que la modalidad méas utilizada para robar es el
atraco y que se utilizan mayoritariamente las armas cortopunzantes para cometer atracos.
Similarmente, el consumo y el trafico de estupefacientes son los otros factores que mas
afectan la percepcion de inseguridad en Bucaramanga; se pudo identificar que existen dos
grandes mercados de drogas en el municipio: el de marihuana y el de derivados de la coca;
igualmente, que la venta y el consumo marihuana resultan un problema de convivencia y
salubridad para la ciudad, mientras que las drogas derivadas de la coca son la principal
amenaza para la seguridad de Bucaramanga, por su enorme potencial para generar violencia,
tanto por quienes las consumen como por quienes estan involucrados en su tréfico.
Igualmente, también pudieron identificarse diversos factores que influyen en las violencias
contra las mujeres, para poder enfrentar este fendmeno con mayor efectividad y lograr una
ciudad mas segura para las mujeres.

En general, también pudo identificarse que la mayoria de los que cometen o son victimas de
un delito son hombres jovenes, exceptuando ciertos delitos, como el acceso carnal violento,
en los cuales las mujeres componen el grupo mayoritario de victimas. Igualmente, pudo
identificarse que todos los delitos y comportamientos contrarios a la convivencia se
concentran en el espacio publico, en ciertas comunas y en ciertos “puntos calientes” de la
ciudad, exceptuando los que componen las violencias contra las mujeres, pues estos son
cometidos mayoritariamente en espacios residenciales.



A partir de este diagndstico se estructuraron las metas y las diferentes politicas para
alcanzarlas. Resulta importante recalcar que estas metas y politicas no existen en un vacio y
no fueron adoptadas por el deseo de algin funcionario publico, todas y cada una se
estructuraron para solucionar los principales problemas de seguridad que tiene Bucaramanga
y sus causas, es decir, son estrategias que estan disefiadas a la medida de las necesidades del
Municipio y sus habitantes.

Este PISCC tiene siete metas diferentes que, a grandes rasgos, le apuntan a la reduccion de
la violencia, la percepcidn de inseguridad y los hurtos a personas; la contencion del mercado
ilegal y el consumo abusivo de drogas y sus efectos negativos; el fortalecimiento de los
Organismos de Seguridad y Justicia; reducir el hacinamiento carcelario, aumentar la tasa de
esclarecimiento y reducir las violencias contra las mujeres.

Para alcanzar estas metas se estructuraron once politicas publicas, las cuales tienen como
objetivo los siguientes:

- Politica Numero 1: A través de esta politica se planea crear un equipo de trabajo con
habilidades cuantitativas y cualitativas, que tenga como principal misién procesar
diferentes tipos de informacion disponible sobre la seguridad ciudadana y la
convivencia en Bucaramanga, para generar analisis que sirvan de insumo para la toma
de decisiones y el seguimiento a los diferentes politicas, planes y proyectos de la
Alcaldia y los Organismos de Seguridad.

- Politica Numero 2: Construir un mecanismo de trabajo multidisciplinario y
participativo, a través del cual se identifiquen, diagnostiquen y solucionen los
diferentes problemas que causan o facilitan la ocurrencia de delitos o
comportamientos contrarios a la convivencia en los “puntos calientes” de los
diferentes fendmenos de seguridad priorizados en este PISCC.

- Politica Numero 3: Establecer un mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
a través del cual las victimas y los victimarios de hechos de violencia, junto con sus
amigos, familiares y otros afectados, discutan el acto violento, sus consecuencias y
Ileguen a un consenso sobre como habréa de reparar el victimario a la o las victimas;
para, de esta manera, solucionar los conflictos detras de los hechos de violencia en el
municipio y detener posibles espirales de violencia generadas por esos mismos
hechos.

- Politica Numero 4: Establecer diferentes mecanismos de control a la venta y el
consumo del alcohol, para reducir su disponibilidad frente a individuos violentos y
establecer préacticas de venta y consumo responsable en el territorio municipal,
logrando asi formar regular efectivamente uno de los principales factores que facilitan
la violencia en Bucaramanga.

- Politica Numero 5: Modificar fisicamente, a través de la iluminacion publica, los
espacios publicos en donde existe una concentracion de los delitos y los
comportamientos contrarios a la convivencia priorizados en este PISCC, para
disminuir las oportunidades de cometer delitos y el riesgo percibido por potenciales
delincuentes en los mismos y, asi, disminuir la ocurrencia de crimenesy la percepcion
de inseguridad en estos espacios.



- Politica Numero 6: Construir un Centro de Traslado por Proteccion para poder
ejercer el medio de policia estatuido en el CNSCC como “traslado por proteccion” y
asi usar esta medida como estrategia de prevencion de lesiones personales,
homicidios y violencias contra la mujer.

- Politica Numero 7: Realizar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura,
equipamiento de oficinas, movilidad y bienestar laboral para solucionar deficiencias
en los Organismos de Seguridad y asi aumentar la productividad y el impacto en la
seguridad ciudadana de estos.

- Politica Numero 8: Realizar actividades lldicas, deportivas, culturales y
pedagdgicas en los espacios publicos de los barrios con méas hechos violentos de
Bucaramanga, en los dias en donde se presentan la mayor cantidad de estos hechos,
para cambiar las dindmicas de violencia que se presentan en estos sitios y empoderar
a la comunidad para que se apropie de estos mismos, al tiempo en que se fortalecen
los lazos de confianza entre la poblacion y las instituciones publicas del Municipio.

- Politica Numero 9: Realizar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura,
equipamiento de oficinas, movilidad y bienestar laboral para solucionar deficiencias
en las Comisarias de Familia de Bucaramanga y asi mejorar la atencién, la
productividad y el impacto de estas de estas, especialmente frente a fendmenos de
violencias contra las mujeres.

- Politica Numero 10: Realizar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura,
equipamiento de oficinas, movilidad y bienestar laboral para solucionar deficiencias
en las Comisarias de Familia de Bucaramanga y asi mejorar la atencién, la
productividad y el impacto de estas de estas, especialmente frente a fendmenos de
violencias contra las mujeres.

- Politica Namero 11: Disminuir el hacinamiento en las instituciones administradas
por el INPEC, las estaciones de policia y las Unidades de Reaccidon Inmediata en
Bucaramanga, a través de la promocion de procesos alternativos a una pena para la
poblacion privada de la libertad que no represente riesgo de fuga o un peligro para la
sociedad y la Construccién, en conjunto con el Gobierno Nacional y el &rea
metropolitana, de un Centro Transitorio para personas con medida de aseguramiento.

Es importante mencionar que todas las politicas estan basadas en evidencia, es decir, todas
fueron estructuradas con base en documentos e investigaciones que establecen que éstas
tienen un impacto significativo para solucionar los tipos de problemas que aquejan
particularmente a Bucaramanga. Ademas, todas tienen sus propios indicadores de gestion y
presupuesto para los cuatro afios, y estan alineadas con todo el Plan Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

En los Gltimos dos capitulos se encuentra la planeacion financiera para el cuatrienio y los
indicadores sobre los cuales habra de medirse el éxito de este PISCC a la hora de evaluar si
se alcanzaron o no las metas propuestas. Es importante mencionar que este plan integral se
vio seriamente afectado por la pandemia generada por el COVID-19, no s6lo en su proceso
de estructuracion, sino también en sus proyecciones financieras, razén por la cual tuvieron
que priorizarse los problemas de seguridad a enfrentar y las metas y las politicas proyectadas.



De este proceso gqueda un documento de planeacién de seguridad de alta calidad para
Bucaramanga. Un PISCC que esté basado en informacion confiable y evidencia cientifica,
con politicas publicas novedosas, pero de resultados probados y, sobre todo, un plan integral
que esta hecho para construir una ciudad méas segura para los bumangueses.



Marco conceptual y juridico?

Marco conceptual

Orden publico:

Se define como “la reunidn de los valores necesarios para que sean posibles la convivencia
social y la vigencia de los derechos constitucionales, al amparo del principio de dignidad
humana: la seguridad publica, la tranquilidad publica y la sanidad medioambiental” (S.C-
204/19)

Convivencia:
Es “la interaccion pacifica, respetuosa y armoénica entre las personas, con los bienes, y con el
ambiente, en el marco del ordenamiento juridico” (Ley 1801 de 2016, art. 5°). Sus categorias
juridicas son:

Seguridad
Tranquilidad
Ambiente
Salud Publica

el NS =

Seguridad:
Es “la accion de garantizar la proteccion de los derechos y libertades constitucionales y
legales de las personas en el territorio nacional” (Ley 1801 de 2016, art. 6°).

Tranquilidad:
Lograr que las personas ejerzan sus derechos y libertades, sin abusar de los mismos, y con
plena observancia de los derechos ajenos.

Ambiente:
Favorecer la proteccion de los recursos naturales, el patrimonio ecoldgico, el goce y la
relacion sostenible con el ambiente.

Salud publica:
Es la responsabilidad estatal y ciudadana de proteccion de la salud como un derecho esencial,
individual, colectivo y comunitario logrado en funcién de las condiciones de bienestar y
calidad de vida.

Seguridad nacional:

e Esfuerzo nacional concertado para prevenir los ataques terroristas, reducir las
vulnerabilidades a estos, atender desastres naturales y otras emergencias (MFRE-02).

e Cubre la defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio
nacional y del orden constitucional; las fronteras y la infraestructura estratégica.

! Este capitulo fue proyectado por el Teniente Coronel Rodrigo R. Alvarez, Coordinador de Gestién Territorial
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.



e Seguridad publica:

e Actividades de prevencion, deteccion y neutralizacion frente a amenazas del crimen
organizado y delitos nacionales, transnacionales e internacionales que atenten contra
las condiciones de bienestar del ciudadano, la prosperidad de las comunidades, la
infraestructura y servicios asociados al Estado, incluyendo los recursos naturales
(MFRE-02).

e Serelaciona con las acciones contra los grupos armados organizados (GAQO) y grupos
de delincuencia organizada (GDO) a nivel nacional y territorial.

e Seguridad en zonas estratégicas PDET y ZII (zonas futuras).

e Seguridad ciudadana:

e Actividades de prevencion, inteligencia, investigacion criminal y control de delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia encaminadas a garantizar el ejercicio de
los derechos y libertades publicas, la proteccion del ambiente y la salud pablica, para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

e Se relaciona con las acciones de prevencion y control de violencias, delitos y
problematicas o fendmenos.

Seguridad personal:

El derecho a la seguridad personal es aquel que faculta a las personas para recibir proteccién
adecuada por parte de las autoridades, cuandoquiera que estén expuestas a riesgos
excepcionales que no tienen el deber juridico de tolerar, por rebasar estos los niveles
soportables de peligro implicitos en la vida en sociedad” (sentencia T-719 de 2003). La
Unidad Nacional de Proteccion, con base en estudios técnicos individualizados, justificados
y razonables del nivel de riesgo de la persona, es el ente encargado por el Gobierno nacional
para la asignacion de las medidas de seguridad que se adoptaran.

Seguridad Multidimensional:

Radica en su capacidad de ofrecer una visién coherente e integral del conjunto de las
amenazas a la seguridad que nuestras naciones y nuestros ciudadanos deben enfrentar y la
manera igualmente integrada y coherente de hacerlo. El caracter multidimensional del peligro
que enfrenta la seguridad ha llevado a una mayor consciencia acerca de la necesidad de
reaccién conjunta y coordinada de instituciones como los ministerios de Defensa, de
Relaciones Exteriores, de Seguridad o Interior, de Economia o Desarrollo, de Obras Publicas
y otros. Junto con ello se esta adquiriendo consciencia, también, del caracter crecientemente
imprescindible de la colaboracion de la sociedad civil organizada, como soporte y
complemento de la accion institucional.

Servicio de policia:

Es un servicio publico esencial, centralizado, especie de la seguridad publica, cuyos objetivos
son la preservacion del orden interior, el control y la prevencion de la delincuencia mediante
el eventual uso de la fuerza legitima para el mantenimiento del orden publico.

Vigilancia policial:
Desarrollada por los patrulleros a agentes policiales, quienes materializan las acciones
orientadas al logro de resultados en materia de control del delito y prevencion del delito.



Prevencidén del delito:

Regulacion del comportamiento social cuando este genera tension entre grupos sociales que
tratan de imponer sus 6rdenes internos a otros como expresion de la desintegracion social, de
lo cual se deriva la violacion de la ley, los derechos y libertades pablicas (Wilson, O., 1968;
Sentencia C-789/06; Restrepo, 2007; L Heuillet, 2010; Bayley, 2010). La metodologia de
trabajo mas pertinente es el analisis criminoldgico como insumo para la implementacion de
programas de reduccion de la oportunidad y del control social informal.

Control del delito:

Su razon principal de ser es la proteccion (Sentencia C-20/1996) de la vida y los bienes
mediante la vigilancia policial y el sistema penal como primera linea de defensa (Bayley,
2010; Kaylor, 2014), cuyas metodologias de trabajo son el analisis de la delincuencia y el

analisis criminal.

Marco normativo

NORMA JURIDICA

CONCEPTOS

ARTICULOS

Constitucioén Politica

Orden publico: estabilidad
institucional, seguridad del
Estado y convivencia
ciudadana.

213.

Jerarquia para el manejo del
orden publico.

296. Art. 6-9, Ley 4 de 1991.

Alcalde: primera autoridad
de policia, subordinado a las
ordenes del Gobernador y el
presidente en materia de
orden publico

315. Art. 6-12, Ley 4 de
1991.

Ley 4 de 1991 “Por la cual
se dictan normas sobre orden
publico interno, policia

Informes generales de orden
publico (al Gobernador).

10




civica local y se dictan otras | Informes especiales de orden | 2
disposiciones”. publico.
Revocacion de decisiones 12
policia.
Faltas Disciplinarias de los 14
Gobernadores, Intendentes,
Comisarios y Alcaldes en
Materia de Orden Publico.
Ley 62 de 1993 "Por la cual | Autoridades Politicas. 12
se expiden normas sobre la
Policia Nacional, se crea un
establecimiento pablico de | Consejo Nacional de Policia | 14-15
seguridad social y bienestar | Y Seguridagl Ciudadanay su
para la Policia Nacional, se | conformacion.
crea la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada y se reviste de
facultades extraordinarias al | Agribyciones y Obligaciones | 16
presidente de la Republica”. | ya |0s Gobernadores y
alcaldes en relacion con los
Comandantes de Policia.
Deberes y obligaciones de 17
los Comandantes de Policia
en relacion con las
autoridades politico-
administrativas del
Departamento y del
Municipio.
Funciones de la Policia. 19

11




Comisiones Departamentales
y Municipales.

29 reglamentado por el
Decreto Nacional 1028 de
1994,

Apoyo de Autoridades 31
Departamentales y
Municipales.
Decreto 2615 de 1991 “Por | Consejo Departamental de 1.
el cual se reorganizan los Seguridad.
Consejos Departamentales
de Seguridad y el Consejo de | Consejo Regional de
Seguridad del Distrito Seguridad. 2.
Capital; se crean los
Consejos Regionales de Consejos Municipales de
Seguridad y los Consejos Seguridad. 5.
Metropolitanos de
Seguridad; se faculta a los Funciones de los Consejos
Gobernadores para autorizar | de Seguridad. 10.
u ordenar la conformacion
de Consejos Municipales de
Seguridad y se crean los
Comités de Orden Publico”.
Decreto 399 de 2011 “Por el | Fondo Nacional de 1-8.
cual se establece la Seguridad y Convivencia
organizaciony Ciudadana - FONSECON.
funcionamiento del Fondo
Nacional de Seguridad y Fondos Territoriales de
Convivencia Ciudadana y Seguridad y Convivencia
los Fondos de Seguridad de | Ciudadana — FONSET. 9-10.
las Entidades Territoriales y
se dictan otras Politicas Integrales de
disposiciones” Seguridad y Convivencia
Ciudadana.
Comités Territoriales de 16.

Orden Pablico y sus
funciones.

12




17-18.

Ley 1098 de 2006 “Por la
cual se expide el Codigo de
la Infanciay la
Adolescencia”.

Finalidad.
Proteccion integral.

Interés superior de los nifios,
las nifias y los adolescentes.

Prevalencia de los derechos.

Corresponsabilidad.

10.

Ley 1801 de 2016 “Por la
cual se expide el Cadigo
Nacional de Policia y
Convivencia”

Convivencia: la interaccion
pacifica, respetuosa y
armonica entre las personas,
con los bienes, y con el
ambiente, en el marco del
ordenamiento juridico.

Ejercicio de la libertad y de
los derechos de los
asociados.

Poder de Policia, poder
subsidiario de policia, poder
residual de policia y poder
extraordinario para
prevencion del riesgo o ante
situaciones de emergencia,
seguridad y calamidad.

11-14.

Funcién de Policia.

16

Coordinacion.

18

13




Consejos de Seguridad y
Convivencia y Comité Civil
de Convivencia.

19

Decreto 1284 del 31 de julio
de 2017

Interpretacion y definiciones
de la ley 1801 codigo de
seguridad y convivencia.

Adiciones de reglamentacion
a los consejos de seguridad.

Todo el articulado.

14




Seccion |

Diagnostico de seguridad y convivencia

15



Capitulo 1: Caracteristicas generales de Bucaramanga

Bucaramanga es un Municipio que es la capital del Departamento de Santander, se encuentra
dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga y limita al norte con el municipio de
Rionegro, al Sur con Floridablanca, al oriente con Matanza, Charta y Tona, y al occidente
con Girén. Cuenta con un area de 165 km? y esta dividido politico-administrativamente en
17 comunas, que incluyen 219 barrios y 36 asentamientos urbanos, y tres corregimientos,
gue incluyen 29 veredas y 15 asentamientos rurales, como se puede observar en los mapas
1.1y1.2.

RIONEGRO

LEBRUA

GIRON
CHARTA

EBRUA

GIRON

;\)‘ FLORIDABLANCA
firg FLORIDABLANCA

FLORIDABLANCA

Mapa 1.1 Division Politico-Administrativa zona urbana  Mapa 1.2 Division Politico-Administrativa de zona rural

Resulta importante resaltar la ubicacion geografica de Bucaramanga, con respecto a los
municipios del area metropolitana, por cuanto no sé6lo comparten fronteras politico-
administrativas, sino que existen zonas limitrofes en donde se juntan las &reas urbanas de los
municipios de Bucaramanga, Giron y Floridablanca, y hay una conectividad en términos
econdmicos y sociales entre los cuatro municipios del &rea; lo cual implica que todas las
dindmicas sociales y econémicas fluyen libremente entre los municipios y esto, a su vez,
causa que los fenomenos criminales también fluyan libremente entre estos. Toda gestion
exitosa de los problemas de seguridad de Bucaramanga requiere de una coordinacién entre
los cuatro Municipios del area Metropolitana, por cuanto los fenomenos de uno afectan a
todos.

Por otro lado, Bucaramanga tiene una poblacion proyectada de 607.428 habitantes para el
afo 2020. De estos habitantes, el 98,3% habitan en la zona urbana del Municipio y el 1,7%
en la zona rural. Ademas de esto el 52,5% de los habitantes son de sexo masculinoy el 47,5%
de sexo femenino. Por otro lado, las comunas con mayor cantidad de habitantessonla 1y la
13, mientras que la comuna con menos habitantes es la 15, cdmo se puede observar en la
tabla 1.1.
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Participacion | Poblacion
Comuna (%) 2020
Comuna 1 (Norte) 10.31% 61,583
Comuna 2 (Nororiental) 6.66% 39,781
Comuna 3 (San Francisco) 8.49% 50,712
Comuna 4 (Occidental) 7.26% 43,365
Comuna 5 (Garcia Rovira) 8.01% 47,845
Comuna 6 (La Concordia) 5.35% 31,956
Comuna 7 (Ciudadela) 5.50% 32,852
Comuna 8 (Sur Occidente) 3.50% 20,906
Comuna 9 (La Pedregosa) 3.15% 18,815
Comuna 10 (Provenza) 6.14% 36,675
Comuna 11 (Sur) 5.41% 32,315
Comuna 12 (Cabecera del
Llano) 6.35% 37,930
Comuna 13 (Oriental) 9.94% 59,373
Comuna 14 (Morrorico) 4.36% 26,043
Comuna 15 (Centro) 1.64% 9,796
Comuna 16 (Lagos del
Cacique) 2.85% 17,024
Comuna 17 (Mutis) 5.08% 30,344
TOTAL 100% 597,316

Tabla 1.1 Poblacién de Comunas de Bucaramanga
Fuente: (Departamento Nacional de Estadistica, 2018)

En cuanto a la estratificacion del territorio, en el area urbana del Municipio el 63% de los
predios pertenecen a los estratos 3 y 4, mientras que en el area rural el 72% de los predios
pertenecen a los estratos 1 y 2, como se puede observar en la tabla 1.2.

Predios Predios
Estrato urbanos rurales
Estrato 1 19.670 1.972
Estrato 2 28.524 1.221
Estrato 3 56.381 927
Estrato 4 66.783 228
Estrato 5 9,567 42
Estrato 6 14.551 6

Tabla 1.2 Numero de predios por estratificacion

En cuanto a los indicadores que muestran la cantidad de poblacién vulnerable socioecondmi
(Cortés Vargas, Garcia Hernandez, & Gomez Rojas, 2018)camente en Bucaramanga, se
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puede observar que de enero a marzo del 2020 el DANE registré una tasa de desempleo del
11,8% lo cual representd un aumento de cuatro décimas de puntos porcentuales frente a la
tasa del 2019 de la ciudad, la cual fue de 11,4% (Departamento Nacional de Estadistica,
2020); aun asi, Bucaramanga registra una de las tasas de desempleo mas bajas del pais. Por
otro lado, el Municipio registré un déficit habitacional de 20,1%, el cual corresponde a un
5,6% de hogares habitan en viviendas con deficiencias estructurales y de espacio tales que se
necesita construir una vivienda nueva (Déficit cuantitativo) y un 14,5% de hogares que
habitan en viviendas con deficiencias que pueden ser corregidas por mejoras en las mismas
(Déficit cualitativo), en otras palabras, el 20,1% de hogares en Bucaramanga habitan en
viviendas con condiciones inadecuadas (Departamento Nacional de Estadistica, 2020).
Ademas, de lo anterior, el DANE registro en el censo del 2018 que el 5,38% de los habitantes
de Bucaramanga no tienen satisfechas sus necesidades basicas, uno de los menores indices
de todas las ciudades principales del pais. Por ultimo, el 14,2% de los habitantes de
Bucaramanga viven en situacién de pobreza multidimensional (Departamento Nacional de
Estadistica, 2018). En conclusion, si bien Bucaramanga tiene unos de los mejores indicadores
socioecondmicos de Colombia y ha registrado importantes avances en este aspecto, si tiene
una serie de retos a resolver en cuestiones sociales y econémicas que, necesariamente,
impactan la situacion de seguridad del municipio.

En cuanto a la percepcion de seguridad de los bumangueses, se pueden observar dos aspectos
en la Encuesta de Seguridad y Convivencia del DANE, el primero es que los habitantes se
sienten mas seguros en sus barrios que en la ciudad en general y el segundo es que la
percepcion de inseguridad, tanto en los barrios como en la ciudad, ha aumentado en los
Gltimos tres afios. Como se puede observar en la ilustracion 1.1.

60,00%

47.20% 49,80%
, o
31,80%

50,00%
40,00%
30,00% 26,80%
20,00%
10,00%
0,00%

Ciudad Bario o vereda

M Se siente inseguro 2017 M Se siente inseguro 2019
llustracion 1.1. Poblacion de 15 afios o mds que se siente insegura en la ciudad, barrio o vereda.

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019) (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2017)
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En cuanto a las razones por las cuales la gente de Bucaramanga se siente insegura, €s
importante mencionar que, como se puede observar en la ilustracion 1.2, existen cuatro
principales factores que impactan la percepcién de inseguridad tanto en el barrio como en la
ciudad en general, de acuerdo con el DANE. El primero es la “Delincuencia comun, robos y
agresiones”, es decir, la delincuencia comun; el segundo es la “informacién que ve en los
medios o escucha en la calle”, en otras palabras, los hechos de delincuencia que son
difundidos por los diferentes medios de comunicacion y el voz a voz en la calle; el tercero es
la “poca presencia de la fuerza ptblica”; y el cuarto son los “expendios de droga (ollas)”, lo
cual se puede relacionar con el consumo y trafico al por menor de estupefacientes.

Consumo de bebidas alcohdlicas

Existen basureros y/o botaderos de basura
Existen expendios de droga (ollas)

Lotes baldios o vias publicas sin iluminacion
Pandillas y/o combos delincuenciales
Delincuencia comun, robos, agresiones
Poca presencia de la fuerza publica

Informacién que ve en los medios o en calle

Ha sido victima de agresiones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Barrio o vereda M Ciudad

llustracion 1.2 Poblacion de 15 o mds afios que se siente insegura segun aspectos que causan
dicha percepcion

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019)

Ademas de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE, también se puede
observar en la encuesta Bucaramanga Metropolitana Como Vamos del 2019 que los
bumangueses identifican mayoritariamente cuatro problemas como los que mas afectan la
seguridad de sus barrios, estos son la “drogadiccion”, el “trafico de drogas”, los “atracos
callejeros” y las “pandillas”. En pocas palabras, podria decirse que, de acuerdo a estas dos
encuestas que miden la percepcion de inseguridad en Bucaramanga y los factores que la
generan, lo que mas impacta la percepcion de los bumangueses es el consumo y la venta al
menudeo de estupefacientes, asi como también los hurtos a personas y la delincuencia
comun; pero ademas, se puede observar que existe la necesidad por parte de las autoridades
de comunicar de una manera mas asertiva en temas relacionados con la seguridad y generar
cercania hacia el ciudadano, para que los habitantes de Bucaramanga puedan sentirse seguros
en sus barrios y en la ciudad en general.
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Presencia de BACRIM o bandas criminales | 0%
Se presentan casos de violaciones ™ 1%
Presencia de disidencias o guerrilla ® 1%
OtroéCudl? ™ 1%
Se presentan casos de homicidios = 3%
Vandalismo contra edificaciones, parques... I 4%
Ingesta excesiva de alcohol m—m 4%
Se roban muchos carros o partes I 5%
Asaltos a casas o apartamentos I 5%
Atracos a tiendas o negocios de barrio I 5%
Las pandillas HEEEEEE———— 2%
Se presentan muchos atracos callejeros I 5%
Trafico de drogas S 7%
Drogadicciéon I 0 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

llustracion 1.2 Problemas que los bumangueses identifican como mds graves en relacion la
sequridad de sus barios

Fuente: (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2019)

Por altimo, resulta importante resaltar como se han comportado los delitos de mayor impacto
para la seguridad ciudadana en Bucaramanga. De acuerdo con la Policia Nacional, algunos
delitos han presentado una disminucion considerable en los Gltimos tres afios, como el acceso
carnal violento, que pasé de 49 casos reportados en 2017 a 39 en 2019, o la violencia
intrafamiliar, que paso de 1810 casos reportados en 2017 a 1575 en el 2019. Aun asi, hay
otros delitos, como el hurto a personas o el homicidio, que aumentaron considerablemente
en los Gltimos tres afios; el homicidio aumentd un 24% vy el hurto a personas 47%. Todo lo
anterior plantea la necesidad de prestar una especial atencion a delitos que vienen
incrementando y que generan un enorme impacto en el bienestar de la poblacién, como los
dos anteriormente mencionados, sin descuidar otros, como la violencia intrafamiliar, que, si
bien han disminuido notablemente, contintan siendo bastantes y, por lo tanto, generan
efectos negativos en la poblacion.

Delito 2017 2018 2019
Homicidio 96 92 119
Lesiones personales 2227 2216 1878
Violencia intrafamiliar 1810 1740 1575
Acceso carnal abusivo con menor de 14 afios 110 104 73
Acceso carnal violento 49 53 39
Hurto a residencias 500 685 616
Hurto a comercio 1243 1593 1290
Hurto a personas 4303 5143 6335
Extorsion 39 71 63

Tabla 1.1 Comportamiento de principales delitos de alto impacto en Bucaramanga

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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De acuerdo con la anterior informacién y teniendo en cuenta la crisis econdmica generada
por la pandemia del COVID-19, que ha impactado seriamente la actividad econémica local,
nacional y global, afectando las proyecciones de recaudo, pero que ademas ha obligado a los
diferentes niveles del gobierno a redireccionar enormes cantidades de su presupuesto hacia
gastos e inversiones de salud publica y hacia ayudas sociales y econdmicas para los sectores
maés afectados por la mencionada crisis, es importante tener en cuenta que el presente PISCC
debe priorizar los problemas publicos de seguridad que habra de analizar y enfrentar a través
de sus diferentes planes, politicas y programas. En otras palabras, debido a los
constrefiimientos fiscales y administrativos que ha generado el COVID-19, se deben priorizar
ciertos problemas publicos, especialmente aquellos que mas afectan el bienestar de los
bumangueses y la percepcidn de inseguridad, y aquellos que atentan contra el valor supremo
que es la vida; pero ademas de esto, se deben de fortalecer los diferentes organismos de
seguridad y las instituciones encargadas de hacerle frente a los mencionados problemas. Lo
cual no implica que otros tipos de problemas publicos de seguridad y convivencia no habran
de enfrentarse, por el contrario, se procurara mantener un servicio activo bajos las dificiles
circunstancias que deja la mencionada pandemia global, pero las politicas estratégicas, que
habran de desarrollarse en la actual administracion, seran priorizadas y dirigidas a los
problemas ya mencionados. En estas lineas habra de desarrollarse el presente Plan Integral
de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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Capitulo 2: La violencia en Bucaramanga

En este primer capitulo del diagndstico de la seguridad ciudadana y la convivencia de
Bucaramanga se habra de analizar la violencia, desde la perspectiva de sus dos principales
consecuencias, que son las lesiones personales y los homicidios, las cuales son calificadas
como delitos en el Cddigo Penal.

Como se pudo observar en el anterior capitulo, los homicidios registrados y las lesiones
personales denunciadas han tenido un comportamiento diferente. En cuanto a los homicidios,
en el 2019 se presentaron 119 homicidios, un 28% mas con respecto al 2017; mientras que,
con respecto a las lesiones personales, en el 2019 se denunciaron 1.878 de éstas, un 16%
menos que en el 2017. En otras palabras, mientras que el homicidio aument6 en los Gltimos
tres afos, las lesiones personales disminuyeron.

Estos comportamientos diferentes, de las dos principales manifestaciones de la violencia en
Bucaramanga, no implican que se le deba restar importancia a las lesiones personales, dado
que estas estan disminuyendo. Por el contrario, se debe continuar el trabajo para mantener la
disminucion de todas las manifestaciones de violencia, porque siguen existiendo muchas
lesiones personales y, ademas, cualquier acto violento que termine en una lesion podria haber
terminado en un homicidio, especialmente si se utilizan armas de fuego.

Siendo la vida el valor supremo y el principal derecho fundamental, sin el cual no se puede
gozar de ningun otro, resulta una prioridad para la actual administracién enfrentar con
contundencia todas las acciones criminales y problemas de convivencia que atenten contra
este derecho fundamental. Por lo tanto, la principal prioridad de este PISCC habra de ser
combatir todas las manifestaciones de violencia y proteger la vida y la integridad fisica de
los habitantes de Bucaramanga.

Causas y modalidades

Frente a estos dos fendmenos se puede observar que ambos presentan una serie de tendencias
y particularidades que permiten hacer un diagndéstico claro de los problemas que generan
comportamientos violentos en Bucaramanga.

En primer lugar, dentro de las diferentes categorias de causas de los hechos, usadas por la
Policia Nacional, la intolerancia social es la que mayor cantidad de homicidios y lesiones
personales ha generado en los ultimos tres afios. Especificamente, de 2017 a 2019 se
presentaron 307 homicidios en Bucaramanga, de estos 181 fueron causados por intolerancia
social, es decir el 59% (Policia Nacional, 2020), como se puede observar en la ilustracion
2.1.
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llustracion 2.1. Causas de homicidios de 2017 a 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Por otro lado, frente a lesiones personales, de 2017 a 2019 se registraron 6,320 de estos
hechos, de los cuales 5,050, es decir el 79.9%, fueron cometidos a causa de intolerancia
social, como se puede observar en la ilustracion 1.2.

173
185

211

m Intolerancia social = Problemas pasionales = Por hurtarle

llustracion 2.2. Lesiones personales por causa 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Tanto en homicidios, como en lesiones personales, es evidente que la causa de la gran
mayoria de estos delitos es la intolerancia social. Es importante mencionar que esta es una
concentracion que se mantuvo en el 2019, pues en este afio el 64.7% de los homicidios y el
79.5% de las lesiones fueron causadas por intolerancia social (Policia Nacional, 2020).

Frente a la modalidad (circunstancias en las que ocurrieron los delitos) se puede observar una

concentracion aun méas marcada de los hechos en una categoria. De 2017 a 2019 se
presentaron 233 homicidios en medio de rifias (Policia Nacional, 2020), es decir: el 75.9%
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de los homicidios presentados en los ultimos 3 afios ocurrieron en medio de rifias, como se
puede observar en la ilustracion 2.3.

= Riflas = Sicariato Atraco Otros

llustracion 2.3. Homicidios por modalidad de 2017 a 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

La misma tendencia se puede observar frente a las lesiones personales, aungue de una manera
mucho mas pronunciada, por cuanto el 94,1% de las lesiones personales, ocurridas de 2017
a 2019, fueron causadas en medio de rifias. Es importante mencionar que ambas proporciones
se mantuvieron en el 2019: el 77.3% de los homicidios y el 90.5% de las lesiones personales
fueron causadas en medio de rifias (Policia Nacional, 2020).

La predominancia de la intolerancia social como causa y las rifias como modalidad, tanto en
homicidios como en lesiones personales, indican claramente que la violencia en
Bucaramanga nace de conflictos interpersonales que no se solucionan de una manera pacifica
y desembocan en agresiones, las cuales terminan generando afectaciones a la integridad fisica
y la vida de las personas.

Esta conclusion es compartida por diversos lideres comunitarios de las comunas mas
afectadas por la violencia en el territorio municipal. En entrevistas realizadas, estos
mencionaron en diferentes ocasiones “la intolerancia” como un factor generador de violencia.
Los lideres mencionaron la incapacidad de las personas de sus comunidades para solucionar
sus conflictos de manera pacifica, incapacidad agravada por el consumo de licor y otros
estupefacientes. Ademé&s de esto, mencionaron factores socioeconémicos, como el
desempleo o la falta de oportunidades econdémicas, como agravantes de esta misma situacion
generalizada de intolerancia; por cuanto, en palabras de ellos, estas dificiles condiciones
generan presion psicoldgica en la poblacion, la cual termina desencadenandose en conflictos
violentos con otras personas. De nuevo, el licor y los estupefacientes juegan un papel
determinante en esta situacion, de acuerdo con los lideres comunitarios, por cuanto las
personas acuden a estas sustancias para alivianar la presion psicoldgica, pero estas sustancias,
a su vez, terminan por desinhibir a las personas, lo cual, sumado a su incapacidad de
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solucionar conflictos de manera pacifica, termina en rifias y estas, a su vez, en lesiones y/u
homicidios.

El vinculo entre el licor y la violencia, que sefialan los lideres comunitarios, esta en
congruencia con la ciencia, pues diversos estudios de salud pablica, han concluido que existe
una correlacion entre el consumo de licor y el comportamiento violento (Organizacion
Mundial de la Salud, 2005) (Organizacion Mundial de la Salud, 2009).

La primera conclusion que puede extraerse del didlogo con representantes de la comunidad
y los datos de la Policia Nacional es que el principal factor generador de violencia en
Bucaramanga es la incapacidad que tiene una parte de la poblacion de solucionar sus
diferentes conflictos de manera pacifica, lo cual se materializa en rifias, predominantemente,
en medio de las cuales se generan la gran mayoria de los homicidios y las lesiones personales
en Bucaramanga. Todos estos factores resultan siendo agravados por el consumo de licor y
estupefacientes.

Armas utilizadas

De 2017 a 2019 se presentaron 307 homicidios, de estos, el 46.9% fueron cometidos con un
arma cortopunzante, mientras que otro 46.3% fueron cometidos con un arma de fuego
(Policia Nacional, 2020). Lo cual nos indica que, en cuanto a homicidios registrados, la gran
mayoria fueron cometidos con estos dos tipos de armas, en proporciones similares, como se
puede apreciar en la ilustracion 2.4.

= Arma cortopunzante ® Arma de fuego = Contundentes = Quimicos
llustracién 2.4. Homicidios por armas utilizadas entre 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

La anterior proporcion es muy diferente a la que se puede observar en las 6,320 lesiones
personales registradas entre 2017 y 2019. Frente a este delito, el arma mas usada fue
cortopunzante, con el 60.1% de los casos, seguida por las contundentes, con el 36.5% (Policia
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Nacional, 2020). Lo cual nos indica que, en los Gltimos tres afios, las armas cortopunzantes
han sido las més utilizadas en los hechos de violencia que terminan en una lesion personal,
como puede observarse en la ilustracién 2.5.

50

164

m Arma cortopunzante = Arma de fuego = Contundentes = Otros

lustracién 2.5. Lesiones personales por tipo de arma entre 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Resulta importante mencionar que, en los ultimos tres afios se ha podido registrar una
importante disminucién en el numero de lesiones personales registradas en las que se utilizd
un arma cortopunzante, pues pasaron de 2,174 en 2017 a 542 en 2019, una caida del 75%.
Esto alterd las proporciones en el ultimo afio, por cuanto los objetos contundentes ya pasaron
a ser el arma mas utilizada con el 63.6% de los casos registrados y las armas blancas ocuparon
un segundo lugar con el 28.9% de los casos registrados (Policia Nacional, 2020). Como se
puede observar en la ilustracion 2.6.

M Contundentes M Arma cortopunzante

2500
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lustracion 2.6. Numero de lesiones personales con armas blancas y contundentes
Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Frente a los homicidios, resulta substancial resaltar que la distribucion entre armas
cortopunzantes y armas de fuego se ha mantenido constante en los ultimos tres afios, pues,
en cada periodo, estos dos tipos de armas han sido utilizadas en la gran mayoria de los hechos
registrados en proporciones casi iguales. Como se puede observar en la ilustracién 2.7.

B Arma cortopunzante B Arma de fuego B Contundentes
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lustracién 2.7. Homicidios por tipo de arma  Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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También resulta crucial mencionar que, frente a los homicidios cometidos en medio de rifias,
la distribucion que se puede observar en las ilustraciones 2.7 y 2.4, en donde las armas
cortopunzantes y de fuego son utilizadas en proporciones similares, no ocurre de la misma
manera, sino que, por el contrario, el arma cortopunzante es utilizada en el 57.9% de los
casos, mientras que las armas de fuego son usadas en el 39.5% (Policia Nacional, 2020). Esta
proporcidn no solo se puede observar en los homicidios acumulados, sino que también se ha
mantenido constante en cada uno de estos tres afios. Es decir que, en los homicidios en medio
de rifias el arma cortopunzante es utilizada mayoritariamente; lo cual es importante para tener
en cuenta a la hora de disefiar politicas de reduccidn de violencia, por cuanto esta modalidad
es bajo la cual se presentan la gran mayoria de los homicidios en Bucaramanga.

Estos datos nos llevan a una serie de conclusiones. La primera de estas es que las armas
cortopunzantes son el tipo de arma mas utilizada en los hechos de violencia que ocurren en
Bucaramanga, aun cuando esta mayoria no es tan marcada en cuanto a los homicidios en
general y vienen reduciéndose marcadamente los registros de lesiones personales
ocasionadas con este tipo de armas. Aun asi, el arma cortopunzante es el arma mas utilizada
en los homicidios cometidos en medio de rifias y, dado que esta es la principal modalidad
bajo la cual se cometen homicidios en el territorio municipal, esto obliga a priorizar politicas
que le apunten a la reduccidn del uso y porte de este tipo de armas.

La segunda conclusion tiene que ver con la enorme letalidad de las armas de fuego. Entre
2017 y 2019 se registraron 306 lesiones personales y homicidios en los cuales fue utilizada
un arma de fuego, de estos hechos, de estos hechos 142 terminaron en un homicidio (46.4%),
es decir, casi la mitad de los hechos de violencia registrados en los cuales se usa un arma de
fuego terminan en la muerte de una persona (Policia Nacional, 2020). Este dato cobra mayor
relevancia si se observa esta proporcion en cuanto a armas cortopunzantes; de 3,944 hechos
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violentos presentados entre 2017 y 2019 en los que se utilizo este tipo de arma, tan sélo el
4% termin6 en un homicidio. En pocas palabras, si bien las armas de fuego no son utilizadas
en la mayoria de los casos de violencia registrados en Bucaramanga, si es el tipo arma de
mayor peligrosidad, por cuanto es la que tiene mayor posibilidad de terminar en un
homicidio, lo cual pone como prioridad la reduccion del porte y uso de este tipo de armas en
la poblacion en general.

La tercera conclusion tiene que ver con la baja letalidad de los objetos contundentes, ya que
entre 2017 y 2019 se registraron 2,306 lesiones personales y 18 homicidios en los que se
utilizé este tipo de armas, es decir que existe una muy baja posibilidad de que un hecho
violento, en el cual se utilice un objeto contundente, termine en un homicidio. Esto
indudablemente nos lleva a la conclusion de que este tipo de armas tiene una baja letalidad,
lo cual no debe llevar a una falta de atencion por parte de las autoridades, pues este tipo de
hechos vienen en aumento en los Gltimos afios; tan sélo entre 2018 y 2019 se present6 un
aumento del 12.7% en las lesiones personales ocasionadas con objetos contundentes.

Ubicacion geogréfica

La violencia que se presenta en el territorio municipal de Bucaramanga se encuentra
altamente concentrada en ciertas comunas y en determinados tipos de lugares. Como se puede
observar en la ilustracion 2.8, en las comunas 1, 2, 3y 4 de la ciudad ocurrieron el 55% de
los homicidios de los ultimos tres afos, es decir, en menos de una cuarta parte de las comunas
de Bucaramanga se presentaron méas de la mitad de los homicidios. Esta concentracion en
ciertas comunas se mantiene, pues en el afio 2019 estas mismas concentraron el 58% de los
homicidios (Policia Nacional, 2020).
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llustracion 2.8. Numero de homicidios por comunas entre 2017 y 2019
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Por otro lado, frente a lesiones personales se puede observar también una concentracion
similar, por cuanto las comunas 1, 5, 4, 15 y 3 concentraron el 51% de los homicidios, como
se puede observar en la ilustracion 2.9. Esta concentracion ocurrio de una manera similar en
el 2019, ya que, en este afio, en esas mismas comunas, se presentaron el 50% de los
homicidios de toda Bucaramanga.

mm No. Lesiones Porcentaje acumulado
1000 100%

900 90%
800 80%
700 70%
600 60%
50%
400 40%

51%
500 I )
300 30%
200 20%
100 I I I I 10%
0 0%
— n <t ™M [e0] o o (Vo) o ~ i < o0 ~ [e)]
— — — — — —

-
(2]
o
-

~

15 I

16 W
/tol 1

C/to2 1

=~ C

(@)
llustracion 2.9. Lesiones personales por Comuna entre 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Es importante resaltar una serie de diferencias y similitudes, frente a la concentracion
geografica que se puede observar en homicidios y lesiones personales. La primera de éstas
es que la concentracién es mucho mas marcada en los homicidios que en las lesiones;
mientras que en homicidios tan s6lo cuatro comunas registran mas de la mitad de estos, en
lesiones son cinco comunas las que concentran la mitad. Por otro lado, hay que notar también
que hay una divergencia entre las comunas que concentran la mayoria de los homicidios con
aquellas que concentran la mayoria de las lesiones personales, por cuanto la comuna 2 es la
segunda comuna con mas homicidios de la ciudad, pero es la octava con mas lesiones
personales; por otro lado, las comunas 5 y 15 no estan dentro de las cuatro comunas que
concentran la mayor cantidad de homicidios de Bucaramanga, pero si estan dentro de las 5
que si concentran la mayoria de las lesiones personales, pero estas dos comunas son las
comunas quinta y sexta, respectivamente, con mas homicidios del Municipio, es decir, son
comunas con una gran cantidad de hechos violentos en general.

Aun teniendo en cuenta las diferencias anteriormente mencionadas, hay que resaltar que la
concentracion geografica es marcada y constante en ambos fenémenos, es decir, se puede
observar que hay comunas que son mucho mas violentas que el resto de la ciudad y, por lo
tanto, cualquier éxito en reduccion de violencia que se presente en estas mismas va a impactar
positivamente al Municipio en general. Estas comunas, en donde se pueden hacer los mayores
avances en reduccion de violencia, serian las comunas 1, 2, 3, 4,5y 15.
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Mapa 2.1. Comunas niveles mds criticos de violencia.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En entrevistas telefonicas con lideres comunitarios de algunas de estas comunas?, se pudo
identificar una serie de factores que ayudarian a explicar, en parte, las razones por las cuales
estas comunas son particularmente violentas. El primer factor, que todos mencionaron, es la
dificil situacion econdmica que viven los habitantes de estas zonas; falta de oportunidades
economicas, desempleo y pobreza fueron elementos que salieron a relucir en todas las
mencionadas entrevistas como las razones por las cuales existia violencia y criminalidad en
sus comunidades. Es importante mencionar que la opinién de estos lideres guarda
congruencia con diversas investigaciones académicas que han podido concluir que la
ausencia de oportunidades laborales y el aumento en los niveles de pobreza aumenta la
propension de cometer crimenes violentos en las personas, especialmente en la poblacién
joven (Mocan & Rees, 1999). Otro elemento, especialmente relevante, en las entrevistas fue
la ausencia estatal en estos territorios, los lideres mencionaron la poca presencia de diferentes
entidades gubernamentales para expresar una insuficiencia de bienes y servicios publicos en
sus comunas Y, ante esta ausencia del Estado, se daba un ambiente propicio para el proceder
de diferentes actores criminales o la comision de actos violentos por diferentes tipos de
personas. También es importante mencionar que se pudo notar que la confianza hacia las
autoridades esta especialmente dafiada dentro de estas comunidades, lo cual podria explicarse
en parte por la “ausencia del Estado” que los mismos lideres argumentaban. Por Gltimo, la
gran mayoria de ellos resaltd el consumo de licor y estupefacientes como factores que
propiciaban la comision de actos violentos en sus comunas.

2 Debido a la pandemia del COVID-19 y las medidas de salud publica tomadas para evitar la propagacion de
la enfermedad en la poblacidn, no se pudieron realizar entrevistas presenciales con los mencionados lideres
y tampoco se pudieron realizar reuniones con la comunidad en general.
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Frente a este Gltimo punto, es importante resaltar que los registros de la Policia de
incautaciones de cocaina, base de coca, rohypnol y éxtasis, que son las drogas que generan
comportamientos violentos en quienes las consumen (Gahlinger, 2004) (Chermack & Blow,
2002) (Miller, Gold, & Mahler, 1991), nos indican que los lideres comunitarios tienen razon
en cuanto a relacionar el consumo de droga con violencia en Bucaramanga. En la ilustracion
2.10 se puede observar como las comunas con mayor cantidad de drogas incautadas, son
también las comunas que mayor cantidad de lesiones personales registradas. En este sentido,
las comunas en donde hay mayor cantidad de droga circulando son las mismas en donde hay
mas hechos de violencia, lo cual nos podria indicar que hay una correlacién entre las drogas
y la violencia.
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llustracion 2.10  Numero de incautaciones y lesiones personales por comuna, 2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Es importante mencionar, de igual manera, que tanto las lesiones personales como los
homicidios no s6lo se concentran en determinadas comunas, sino que también se concentran
en determinados puntos especificos de la ciudad. Este fendmeno no es nuevo, ni particular a
Bucaramanga, diversas investigaciones académicas han podido determinar que el delito se
concentra en ciertos clUsteres de criminalidad de cada ciudad o centro urbano, la comunidad
cientifica ha denominado este fendmeno como “Hot Spots” o “puntos calientes” (Sherman,
Gartin, & Buerger, 1989) (Jaitman & Ajzenman, 2016). Los puntos calientes de estos dos
fendmenos estan ilustrados en los siguientes mapas:
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Fuente: (Policia Nacional, 2020)

) ol
e

Comuna| ”4%5 - ,IEumuna 3-15 / 18%
N

]
]
I
]
I

EPOSO

/| Comuna 12/ Th

Mapa 2.3. Puntos calientes de lesiones personales 2017-2019. Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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En los anexos de este documento se encuentra un listado con las coordenadas de los puntos
calientes con mayor densidad de homicidios y lesiones personales.

En cuanto al tipo de lugar en donde ocurren los hechos de violencia, puede observarse que la
gran mayoria de homicidios y lesiones personales ocurren en el espacio publico. Frente a
homicidios, el 59.6% de los homicidios, ocurridos entre 2017 y 2019, se presentaron en el
espacio publico, mientras que el 27.7% ocurri6 dentro o frente a residencias, el 8.1% dentro
o frente a establecimientos comerciales y el restante 4.6% en otros tipos de lugares, como se
puede observar en la ilustracién 2.11.

m Espacio publico = Residencial = Establecimientos comerciales = Otros

llustracion 1.11 Tipo de lugar en el que ocurrieron los homicidios entre 2017 y 2019
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Frente a las lesiones personales se pueden observar proporciones bastante similares, aunque
con una concentracion mayor de hechos en el espacio publico, pues en este tipo de lugares
ocurrieron el 63.3% de las lesiones; por otro lado, dentro o frente a residencias se presentaron
el 19.9% de estos delitos, en establecimientos comerciales el 7.3%, en sedes gubernamentales
el 3.5% y el 6% restante en otro tipo de lugares, como se puede observar en la ilustracion
2.12.
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= Espacio publico = Residencial = Establecimientos comerciales = Sedes Gubernamentales = Otros

llustracion 2.12. Tipo de lugar en el que ocurrieron las lesiones personales entre 2017 y 2019
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

De estas cifras pueden extraerse dos conclusiones. La primera de estas es que la gran mayoria
de los actos violentos que ocurren en el territorio municipal de Bucaramanga se dan en el
espacio publico, lo cual presenta una oportunidad valiosa para disefiar planes de trabajo que
le apunten a la reduccién de violencia, por cuanto es mucho mas factible, desde el punto de
vista operativo y de la administracion publica, el controlar y hacer mas seguros los espacios
publicos del Municipio que los privados. La segunda conclusion no resulta tan positiva, por
cuanto una proporcion importante de los hechos ocurren dentro o en frente de espacios
residenciales, espacios que no son tan faciles de intervenir, debido a que son espacios
privados y protegidos especialmente por la Constitucion Politica, lo cual plantea un reto
especial a los Organismos de Seguridad y la Administracion Municipal, de impactar la
violencia intrafamiliar y los problemas de convivencia entre vecinos, que podrian ser las dos
principales causas de los hechos de violencia que ocurren en espacios residenciales, para
poder reducir esta parte importante de los actos violentos, que corresponderian a una cuarta
parte del total.

En entrevistas telefénicas con lideres comunitarios de las comunas con mayor cantidad de
hechos violentos registrados, se pudo identificar que la opinidn de éstos guarda congruencia
con lo que muestran los datos de la Policia Nacional. La gran mayoria de ellos sefialaron los
parques y los equipamientos deportivos de sus comunas como espacios particularmente
inseguros, en donde se consumian estupefacientes y licor y se presentaban hechos de
violencia. Dado que los parques y los equipamientos deportivos son los espacios publicos
por excelencia de cualquier comunidad, esto podria indicar que es en éstos en donde ocurren
la mayor parte de los hechos violentos en el territorio municipal de Bucaramanga.
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Ocurrencia en el tiempo

Si bien no se puede observar una concentracion muy marcada de los registros de violencia
en el tiempo, si existen unos picos en ciertos meses, dias y horas que resulta importante
resaltar.

Frente a los meses, es importante resaltar que existen unos picos de homicidios relevantes en
febrero, abril (en 2019), agosto-septiembre y diciembre, como se evidencia en la ilustracion
2.13. En abril se celebra el dia de la madre, que es el dia mas violento en todo Colombia; en
septiembre se celebra la Feria Bonita, que es la fiesta mas importante de la ciudad, y en
diciembre estan las festividades de navidad de fin de afio, que incluyen novenas, dia de la
Virgen, alboradas y demas. Ademas, septiembre y abril han registrado un aumento constante
en sus respectivos numeros de homicidios en los ultimos afios: abril pasé de tener cinco a
quince homicidios, un aumento del 200%; mientras que septiembre paso de ocho a catorce,
un aumento del 75%.
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llustracion 2.13. Numero de homicidios por mes
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Frente a lesiones personales no existen unos picos tan marcados en el afio, aun asi, es
importante mencionar que diciembre, mayo y octubre son los meses con mayor cantidad de
lesiones personales registradas entre los afios 2017 y 2019, ademas, hay que resaltar que
diciembre fue el mes con mas lesiones personales registradas en el 2019 (Policia Nacional,
2020).

De estos datos, puede concluirse que diciembre es el mes mas violento, no sélo porque es el
mes con mas homicidios en los ultimos tres afios, sino también porque esta entre los tres
meses con mas lesiones personales y fue el mes con mas lesiones personales en el 2019. Pero
ademas que debe prestarse especial atencion a las celebraciones de dia de la madre y la Feria
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Bonita, por cuanto, en los meses en que estas se dan, se viene presentando un preocupante
aumento de homicidios.

Frente a los dias de ocurrencia, es importante sefialar que los datos muestran claramente los
dias domingo, sabado y lunes como los mas violentos. En cuanto a los homicidios ocurridos
entre 2017 y 2019, el 26.4% se presentaron el domingo, 17.9% el sabado y el 13.4% el lunes;
mientras que el 21.1% de las lesiones personales se presentaron el domingo, el 16.3% el
sabado y el 13.5% el lunes. Estos picos de violencia dentro de la semana se pueden observar
en la ilustracion 2.14.
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llustracion 2.14. Porcentaje de lesiones y homicidios cometidos entre 2017 y 2019 por dias.
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Es importante mencionar, ademas, que estos picos de homicidios entre semana son mas
marcados cuando se trata de homicidios cometidos en medio de rifias, pues entre viernes,
sabado y domingo se presentan el 60% de estos hechos, como se puede observar en la
ilustracion 2.15. Es decir, en los fines de semana se presentan la mayoria de los homicidios
bajo la modalidad de rifias.
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llustracion 2.15. Numero de homicidios ocurridos en medio de rifias entre 2017 y 2019 por dia

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Frente a las horas en las que ocurren los hechos violentos, es de resaltar que la franja horaria
de 18:00 a 23:39 es en la que mas se presentan lesiones personales y homicidios en la ciudad,
como se puede observar en la ilustracion 2.16. Es decir, en la noche es cuando mas ocurren
actos violentos en el territorio municipal.
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llustracion 2.16. Porcentaje de lesiones personales y homicidios cometidos entre 2017 y 2019 por
horas.
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

De observar la distribucion de las lesiones personales y los homicidios en los diferentes
meses, dias de la semana y horas, se puede concluir que hay un patrén que podria asociarse
con el consumo de alcohol y estupefacientes. En cuanto a los meses, los picos de homicidios
coinciden con las celebraciones del dia de la madre, la Feria Bonita, navidad y fin de afio,
mientras que diciembre es uno de los meses con mas lesiones personales en el consolidado y
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fue el mes con mas lesiones en 2019; frente a los dias de la semana, se puede observar que
los picos de violencia se dan en los fines de semana; y en cuanto a las franjas horarias, la
mayor cantidad de homicidios y lesiones se presentan en el horario nocturno.

Todos estos son espacios de tiempo en donde la gente estad departiendo y consumiendo
alcohol o sustancias estupefacientes, las cuales actian como desinhibidores o inclusive
generan comportamientos violentos y, por lo tanto, facilitan la comision de actos violentos,
especialmente el alcohol (Organizacion Mundial de la Salud, 2005) o sustancias como la
cocaina (Chermack & Blow, 2002). Esta hipotesis también se encuentra respaldada por las
entrevistas con lideres comunitarios de las comunas con méas hechos violentos de
Bucaramanga, quienes, en su mayoria, mencionaron el consumo abusivo de alcohol y
sustancias estupefacientes con la comisién de delitos violentos en sus comunidades.

Todo esto plantea un reto operativo para los Organismos de Seguridad y la Administracion
Municipal, no sélo de acondicionar sus respectivas operatividades para atender con especial
cuidado estos picos de violencia en el tiempo, sino también de atender las conductas, que
estan relacionadas con violencia, que ocurren dentro de estas franjas horarias, como el
consumo de alcohol o la vida nocturna en Bucaramanga.

Sexo y edad de las victimas

Un analisis del sexo y la edad de las victimas de homicidios y lesiones personales no s6lo
resulta valioso para poder identificar los grupos poblacionales méas vulnerables a ser objeto
de actos violentos dentro del territorio municipal, sino que también, dado que la gran mayoria
de hechos violentos ocurren en medio de rifias, por definicion, las victimas no sélo fueron
agredidas sino que también agredieron, por lo tanto, una identificacion de sus caracteristicas
también serviria para conocer los grupos poblacionales que tienen mayor posibilidad de
cometer actos de violencia.

Frente al sexo se observa que la mayoria de las victimas son de sexo masculino, aunque esta
proporcion es mucho més marcada frente a los homicidios, como se puede observar en la
ilustracion 2.17. Por otro lado, es importante tener en cuenta que, si bien las mujeres no
constituyen la mayoria de las victimas de los hechos violentos, si son una parte importante
de las victimas de lesiones personales.
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llustracion 2.17. Porcentaje de victimas de homicidios y lesiones personales ocurridos entre 2017 y
2019 por sexo.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Es importante también mencionar que, frente a los actos violentos cometidos en medio de
rifias, la proporcion de mujeres y hombres victimas de lesiones personales se mantiene
similar, mientras que en homicidios es ain mayor la proporcion de hombres que son victimas.
Como se puede evidencia en la ilustracion 2.18. Es decir, en cuanto a homicidios cometidos
en rifias, los hombres constituyen el 92% de las victimas, mientas en lesiones personales
siguen siendo mayoria, pero no tan marcada.
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llustracion 2.18. Porcentaje de victimas de homicidios y lesiones personales en medio de
rifias por sexo.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Frente a la edad, se puede observar que existen unos grupos etarios que contienen la gran
mayoria de las victimas del 2017 al 2019, tanto de homicidios como de lesiones personales.
En cuanto a homicidios, se puede observar que la mayoria de las victimas de este delito
estaban dentro del rango de los 19 a los 38 afios, tanto en las victimas de sexo masculino
como las de femenino, como se puede observar en la ilustracién 2.19.

Pero, si se observan tan solo las victimas de sexo masculino de los 19 a los 38 afios, se

encuentra que en este grupo se concentran el 62% del total de las victimas de homicidios. En

otras palabras, la mayoria de las victimas de los homicidios cometidos en Bucaramanga son
N N

hombres de 19 a 38 afios.
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llustracion 2.19. Edad y sexo de victimas de homicidios cometidos entre 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto a lesiones personales se puede identificar la misma concentracion dentro de estos
mismos grupos etarios. Como se puede apreciar en la ilustracion 2.20, la mayoria de las
victimas de lesiones personales, del sexo masculino y femenino, se encontraban dentro del
rango de los 19 a los 38 afios. Esta concentracién es similar a la que se puede observar dentro
de las victimas de homicidios, aun asi, dado que en las lesiones personales las victimas de
sexo femenino constituyen un grupo importante, en este delito no son tan sélo los hombres
de 19 a 38 afios el grupo gque concentra la mayor cantidad de victimas, sino que son los
hombres y las mujeres dentro de ese rango de edad quienes que constituyen el 61% del total
de las victimas. En sintesis, la mayoria de las victimas de lesiones personales en
Bucaramanga son mujeres y hombres entre los 19 y 38 afios.
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llustracion 2.20. Edad y sexo de victimas de lesiones personales ocurridas entre 2017 y 20189.
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Es importante mencionar que, en cuanto a la modalidad de rifias, estas concentraciones dentro
de los diferentes grupos etarios y sexos se acentla mas en los homicidios y se mantiene en
las lesiones personales. En cuanto a los homicidios bajo esta modalidad, el 67.8% de las
victimas fueron hombres entre los 19 a 38 afios; mientras que en las lesiones personales el
61% de las victimas fueron hombres y mujeres entre los 19 y 38 afios. Este dato es relevante
dado que, como se dijo anteriormente, por definicion en las rifias no hay un solo agresor, sino
que las victimas de estos hechos de violencia fueron agredidos y agresores al mismo tiempo;
por lo tanto, a partir de esta informacion puede deducirse que los hombres y las mujeres entre
los 19 y los 38 afios no sélo son el grupo con mayor tendencia a sufrir actos de violencia en
medio de rifias, sino que también es el grupo mas propenso a cometerlos. Esto resulta
especialmente importante a la hora de priorizar los recursos y planes disponibles para la
prevencion de violencia.

La conclusion frente al sexo y la edad de las victimas es que los hombres entre los 19 y 38
afios constituyen la gran mayoria de las victimas de homicidios, especialmente cuando se
trata de homicidios cometidos en medio de rifias; por otro lado, las mujeres y hombres entre
los 19 y 38 afios son el grupo que constituye la mayoria de las victimas de lesiones personales.
Ademas, dado que la gran parte de los hechos de violencia cometidos en Bucaramanga se
dan en medio de rifias, es muy posible que esta poblacidén también sea la que constituya la
mayoria de los victimarios en homicidios y, especialmente, en lesiones personales. Esto
constituye un dato de gran importancia para los Organismos de Seguridad y la
Administracion Municipal, por cuanto, si se logra impactar positivamente este grupo
poblacional y reducir la cantidad de victimas dentro del mismo, se podré reducir la violencia
en general en toda la ciudad; por lo tanto, a la hora de priorizar acciones y recursos, se debera
hacer focalizando este grupo de personas.
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Capitulo 3: El hurto a personas
Percepcidn de seguridad y victimizacion

El hurto a personas, especialmente en la modalidad de atraco, es uno de los delitos que mayor
impacto negativo tiene en la calidad de vida de los bumangueses, por dos razones principales:
es uno de los dos fendmenos criminales que mas genera percepcion de inseguridad y es el
delito que, posiblemente, mas victimas produce en el territorio municipal.

Frente al primer elemento, existen dos encuestas que nos indican el fuerte efecto negativo
que el hurto a personas esta causando en la percepcion de seguridad de los bumangueses. La
primera de estas es la encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga Metropolitana
Como Vamos, la cual mide la impresidn que tienen los habitantes del area metropolitana de
Bucaramanga frente a diferentes temas que afectan su calidad de vida. En la encuesta del afio
2019, le preguntaron a los encuestados “;Cuéles son los problemas més graves en relacion
con la seguridad que se presentan en su barrio?”, de acuerdo con las respuestas dadas, de 14
diferentes problemas sefialados, la “drogadiccion” es el principal problema en los barrios del
area metropolitana, seguido por el “trafico de drogas” y, en tercer lugar, “Se presentan
muchos atracos callejeros” (Bucaramanga Metropolitana Como Vamos, 2019), como se
puede se indica en la ilustracion 1.3. En otras palabras, el consumo y trafico de
estupefacientes, junto con los atracos, son los tres principales problemas que mas afectan la
percepcion de inseguridad de los habitantes del area metropolitana de Bucaramanga en sus
respectivos barrios.

Presencia de BACRIM o bandas criminales | 0%
Se presentan casos de violaciones ™ 1%
Presencia de disidencias o guerrilla ™ 1%
OtroéCudl? ™ 1%
Se presentan casos de homicidios = 3%
Vandalismo contra edificaciones, parques... —— 4%
Ingesta excesiva de alcohol m—m 4%
Se roban muchos carros o partes IS 5%
Asaltos a casas o0 apartamentos IE—— 5%
Atracos a tiendas o negocios de barrio I 5%
Las pandillas n——————— 10%
Se presentan muchos atracos callejeros I 15%
Trafico de drogas IS 7%
Drogadiccion I ) 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

llustracion 3.3 Problemas que los bumangueses identifican como mds graves en relacion la
sequridad de sus barios

Fuente: (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2019)
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Por otro lado, en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana, realizada por el DANE,
también se mide la percepcion de inseguridad y los aspectos que la causan. En la encuesta
realizada en el 2019, se identifico que el 49.8 por ciento de los bumangueses se sienten
inseguros en su ciudad y, de estos, el 90.4 por ciento se siente de esta manera “porque hay
delincuencia comun, robos, agresiones” (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2019),es decir, la gran mayoria de las personas que se sienten inseguras en
Bucaramanga se sienten asi por los delitos causados por la delincuencia comdn, entre estos
el hurto a personas. Esta misma encuesta fue realizada en el 2017, en esta el 47.2 por ciento
de los encuestados manifestaron sentirse inseguros en la ciudad y, de estos, el 96.4 por ciento
manifesto que se sentia asi por la misma razon (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2017).

Como se puede observar en estas dos encuestas, la ocurrencia de hurto a personas en
Bucaramanga es uno de los principales factores que generan percepcion de inseguridad en
los habitantes de Bucaramanga.

En cuanto a la cantidad de victimas generada por el hurto a personas, en la misma Encuesta
de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE del 2019 se concluyé que el 7 por ciento
de la poblacién de Bucaramanga de 15 afios en adelante fue victima de hurto a personas al
menos una vez durante el afio 2018 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2019). Si se aplica este porcentaje a la poblacion establecida por el Censo Nacional realizado
por esta misma entidad en el 2018, se puede concluir que, aproximadamente, treinta y tres
mil trecientos bumangueses fueron victimas de hurto a personas en el 2018.

Esta cifra, que de por si es bastante grande, aumenta en su magnitud si se compara con los
otros indicadores de victimizacion generados en la misma encuesta. Por ejemplo, frente a
hurto a vehiculos se concluye que el 7.7 por ciento de la poblacion que es propietaria de al
menos un vehiculo fue victima en el 2018 de un hurto a vehiculos (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2019), dado que, segin la misma encuesta, esta
poblacion corresponde al 23 por ciento del total de bumangueses de 15 afios 0 mas, el hurto
a vehiculos genera ocho mil cuatrocientas victimas, aproximadamente. Frente a rifias, que es
la principal modalidad bajo la cual se generan homicidios y lesiones personales en
Bucaramanga, el 2.2 por ciento de la poblacion de 15 afios 0 mas estuvo involucrada en una
rifa (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019), es decir que,
aproximadamente, cinco mil doscientos bumangueses fueron victimas de una agresion en
medio de una rifia en el 2018. Por altimo, frente a la extorsion la encuesta concluye que el
2.2 por ciento de la poblacién de Bucaramanga de 15 o mas afios fueron extorsionados o los
intentaron extorsionar (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019), es
decir que, aproximadamente, diez mil cuatrocientos bumangueses fueron victimas de
extorsiones en el 2018. Frente a todos los otros delitos, frente a los cuales el DANE mide sus
respectivas victimizaciones, es claro que el hurto a personas es el que mayor cantidad de
victimas genera en la ciudad de Bucaramanga.

Pero ademas de lo anterior, el hurto a personas es el delito mas denunciado por los
bumangueses. En los Gltimos tres afios, se realizaron 5.260 denuncias en promedio por afo,
maés del doble que las lesiones personales, por ejemplo, de las cuales se denunciaron 2.170
por afio en promedio (Policia Nacional, 2020). Mas preocupante aun es el hecho de que las
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denuncias de hurto a personas presentan una tendencia constante de aumento en los Gltimos
afios, tan sélo en 2019 se presentaron 6.335 denuncias, un 23% mas que en el 2018; aumento
que no se puede explicar tan sélo con el cambio de mecanismo de denuncia, de presencial a
virtual, dado que la plataforma A Denunciar ya lleva varios afios de funcionamiento, pero
ademas, la tendencia de crecimiento de denuncias de hurtos a personas viene presentandose
desde hace mas de 10 afos.

De estos dos elementos, victimizacion y percepcion de inseguridad, se puede concluir que el
hurto a personas es uno de los fendbmenos criminales que mayor impacto negativo esta
teniendo en la calidad de vida de los habitantes de Bucaramanga. En primer lugar, porque es
uno de los delitos que mayor percepcion de inseguridad genera en las personas, de hecho, de
acuerdo con el DANE, la mitad de los bumangueses se sienten inseguros y la gran mayoria
de ellos se sienten inseguros por la ocurrencia de hurtos. La percepcion de inseguridad, por
si sola, ya altera el comportamiento de las personas (Liska, Sanchirico, & Reed, 1988), afecta
gravemente su bienestar (Romero, 2014), e incluso su salud mental (Grinshteyn, 2013). Pero
ademas de la percepcion de inseguridad, el hurto a personas es uno de los delitos que mayor
cantidad de victimas genera en Bucaramanga, sino el que mas; de acuerdo con el DANE, en
el 2018 el hurto a personas produjo mas de treinta mil victimas en Bucaramanga, mucho mas
que cualquier otro delito estudiado por la misma entidad, lo cual implica que mas de treinta
mil bumangueses perdieron su propiedad a manos de la delincuencia en un sélo afo, lo cual
es un hecho preocupante.

Estos dos aspectos, que el hurto a personas sea uno de los factores que méas genere percepcion
de inseguridad en Bucaramanga y que sea uno de los delitos que mas victimas produzca en
el territorio municipal, pone de presenta la necesidad de que la Administracion Municipal y
los Organismos de Seguridad le den prioridad a solucionar este problema que esta afectando
negativamente el bienestar y la calidad de vida de una gran proporcién de los habitantes de
Bucaramanga.

Modalidad

La modalidad bajo la cual se presentan los hurtos es una variable valiosa para analizar, por
cuanto esta indica la manera en que esta ocurriendo este flagelo que afecta los derechos y el
bienestar de la poblacion de Bucaramanga, Yy, en este sentido, podria dar claridad sobre las
razones por las cuales este es uno de los fendmenos criminales que mas influyen en la
percepcion de inseguridad de los bumangueses.

En primer lugar, es importante resaltar la encuesta de percepcién ciudadana Bucaramanga
Metropolitana Como Vamos 2019, por cuanto la respuesta que eligen los encuestados para
indicar que el hurto es una de los aspectos que mas afectan la seguridad de sus barrios indica
que no son todos los hurtos los que generan esta afectacion, sino principalmente los que
ocurren bajo la modalidad de atraco; especificamente, el tercer factor que mas afecta la
seguridad de los barrios del area metropolitana, segin los encuestados, es que “Se presentan
muchos atracos callejeros”. En este sentido, la mencionada encuesta podria indicar que la
modalidad que més esta afectando a los habitantes del area metropolitana es la de atraco.
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La encuesta de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DANE es mas clara frente a las
modalidades bajo las cuales los bumangueses fueron victimas del hurto a personas, pero, al
igual que Bucaramanga Metropolitana Como Vamos, también indica que es el atraco la que
mas afecta a los bumangueses. En la realizada en el 2019, para medir la victimizacion del
2018, se puede observar que la mayoria de las victimas de hurto a personas manifestaron
haber sido objeto de un atraco, especificamente el 43.3 por ciento, seguida por descuido o
factor de oportunidad, con el 21.8 por ciento, como se puede observar en la ilustracién 20.
La dltima encuesta disponible, antes de la del 2019, es la del 2017, la cual midi6 la
victimizacién en el 2016; en esta encuesta también se puede observar que la mayoria de las
victimas manifestaron haber sufrido el hurto a personas a través de la modalidad de atraco,
especificamente el 46.2 por ciento y la segunda modalidad que mas produjo victimas de este
delito fue el raponazo, con el 25.4% de estas®, como se puede observar en la ilustracion 3.1.
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llustracidn 3.1. Victimas de hurtos a personas por modalidad

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019)

La altima fuente que también puede indicar cuales son las principales modalidades bajo las
cuales se generan los hurtos a personas en Bucaramanga son los registros de denuncias de la
Policia Nacional, administrados a través del SIEDCO. En estos registros se evidencia que,
de 2017 a 2019, la mayoria de los hurtos a personas se realizaron por medio de la modalidad
de atraco (Policia Nacional, 2020), lo cual estd en concordancia con lo que indican las
respectivas encuestas del DANE y de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos. Pero,
ademas, la segunda modalidad con mayor cantidad de denuncias es la de Factor de
Oportunidad, o descuido con un 24 por ciento, seguido por raponazo con el 14 por ciento, lo
cual también coincide con la Encuesta de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DANE
del 2019.

3 Es importante aclarar que la encuesta del 2017 del DANE no incluyd dentro de sus modalidades el
cosquilleo, asi como tampoco el engaiio.
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Porcentaje de hurtos denunciados por modalidad
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llustracion 3.2. Porcentaje por modalidad de denuncias de hurtos a personas denunciados entre
2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Lo que se evidencia en tres fuentes de informacion distintas, es que la principal modalidad
bajo la cual se presentan la mayoria de los hurtos a personas en Bucaramanga es la de atraco,
seguido por factor de oportunidad (descuido) y raponazo. Esto ayuda a explicar por qué el
hurto a personas es uno de los fendbmenos criminales que méas generan percepcion de
inseguridad en los bumangueses, pues el atraco es una modalidad bajo la cual es utilizada la
violencia y, generalmente, algun tipo de arma para poner en estado de indefension a la
victima y, asi, despojarla forzosamente de sus pertenencias. Es evidente que para la mayoria
de las personas sufrir un atraco es una experiencia traumatica, que puede llegar a tener
consecuencias nocivas para su salud mental e inclusive dejar afecciones, como el trastorno
de estrés postraumatico. También es importante mencionar que, si bien no es una experiencia
tan fuerte, también resulta importante tener en cuenta que la modalidad de raponazo esta
dentro de las tres que mas generan denuncias y victimas, y esta modalidad también hace uso
de la violencia para despojar de sus pertenencias a las personas, lo cual puede llegar a tener
efectos negativos en las victimas de este delito.

De acuerdo con esta informacidn, se hace necesario dar un nivel prioritario a las politicas,
planes y proyectos que sean efectivos a la hora de solucionar el problema de hurtos a personas
bajo la modalidad de atraco y, en menor medida, raponazo. En primer lugar, porque estas dos
modalidades sumadas generan la mayoria de los hurtos a personas en el territorio municipal
y, en este sentido, lograr una disminucion de estas impactaria positivamente el problema de
hurtos a nivel general en todo Bucaramanga. Pero mas importante aln, porque estas
modalidades, especialmente el atraco, son las que mas estan perturbando negativamente el
bienestar de los habitantes, por los efectos nocivos que pueden llegar a tener en la salud
mental de ellos, por lo tanto, reducir la ocurrencia de estas dos modalidades va a tener un
impacto positivo mayor en la calidad de vida de los bumangueses.
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Tipo de arma o medio utilizado

Analizar las armas o los medios utilizados para cometer los hurtos resulta clave, pues estas
son las herramientas que facilitan la comision de un delito y, por lo tanto, el identificar
claramente cuales son los tipos de facilitadores utilizados por quienes cometen hurtos a
personas en Bucaramanga genera un insumo importante para el disefio de politicas tendientes
a reducir la comision de estos delitos, por cuanto el control de facilitadores es una técnica de
prevencion con probados efectos positivos en reduccion de conductas criminales (Clarke,
1997).

Frente a esta caracteristica, la base de datos SIEDCO de la Policia Nacional indica que, de
2017 a 2019 el 45 por ciento de los hurtos a personas fueron realizados sin el empleo de algun
tipo de arma, mientras que el 27 por ciento fue realizado con un objeto cortopunzante y el 11
por ciento con un arma de fuego (Policia Nacional, 2020). Lo cual nos indica que la mayoria
de los hurtos a personas en Bucaramanga se realizan sin utilizar algun tipo de arma, lo cual
se explicaria por el hecho de que entre las modalidades de cosquilleo, raponazo, factor de
oportunidad (descuido) y violacion de cerradura estan el 51% de los hurtos a personas
cometidos entre ese mismo periodo de tiempo y en estos tipos de hurtos, por lo general, no
se utilizan armas para realizarlos por cuanto no existe la intencion de poner en un estado de
indefensidn a la victima, sino aprovechar un descuido de la misma o cometer el hurto sin que
ésta se dé cuenta, de hecho, el 72% de este tipo de hurtos fueron cometidos sin emplear armas
(Policia Nacional, 2020).

Sin embargo, cuando se tienen en cuenta los hurtos a personas cometidos a través de la
modalidad de atraco, las proporciones frente al tipo de arma utilizada cambian
completamente. Como se puede observar en la ilustracion 3.3, el 67 por ciento de los hurtos
a personas en modalidad de atraco, entre 2017 a 2019, fueron cometidos utilizando un objeto
cortopunzante y con arma de fuego se cometieron el 27 por ciento de los hurtos registrados
(Policia Nacional, 2020); lo cual quiere decir que casi todos (94%) los hurtos a personas por
modalidad de atraco, denunciados entre el afio 2017 y 2019, fueron cometidos utilizando un
objeto cortopunzante o un arma de fuego.

Estas cifras explican porque los hurtos a personas impactan tan fuertemente la percepcién de
seguridad de los bumangueses. Primero que todo, el atraco es la modalidad bajo la cual se
cometen mas hurtos a personas dentro del territorio municipal, que ademas es la forma mas
violenta de cometer este delito y la que mayores efectos nocivos en la salud mental de la
victima puede tener. Pero ademas de lo anterior, en casi todos los atracos denunciados se
puede observar que se usa un arma de fuego o un objeto cortopunzante, lo cual aumenta el
traumatismo que de por si ya puede generar un atraco, dado que la victima es expuesta a una
situacion en la que esta en riesgo de sufrir heridas graves para su integridad fisica o, inclusive
perder la vida. De hecho, en ese mismo periodo se registraron doscientas once lesiones
personales ocasionadas por robar a la victima (Policia Nacional, 2020).
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® Arma cortopunzante = Arma de fuego = Contundentes

Escopolamina = Sin empleo de armas
llustracion 3.3. Porcentaje de hurtos a personas en modalidad de atraco por tipo de arma utilizada.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Ademas de lo anterior, es importante sefialar que en el periodo 2017-2019 se evidencia un
aumento constante de la proporcion y el nimero total de hurtos a personas en los cuales se
estan utilizando objetos cortopunzantes. De 2017 a 2019 se duplico (aumento del 109%) el
numero de hurtos denunciados en los cuales fue utilizado este tipo de armas, con lo cual,
estos pasaron de representar el 55 por ciento al 76 por ciento del nimero anual de hurtos a
personas por atracos que se presentan en Bucaramanga, como se puede observar en la
ilustracion 3.4.
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llustracion 3.4. Porcentaje de atracos denunciados en los que se utilizé un objeto cortopunzante

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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De acuerdo a todo lo anteriormente mencionado, se puede concluir entonces que, frente a la
modalidad de atraco, que es la méas utilizada para cometer hurtos a personas y ademas es la
que mas afecta el bienestar de los bumangueses, el arma mas utilizada son los objetos
cortopunzantes, esto quiere decir que estos tipos de objetos son los principales facilitadores
de los atracos en Bucaramanga, ante lo cual se hace necesario que los Organismos de
Seguridad y la Administracién Municipal generen politicas tendientes a controlar y disuadir
el uso de estos objetos dentro del territorio municipal. Un efectivo control a estos objetos
resultaria en una prevencidn al actuar criminal, por cuanto ya no tendria a su disposicién su
principal facilitador, no s6lo para cometer hurtos, sino también para cometer homicidios y
lesiones personales, como se pudo ver en el anterior capitulo. Si se controlan los objetos
cortopunzantes, se controla el principal facilitador de los hurtos y la violencia en
Bucaramanga.

También se deben generar politicas publicas que permitan controlar el uso de armas de fuego,
no s6lo por ser el segundo medio més utilizado para cometer atracos, sino también por la alta
letalidad que tienen este tipo de armas.

Ademas de lo anterior, también es primordial sefialar que una parte importante de los hurtos
a personas son realizados sin utilizar algun tipo de arma y bajo una modalidad que no
necesariamente utiliza la violencia para poner estado de indefension a la victima, sino que se
aprovecha de un descuido e intenta hacerlo sin que ésta se dé cuenta. Por esta razon resulta
substancial también disefiar y ejecutar politicas de prevencion que logren hacer que los
bumangueses sean menos vulnerables a estas formas de hurtos, ya sea a traves de estrategias
de autocuidado u otra forma de prevencion situacional.

Ocurrencia en el espacio

Si bien ocurren hurtos a personas en todas las comunas y corregimientos de Bucaramanga y
en diversos tipos de lugares, puede observarse que unos cuantos de éstos concentran la gran
mayoria de los mencionados delitos, por lo tanto, una priorizacion de las acciones en estas
zonas, sin descuidar las otras, puede generar efectos positivos en los niveles generales de
hurtos en el Municipio. En consecuencia, poder definir donde se concentra el hurto a personas
en Bucaramanga es un insumo importante para disefiar y ejecutar las politicas, planes y
proyectos de seguridad de la Administracion Municipal y los Organismos de Seguridad.

Frente a las comunas, de acuerdo con los registros de denuncias de la Policia Nacional, se
puede observar que cuatro de las diecisiete comunas y tres corregimientos que hay en
Bucaramanga, concentran el 54 por ciento de todos los hurtos a personas que fueron
denunciados entre 2017 y 2019. Especificamente, estas comunas son la 13, 12, 15y 3, como
se puede observar en la ilustracién 2.6. Sin embargo, si ademas se incluyen los hurtos
denunciados que ocurrieron en las comunas 6 y 1, encontramos que entre estas seis comunas
estan concentrados el 68 por ciento de todos los hurtos a personas que ocurrieron en el
territorio municipal.
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llustracion 3.5. Denuncias de hurtos a personas denunciados entre 2017 y 2019 por comunas.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto a los hurtos a personas que ocurrieron por medio de la modalidad de atraco, vemos
que existe una concentracion similar en las mismas comunas. De acuerdo con lo que se puede
observar en la ilustracion 2.7, en las comunas 13, 3, 12, 1, 15 y 6 se concentran el 62 por
ciento de todos los hurtos a personas por modalidad de atraco denunciados de 2017 a 2019.
Resulta importante resaltar que estas son las mismas comunas en donde se concentraron la
mayoria de los hurtos a personas en general, entonces, es en estas en donde esta concentrado
geogréficamente la mayor parte del problema de hurto a personas de Bucaramanga.
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llustracion 3.6. Denuncias de hurtos a personas por atraco denunciados entre 2017 y 2019 por comuna.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

50



Como parte del diagnostico realizado, se realizaron entrevistas telefonicas* a profundidad
con diversos lideres comunitarios de estas comunas. Dentro de éstas se pudo constatar que
los lideres comunitarios poseen enorme preocupacion por los continuos hurtos que se
presentan dentro de sus comunas y tienen una alta percepcion de inseguridad. Ademas de
esto, manifestaron diversos factores situacionales, sociales e institucionales que, en opinion
de los mencionados lideres, permiten una proliferacion del fenémeno de hurtos a personas
en estas comunas.

El primero de estos factores es la poca presencia institucional en sus barrios, especialmente
de la Fuerza Publica, los entrevistados indicaron que la ausencia de uniformados en las calles
de sus comunas permitia que los criminales actuaran sin obstaculos a la hora de cometer un
delito; varios de los lideres expusieron que la razon de ser de esto no es atribuible al trabajo
de los uniformados en si, sino a la gran cantidad de barrios que debe cubrir un solo cuadrante,
por cuanto resulta imposible para una patrulla cubrir esa cantidad de territorio eficientemente.
Ademas de lo anterior, los lideres comunitarios también manifestaron inconformidad con los
mecanismos de cooperacion entre la comunidad y las Instituciones Publicas frente a temas
de seguridad, manifestaron la necesidad de repotenciar los canales de comunicacion y los
espacios de colaboracion, para poder producir, junto con los entes gubernamentales, planes
de trabajo mas efectivos e inclusivos frente a la delincuencia.

Por otro lado, los lideres comunitarios resaltaron diversos espacios publicos, como parques,
calles, callejones, tlneles y zonas verdes, como lugares criticos de delincuencia,
manifestando factores situacionales de los mismos como elementos facilitadores del actuar
criminal, como por ejemplo la falta de iluminacién, la destruccién del ornato y el consumo
de estupefacientes. De acuerdo con esto, los lideres expresaron la necesidad de mejorar la
administracion de estos espacios publicos para eliminar estos factores que ayudan a la
comision de crimenes dentro de los mismos vy, asi, hacerlos mas seguros. Por ultimo, ellos
expresaron que el desempleo, la falta de oportunidades economicas y el crecer en familias
disfuncionales eran condiciones econémicas y sociales que propiciaban que muchos de los
criminales que cometian los hurtos en sus comunidades tomaran la decision de hacerlo.

Es importante mencionar, ademas, que, asi como ocurre con los homicidios y las lesiones
personales, los hurtos a personas se concentran en ciertos “puntos calientes” de la ciudad,
como se puede observar en el siguiente mapa:

4 Debido a la pandemia del COVID-19 y las medidas de salud publica tomadas para evitar |la propagacion de
la enfermedad en la poblacidn, no se pudieron realizar entrevistas presenciales con los mencionados lideres
y tampoco se pudieron realizar reuniones con la comunidad en general.
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Mapa 3.1. Puntos calientes de hurto a personas 2017-20189.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Pasando al tipo de lugar en el que ocurren los hurtos a personas, al observar los registros de
denuncias de hurtos a personas en el SIEDCO de la Policia Nacional, se nota que la gran
mayoria de estos delitos ocurren en el espacio publico. Especificamente, el 70 por ciento de
los hurtos a personas que fueron denunciados entre el 2017 y 2019 ocurrieron en el espacio
publico (Policia Nacional, 2020). Por lo que corresponde a los que fueron cometidos por
medio de la modalidad de atraco, se puede notar una concentracion incluso mas marcada,
pues de todos los que fueron denunciados en estos mismos afios, el 84 por ciento ocurrieron
en el espacio publico, como se puede observar en la ilustracion 3.7. Lo cual es una
oportunidad para la Administracion Municipal y los Organismos de Seguridad, por cuanto la
administracion y la vigilancia del espacio publico es mucho mas factible, desde el punto de
vista legal y operativo, que la de un espacio privado. Resulta significativo también resaltar
que una parte sustancial de los hurtos a personas en general, y en modalidad de atraco,
ocurren en los establecimientos comerciales. Lo cual presenta un reto totalmente diferente al
de controlar hurtos en espacios publicos, por cuanto son espacios abiertos al publico, pero de
propiedad y administracion privada.
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llustracion 3.7. Hurto a personas denunciados entre 2017 y 2019 por tipo de lugar de ocurrencia.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

De los anteriores datos se puede concluir que la gran mayoria de los hurtos a personas, tanto
en general como en modalidad de atraco, se presentan en las comunas 13, 3, 12, 1, 15y 6;
que dentro de estas comunas existen una serie de factores institucionales, situacionales,
econdmicos Yy sociales que deben enfrentarse para poder disminuir la ocurrencia de estos
delitos y asi impactar los indices a nivel general, sin descuidar el resto del territorio
municipal. Pero que, ademas, la gran mayoria de estos hurtos se cometen en el espacio
publico y, una parte sustancial pero minoritaria, se cometen en establecimientos de comercio,
lo cual hace necesario una priorizacion de las acciones que impacten los factores que hacen
que estos dos tipos de lugares sean mas vulnerables a la ocurrencia de hurtos a personas.
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Mapa 3.2. Comunas con mayor cantidad de hurtos a personas y hurtos a personas por atraco.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Sexo y edad de las victimas

Como se establecid previamente, el hurto a personas es uno de los fenGmenos criminales que
maés esté afectando la percepcion de inseguridad de los habitantes de Bucaramanga, en ese
sentido, resulta importante definir cuales son los segmentos mas afectados de la sociedad por
este flagelo, pues de esta informacidn se pueden focalizar diversas politicas de prevencion
gue hagan que las personas sean menos vulnerables a este delito y, por lo tanto, se reduzca
la posibilidad de que se conviertan en victimas del mismo.

En cuanto al sexo de las victimas que denunciaron hurtos a personas entre los afios 2017 y
2019, se puede observar que el 56 por ciento de éstas eran de sexo masculino y el 44 por
ciento de sexo femenino. Con relacién a los hurtos a personas en modalidad de atraco
denunciados, se puede observar que la proporcion de hombres que fueron victimas es mucho
mayor, con el 63%, de acuerdo con lo que se puede observar en la ilustracion 2.9. Lo que se
puede evidenciar de los registros de denuncias del SIEDCO, es que frente a los hurtos a
personas en general no hay una concentracion de la victimizacion demasiado marcada en las
personas de determinado sexo; aun asi, cuando de la modalidad de atraco se trata, las personas
de sexo masculino son la poblacién que es mucho mas victimizada por este flagelo.
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llustracion 3.8. Sexo de victimas de hurto a personas denunciados entre 2017 y 20189.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Con respecto a la edad de las victimas, lo que se puede observar en los registros de denuncias
es que la mayoria estaban entre los 19 y los 38 afios al momento del hecho; de hecho, las
personas de sexo masculino y femenino, que estan dentro de este rango de edad, constituyen
el 60 por ciento del total de las victimas que fueron objeto de un hurto a personas entre 2017
y 2019 (Policia Nacional, 2020). En este mismo sentido, al observar los registros de
denuncias de este delito bajo la modalidad de atraco, se encuentra que las personas de sexo
masculino y femenino entre los 19 y los 38 afios constituyen el 66 por ciento del total de las
victimas (Policia Nacional, 2020). Es importante resaltar que las personas de sexo masculino,
entre los 19 y los 38 afios constituyen el 42 por ciento del total de las victimas que fueron
objeto de un hurto a personas en modalidad de atraco, mientras que frente a los hurtos a
personas en general, este grupo poblacional tan s6lo constituye el 33 por ciento (Policia
Nacional, 2020).
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llustracion 3.9. Edad y sexo de victimas de hurtos denunciados entre 2017 y 2019.
Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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En conclusion, lo que se puede observar dentro de los registros de denuncias de hurtos a
personas, es que la mayoria de las victimas de este delito en general y por modalidad de
atraco, son personas de ambos sexos entre los 19 y los 38 afios. Esto pone de relieve la
importancia de focalizar las politicas de prevencién hacia esta poblacién, por cuanto los
efectos positivos, en términos de reduccion de hurtos, en este segmento, habra de generar
disminuciones sustanciales a nivel general en la ciudad de Bucaramanga y obstaculizaria de
una manera mas contundente el actuar de los criminales, por cuanto se les estaria privando
del principal objeto de su actuar criminal. La focalizacion de este segmento de la poblacion
requiere conocer su comportamiento de una manera mas profunda, especialmente sus
patrones de transporte dentro del perimetro urbano, los lugares que mas frecuentan y la
manera en cOmo se comportan diariamente, para poder identificar factores de vulnerabilidad
a intervenir y disefiar las politicas de prevencion de acuerdo con estos mismos.

Ocurrencia en el tiempo

La planeacion operativa, tanto de los Organismos de Seguridad como de la Administracion
Municipal, requiere de conocer los momentos en que hay un aumento de los fendbmenos
criminales, para actuar en concordancia y poder impactar de una manera mas efectiva la
criminalidad y lograr mejoras sustanciales en la seguridad de una ciudad. En este sentido,
resulta importante conocer la informacion de cuando existen picos de actividad criminal en
el afio, la semana y el dia.

En cuanto a la proporcion del total de hurtos en cada mes, al analizar los registros del sistema
SIEDCO, se puede evidenciar que tanto los hurtos a personas en general, como los que son
cometidos por modalidad de atraco, presentan las mismas tendencias a lo largo del afio. De
acuerdo con la ilustracion 3.10, se puede concluir que entre los afios 2017 y 2019 existié un
pico fuerte de hurtos a personas en el mes de diciembre y tres picos menores en los meses de
mayo, julio, agosto y noviembre. Es decir, en estos cinco meses aumentan considerablemente
este tipo de delitos en la ciudad. EIl pico mas pronunciado, que es el mes de diciembre,
coincide con la temporada navidefia, que es cuando la economia, y especialmente el
comercio, mas dinamismo tiene y, por lo tanto, hay méas dinero y productos en movimiento
en las calles y en los establecimientos de comercio de la ciudad, lo cual presenta una buena
oportunidad para los criminales.
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llustracion 3.10. Numero de hurtos a personas denunciados por mes.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Respecto a los dias de la semana, se pueden encuentran tendencias similares en los hurtos a
personas en general y aquellos cometidos a través de atraco. Existen dos picos que ambos
tipos de registros comparten y son los viernes y sébado, mientras que aquellos que son
cometidos a través de atracos ademas presentan un aumento los lunes, como se puede
evidenciar en la ilustracion 3.11. En pocas palabras, los hurtos a personas en general
aumentan los viernes y sabado, mientras que los atracos también aumentan en estos dias y el
lunes. Esta tendencia podria explicarse por el hecho de que los viernes y sabados la gente
acude mas al comercio, especialmente a restaurantes o bares, lo cual presenta mas
oportunidades para que los criminales puedan cometer este tipo de delito.
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llustracion 3.11. Porcentaje de hurtos denunciados entre 2017 y 2019 por dia

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Por altimo, frente a las horas en que se cometen los hurtos a personas, se puede evidenciar
que existen dos segmentos horarios en donde hay un claro aumento de estos delitos. Estos
son de 8:00 a 11:59 y de 16:00 a 19:59 (Policia Nacional, 2020). Es importante sefialar que
en estos segmentos estan las “horas pico” del dia, es decir, cuando la mayoria de las personas
que trabajan se dirigen de sus hogares a sus sitios de trabajo y de sus sitios de trabajo a sus
hogares; esto implica que en estas horas hay una mayor cantidad de carros y motocicletas en
las vias de la ciudad, asi como también personas utilizando el servicio de transporte publico
y caminando por las diferentes calles, lo cual aumenta considerablemente las oportunidades
para los criminales que habran de cometer un hurto.
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llustracion 3.12. Porcentaje de hurtos denunciados entre 2017 y 2019 por hora.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En conclusion, los hurtos a personas en Bucaramanga aumentan en los meses de diciembre,
mayo, julio, agosto y noviembre; asi como también en los dias viernes y sabado; y en los
segmentos horarios que van desde las 8:00 a las 11:59 y de 16:00 a 19:59. El factor relevante
en todos estos momentos es el aumento de las oportunidades de cometer delitos, es decir, en
cada espacio de tiempo en que hay un crecimiento de los hurtos a personas en la ciudad,
puede observarse que se estan presentando dinamicas que aumentan la cantidad de personas
o de bienes en los espacios publicos o en los establecimientos comerciales, como por ejemplo
la temporada decembrina o las horas pico, y por lo tanto, se generan coyunturas en donde los
criminales pueden actuar en mayor medida; para ponerlo en términos econémicos: aumenta
la oferta de victimas vulnerables. En este sentido, resulta relevante establecer planes
especiales que le apunten precisamente a reducir el riesgo de las personas durante estas
dinamicas de ciudad y de esta manera, poder prevenir los mencionados aumentos de hurtos
y reducir la incidencia criminal en la ciudad.
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Capitulo 4: El consumo y trafico de drogas en Bucaramanga

Percepcién de seguridad y afectacion al bienestar

Si bien existe un debate vigente sobre la legalizacion de las drogas, sobre el cual no se
ahondara en este documento, es innegable que el consumo abusivo y la venta ilegal de
estupefacientes, generan una serie de consecuencias nocivas en el individuo y en las
comunidades que afectan el bienestar de la gente en general. Lo cual genera una necesidad
de implementar politicas publicas que confronten y solucionen los mismos.

Desde un punto de vista puramente clinico, todos los estupefacientes, incluido el alcohol,
generan una serie de efectos en quienes los consumen. En el corto plazo, se presentan, entre
otras, sensaciones de felicidad, euforia y relajacion, en parte por estas es que resulta atractivo
para muchas personas consumir estas sustancias; aun asi, las sensaciones “agradables” que
éstas puedan generar no son los Unicos efectos. De acuerdo con amplia literatura cientifica
médica, el alcohol (Organizacién Mundial de la Salud, 2005), las drogas derivadas de la coca
(Chermack & Blow, 2002) (Rojas, Trivifio, Guzman, & Olaya, 2019) (Miller, Gold, &
Mahler, 1991) (Morton, Pharm, & P.P., 1999), el Rohypnol (Gahlinger, 2004), entre otros
tipos de drogas, pueden producir comportamientos violentos en quienes los consumen o
irritabilidad, en el caso del éxtasis (Gahlinger, 2004); esto, conjugado con el efecto
desinhibidor que estas sustancias tienen, puede producir hechos de violencia que
desencadenen en lesiones personales u homicidios, en los cuales estén involucrados quienes
consumen las mencionadas drogas. Esto sin mencionar los trastornos de adiccion que crean
los diferentes estupefacientes entre quienes los consumen abusivamente (Volkow, Baler,
Compton, & Weiss, 2014) (Morton, Pharm, & P.P., 1999), lo cual tiene fuertes efectos
negativos en su salud en general, pero también consecuencias economicas y sociales
negativas que no sélo sufren los adictos, sino sus familias y comunidades.

Frente a los efectos negativos que sufren las comunidades y terceros, es importante
mencionar que existen tres tipos de crimenes ocasionados por el consumo abusivo y el trafico
ilegal de estupefacientes (Boyum, Caulkins, & Kleiman, 2011). En primer lugar estan los
crimenes ocasionados como consecuencia de los efectos psicofarmacoldgicos de la sustancia;
como ya se mencion0 anteriormente, hay ciertos tipos de sustancias estupefacientes, como la
cocaina o el alcohol, que generan comportamientos violentos entre quienes las consumen,
pero ademas, cualquier sustancia que debilite el autocontrol y reduzca la capacidad de
prevision de las personas, probablemente va a aumentar la posibilidad de que la persona en
cuestion viole la Ley o realice alguna actividad riesgosa (Boyum, Caulkins, & Kleiman,
2011). En segundo lugar esta la violencia sistematica, que son aquellos efectos negativos
causados por las dinamicas de violencia que se dan en el tréfico ilegal de estupefacientes; los
mercados de drogas, al ser en su mayoria mercados ilegales, no son sectores en donde las
disputas comerciales puedan resolverse a través de medios legitimos, por esta razon, quienes
trafican drogas deben recurrir constantemente a la fuerza para poder decidir cualquier
desacuerdo; en este sentido, los mercados de drogas generan violencia, no solo por la
necesidad de recurrir a la fuerza para solucionar desacuerdos comerciales, sino también por
el hecho de que quienes estan involucrados en el trafico de estupefacientes deben estar
armados, por lo anteriormente dicho, y esto implica que otros tipos de conflictos que estos
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vayan a tener se puedan desarrollar de una manera letal (Boyum, Caulkins, & Kleiman,
2011). En tercer lugar, estdn los crimenes econémico-compulsivos, es decir, los delitos
cometidos por personas que presentan adicciones a alguna sustancia y necesitan reunir
recursos para saciar sus impulsos de consumo; por ejemplo, el hurto de autopartes para ser
intercambiadas por drogas en el mercado negro (Boyum, Caulkins, & Kleiman, 2011).

De acuerdo con lo anterior, resulta importante recalcar que las comunidades en donde se
presenta el consumo abusivo y el tréfico ilegal de estupefacientes son especialmente
vulnerables a estos efectos negativos y sus habitantes son victimas, constantemente, de los
mismos. Rifas, violencia intrafamiliar, homicidios por ajustes de cuentas, deterioro del
espacio publico y diferentes tipos de hurtos cometidos por adictos para satisfacer su
necesidad de consumo, son algunos ejemplos de los muchos comportamientos delictivos que
se presentan en barrios o comunas en donde el consumo abusivo de estupefacientes es fuerte
0 existen redes de narcotrafico. Lo cual ocurre también en Bucaramanga, especialmente con
delitos violentos. Como ya se menciono anteriormente, en las comunas en donde hay mayor
cantidad de incautaciones de cocaina, basuco, base de coca, Rohypnol y éxtasis son también
las comunas en donde mas hay casos registrados de lesiones personales, como se puede
observar en la ilustracion 2.10. Esta relacion también puede observarse con el homicidio.
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llustracidn 2.10. Numero de incautaciones y lesiones personales por comuna, 2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Teniendo en cuenta los efectos nocivos que tienen los estupefacientes en los individuos y en
las comunidades en general, se entiende por qué el consumo y la venta de estupefacientes
son dos de los comportamientos que mas generan percepcion de inseguridad en los
bumangueses. De acuerdo con la encuesta de percepcion ciudadana Bucaramanga
Metropolitana Como Vamos 2019, el trafico de drogas y la drogadiccion son los dos
principales factores que mas influyen en la percepcion de inseguridad de los habitantes, como
se puede observar en la ilustracion 2.1.
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llustracion 1.2. Factores que afectan la percepcion de sequridad de los bumangueses en sus barrios

Fuente: (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2019)

Es importante acotar que los habitantes de Bucaramanga manifestaron que estos dos factores
contribuyen a la inseguridad de sus barrios, especificamente. En esta misma via van los
resultados de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE del 2019. En
ésta, el 31.8% de los bumangueses manifestaron sentirse inseguros en sus barrios, y de estos
el 61.2% se sienten inseguros debido a que existen expendios de drogas dentro de su barrio.
Por otro lado, la misma encuesta sefiala que el 49.8% de los habitantes de Bucaramanga se
sentian inseguros en la ciudad, de estos el 62.2% manifestd sentirse asi por el expendio de
drogas.

Este fendmeno, de temor y percepcién de inseguridad generada por el trafico y el consumo
de estupefacientes en los diferentes barrios de la ciudad, pudo detectarse en las entrevistas a
profundidad con lideres comunitarios, realizadas para nutrir este diagndstico. Mientras que
en las entrevistas en las que se les pregunto a los lideres sobre otro tipo de delitos, como el
hurto a personas, estos se mostraron abiertos y dispuestos a compartir informacién, cuando
se entrevistaron con el objetivo de averiguar codmo se desarrollaban el consumo y trafico de
estupefacientes en su barrios y comunas, todos los entrevistados se mostraron reticentes a
hablar y todos manifestaron temor a sufrir represalias como consecuencia de revelar
informacion sobre estos fendmenos, cosa que no ocurrio en ninguna de las otras entrevistas
que tocaban otros temas.

Este sentimiento de zozobra no es algo meramente subjetivo, estd basado en la dificil
situacion de seguridad que tienen los lideres sociales, no s6lo en Bucaramanga, sino en todo
el pais. De acuerdo con cifras oficiales dadas por la UNP, a través de un oficio del 15 de
mayo del 2020, el 65% de los lideres sociales de Bucaramanga evaluados por el Organismo
de Seguridad en los Gltimos cuatro afios cuentan con un “nivel de riesgo extraordinario”, es
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decir que su situacion de seguridad es tal que se “genera una responsabilidad de Estado en
adoptar medidas de proteccion especiales mayores a las que cobijan a la poblacion en
general”. Por ejemplo, en 2019 se evaluaron 132 casos de lideres sociales, de los cuales
ochentay seis arrojaron un nivel de riesgo extraordinario. Aungue no es claro que la situacién
de riesgo de los lideres sociales esté relacionada con el trafico de estupefacientes en sus
comunidades, el temor manifestado por éstos en las entrevistas realizadas para la
construccion de este PISCC, indican que si hay cierta conexion entre estos dos fendmenos,
lo cual genera una necesidad de establecer mecanismos de atencion confiables para garantizar
la vida, la integridad personal y el activismo social de los lideres en Bucaramanga.

Teniendo en cuenta sus efectos nocivos en quienes los consumen, los problemas de
inseguridad y violencia que generan, ademas de la afectacion negativa en la percepcién de
seguridad y el miedo que estan produciendo en los bumangueses, resulta necesario priorizar
el problema de consumo y trafico de estupefacientes. Un fendmeno que genere estas
consecuencias negativas contra una poblacion debe ser enfrentado con efectividad por la
administracion publica, pues gran parte del bienestar de los habitantes de Bucaramanga va a
depender de que este fendmeno, y sus consecuencias negativas, puedan ser controlados. Pero
ademas de todo esto, el trafico y el consumo de drogas son la principal prioridad en seguridad
para los bumangueses y, en ese sentido, también lo debe ser para su Gobierno.

Tipos de sustancias

Resulta relevante aclarar que el tréfico para fines recreativos de la mayoria de los
estupefacientes que se van a analizar en este capitulo es ilegal en Colombia, con excepcion
del alcohol (que no se va a tratar en este capitulo), ademas el consumo de estas sustancias es
reprochado socialmente por la mayoria de la poblacion y la gran mayoria de los colombianos
se oponen a la legalizacion de las drogas (Datexco, 2020) (Invamer S.A.S., 2020). Por estas
razones, toda la informacién que pueda recaudarse sobre el trafico y el consumo de
estupefacientes es parcial y no es cien por ciento confiable. Aun asi, para poder analizar el
comportamiento de este fendmeno de seguridad se realizd un analisis a partir de cuatro tipos
de datos: Incautaciones realizadas por la Policia con fines judiciales, capturas realizadas por
la Policia en virtud del articulo 376 del Codigo Penal, comparendos de Policia debido a la
violacion al articulo 140 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(CNSCC), y llamadas a la linea de emergencia 123 reportando consumo y venta de
estupefacientes.

De acuerdo con estas bases de datos se puede identificar que, en primer lugar, la sustancia
mas incautada por la Policia Nacional es la marihuana. De los 2,045,003.47 gramos de
estupefacientes que la Policia Metropolitana incaut6 con fines judiciales entre 2017 y 2019,
1,873,854.9 gramos fueron de marihuana, es decir el 92% (Policia Nacional, 2020). Esta
proporcion se repite en las sustancias incautadas por la Policia Metropolitana en el marco de
la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de las 4,510
incautaciones realizadas por la policia en virtud de esta norma, 4,189 fueron de marihuana,
es decir el 93% (Policia Nacional, 2020). Aun asi, si analizamos el nimero de incautaciones
con fines judiciales, en vez del gramaje incautado, podemos encontrar que esta cifra esta un
poco mas dispersa entre los diferentes tipos de estupefacientes. Como se puede observar en
la ilustracion 3.1, la droga mas incautada fue la marihuana, con el 30% del total de

62



incautaciones, pero si se suman las tres sustancias derivadas de la coca (cocaina, basuco y
base de coca), se puede evidenciar que estas corresponden al 56% del total de incautaciones.
En otras palabras, si bien la marihuana es la droga mas incautada por gramaje y en virtud del
CNSCC, las drogas derivadas de la coca son las que mayor nimero de incautaciones con
fines judiciales registran.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que existen dos tipos de droga que dominan el
mercado de estupefacientes en Bucaramanga: la Marihuana y las derivadas de la coca. Esto
plantea dos retos completamente distintos frente a la politica publica a aplicar, por cuanto
estos dos tipos de droga generan efectos completamente diferentes.

0%

m Derivados de lacoca = Marihuana Rohypnol Otros

llustracion 4.1. Numero de incautaciones con fines judiciales entre 2017 y 2019 por tipo de
sustancia.

(Policia Nacional, 2020)

En primer lugar, la Marihuana si puede tener efectos negativos, como adiccion, deterioro
cognitivo, alteracion del desarrollo cerebral, pobres resultados academicos, aumento del
riesgo de sufrir psicosis cronicas y sintomas de bronquitis crénica; aun asi, no produce
comportamientos violentos en quienes la consumen y solo causa adiccion si se consume
durante largo tiempo (Volkow, Baler, Compton, & Weiss, 2014). Lo cual implica que,
comparada con otros estupefacientes, el riesgo de cometer delitos por sus efectos inmediatos
(como homicidios por rifias) es menor y dada su menor capacidad para generar adiccion,
comparada con otros estupefacientes, los delitos econémico-compulsivos que se vayan a
producir por este tipo de droga (robar para comprar drogas) serdn menos que los generados
por otras sustancias, aunque efectivamente si se pueden presentar.

Frente a la violencia sistémica que pueda generarse por quienes estan involucrados en el
trafico de estas drogas, es importante mencionar que el trafico de marihuana con fines
recreativos estd prohibido en Colombia, aun asi, la produccion y trafico para fines
medicinales si es legal, lo cual implica que existe un amplio segmento de productores que
podrian estar nutriendo parte del mercado dentro de la legalidad y, en consecuencia, no
tendrian que recurrir a medios violentos para solucionar sus desacuerdos comerciales, lo cual
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conlleva a que la incidencia del mercado de la marihuana en este tipo de delincuencia también
es menor frente a otras drogas. Como se evidencia en la ilustracion 4.2, en las comunas en
donde maés se incauta marihuana no necesariamente son las comunas con mas lesiones (y
tampoco homicidios), lo cual soporta la tesis de que el consumo y el trafico de marihuana no
es un factor generador de violencia, a diferencia de las drogas derivadas de la coca, en donde
si hay una fuerte correlacion entre la cantidad incautada y los hechos de violencia.
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llustracion 4.2. Gramos de marihuana incautados vs lesiones personales (2017-2019)

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Todo lo anterior no quiere decir que el trafico y consumo de marihuana no sea un problema
de seguridad. Si bien en menor medida, esta sustancia si produce adiccion, lo cual implica
que existen personas con este sindrome, que no estén siendo tratados o no tengan los
suficientes recursos para comprar la sustancia, que van a recurrir a cometer delitos para poder
financiar su consumo. Ademas, es muy poco probable que los productores legales de
marihuana puedan proveer todo el mercado, pues tan sélo pueden hacerlo legalmente con
quienes vayan a acceder a esta sustancia con fines medicinales, todo el segmento del mercado
recreativo debe ser atendido por medios ilegales y, por lo tanto, sus desacuerdos comerciales
necesariamente deben ser resueltos a través de vias de hecho.

Pero ademas de los problemas de criminalidad, el consumo de esta sustancia genera enormes
problemas de convivencia en el territorio municipal, especialmente cuando es realizado en el
espacio publico. Como se menciond anteriormente, la drogadiccion es, de lejos, la principal
razon por la cual los bumangueses se sienten inseguros en sus barrios (Bucaramanga
Metropolitana Como Vamos, 2019). En las entrevistas a profundidad realizadas a lideres
comunitarios se pudo evidenciar que este fendmeno altera fuertemente sus percepciones de
inseguridad y genera miedo en sus comunidades; por ejemplo, muchos manifestaron que las
personas de sus comunas y/o barrios dejaban de frecuentar parques en donde se observaba
consumo de marihuana u otros estupefacientes, ademas, muchos de ellos manifestaron que
estos mismos consumidores eran quienes cometian atracos en estos espacios publicos.
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De acuerdo con lo anterior, se hace necesario reconocer que la marihuana, desde un punto de
vista clinico y criminoldgico, no tiene una incidencia tan fuerte en la comision de crimenes
violentos, aun asi, si puede ser un factor que genere otros tipos de problemas de seguridad y
convivencia, particularmente el consumo en espacios publicos y los hurtos generados por
quienes padezcan sindrome de adiccion, mencionando ademas, los posibles hechos de
violencia ejercidos por quienes estén involucrados en su tréafico ilegal. Ante esto, resulta
importante enfrentar este fendmeno desde un punto de vista de salud pablica y convivencia,
para apuntarle a los dos principales problemas publicos que genera el trafico y consumo de
marihuana, sin dejar a un lado las investigaciones judiciales que le apunten a quienes estén
involucrados en su trafico ilegal, particularmente frente a individuos y organizaciones
criminales con un récord de violencia, para evitar posibles homicidios que se generen en
razon a esta actividad ilegal.

Las drogas derivadas de la coca son otro asunto completamente diferente, sus efectos nocivos
son mucho mas fuertes e invasivos que los de la marihuana. Este tipo de drogas generan
adiccion facilmente, paranoia y psicosis, comportamientos violentos, delirios y sindrome de
abstinencia (Morton, Pharm, & P.P., 1999); ademas, el basuco en particular es mucho mas
nocivo, por cuanto, ademas de comportamientos violentos, agresividad y desinhibicion,
también produce hipoactividad de la corteza prefrontal, déficits neurocognitivos en el
componente atencional, mnésico y ejecutivo, asi como un decremento en habilidades
visoespaciales, psicomotrices y verbales (Rojas, Trivifio, Guzman, & Olaya, 2019). El
consumo de este tipo de drogas, de por si, ya es un enorme problema de salud publica y de
seguridad, especialmente por los hechos de violencia que generan personas bajo los efectos
de estas mismas (Miller, Gold, & Mahler, 1991). Existen razones para creer que este es el
caso en Bucaramanga. Como se puede observar en la ilustracion 4.3, en las comunas en donde
hay mayor cantidad de incautacion de drogas derivadas de la coca es en las mismas comunas
en donde mas se presentan lesiones personales en medio de rifias.

1000
900 °
800
700
600 > .

500 . [ J
400 o .

300 .'“.‘.“..

200 e
100 | .. ®

o @
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Lesiones en medio de rifias

Incautaciones de drogas derivadas de la coca

llustracion 4.3. Numero de incautaciones de drogas derivadas de la coca vs lesiones en medio de
rifias (2017-2019)

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Ademas de estos comportamientos violentos, también debe tenerse en cuenta que las drogas
derivadas de la coca generan facilmente adiccion y sindrome de abstinencia (Morton, Pharm,
& P.P., 1999), a diferencia de la marihuana, por lo tanto, la probabilidad de que una persona
cometa algun delito para poder conseguir recursos para consumirlas es mucho mayor en este
tipo de drogas. En conclusion, el trafico y el consumo de drogas derivadas de la coca tiene
una mucho mayor probabilidad de producir delitos econémico-compulsivos, como el hurto a
autopartes por parte de consumidores.

Por Gltimo, el uso de la violencia en el trafico de drogas derivadas de la coca es mucho mas
comun (Boyum, Caulkins, & Kleiman, 2011), de hecho, este es uno de los negocios ilegales
mas violentos del mundo, por no decir el mas; tan s6lo basta con echarle una mirada a la
historia reciente de Colombia, para darse cuenta que este es el que méas ha generado violencia
en nuestro pais, los carteles de coca son los que han producido a los capos mas sanguinarios
de la historia nacional, como Pablo Escobar o los hermanos Rodriguez Orejuela.

Si bien estos ejemplos son de carteles de drogas dedicados al comercio transnacional de
cocaina, de acuerdo con entrevistas realizadas a miembros de la Policia Nacional, se pudo
identificar que existen nuevas organizaciones criminales dedicadas al trafico de
estupefacientes que han comenzado a atender el mercado interno de drogas, debido a que este
ofrece condiciones menos riesgosas para comercializar este tipo de sustancias, aunque a un
menor margen de ganancia. Este movimiento comercial podria explicar porque el trafico y
consumo de estupefacientes cada vez cobra mayor relevancia en la percepcion de seguridad
de los bumangueses y los colombianos en general, por cuanto cada vez estd aumentando la
oferta de estupefacientes en las calles de las ciudades del pais, lo cual, a su vez, es una
respuesta a la creciente demanda de estas sustancias por un aumento sostenido en el consumo
de estupefacientes en Colombia, que se viene registrando dese hace un buen tiempo
(Camacho, Gaviria, & Rodriguez , 2011). Esto implica un reto completamente diferente para
los Organismos de Seguridad, dado que el negocio de narcotréafico estd mutando y volcando
parte de su distribucion a la demanda nacional, lo cual va a cambiar también las dinamicas
de conflicto entre las organizaciones criminales, generando violencia en los barrios en donde
se estén disputando zonas de comercializacion, e inclusive puntos especificos, como las
llamadas “ollas”, por cuanto, es importante recordar, que los mayores margenes de ganancia
dentro del negocio de la coca estan en la fase de trafico (Mejia & Rico, 2011), por lo tanto es
donde mayores incentivos existen a generar conflictos entre diferentes traficantes.

En Bucaramanga se puede observar cdmo existen mayores niveles de violencia en las zonas
en donde se incauta una mayor cantidad de drogas. De acuerdo con registros de la Policia
Nacional, y como se puede observar en lailustracion 3.4, en las comunas en donde hay mayor
cantidad de gramos incautados de drogas derivadas de la coca es en las mismas en donde hay
mayor cantidad de homicidios registrados. La misma relacion se puede observar en las
lesiones personales.

Por todo lo anterior, se puede concluir que el trafico de estupefacientes derivados de drogas

es el negocio criminal con el mayor potencial de generar violencia por “ajustes de cuentas”
entre las organizaciones dedicadas a éste.
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llustracion 4.4. Numero de gramos incautados de drogas derivadas de la coca vs Homicidios por
comuna (2017-2019)

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En conclusion, se puede decir que, en términos de reduccion de violencia, percepcion de
inseguridad y criminalidad en general, debe ser una prioridad para los Organismos de
Seguridad afrontar con efectividad la desarticulacion de organizaciones criminales
involucradas en la comercializacion de estupefacientes derivados de la coca en Bucaramanga.
No solo por el potencial de generar violencia que tienen éstas, sino porque de ellas depende
el suministro de una sustancia sumamente nociva para quienes las consumen, su familia y
sus comunidades. Ademas de esto, una aproximacion de salud pablica al consumo de este
tipo de sustancias se hace crucial, por cuanto esta es una sustancia que actualmente se esta
comercializando en el territorio municipal, lo cual implica que hay un nimero importante de
habitantes que se encuentran intoxicados con una droga que produce fuerte dependencia,
psicosis, paranoia, delirios y comportamientos violentos, y esto, en si mismo, ya es un
problema de salud publica que necesita ser atendido como la prioridad que es. Por ultimo,
los efectos negativos en términos de seguridad y salud publica que producen estas sustancias
implican que, en los territorios en donde su comercializacion es fuerte, el capital social, la
confianza en las Instituciones y el bienestar en general deben estar seriamente afectados, por
lo que se necesitan de planes multidisciplinarios focalizados, que involucren a las
comunidades, para recuperar la seguridad y el orden publico de estos territorios y asi,
fortalecer las relaciones de confianza entre los habitantes y las Instituciones dentro de los
mismos.

Lugares de venta y consumo de estupefacientes

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, no existe informacién completa acerca del
trafico y consumo de estupefacientes, por cuanto este es un fenomeno ilegal (en la mayoria
de los casos) y reprochado socialmente, en este sentido, resulta casi imposible saber con
precision cuales son todos los sitios de Bucaramanga en donde se vende y se consumen
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estupefacientes, aun cuando ciertamente existen lugares ampliamente conocidos en la ciudad
como expendios de droga, que deben ser controlados con contundencia. Lo que si se puede
se puede saber, observando los datos disponibles, es que en todas las comunas de
Bucaramanga existe consumo y venta de estupefacientes, pues en todas se han recibido
Ilamadas de emergencia reportando estos fendmenos y en todas se han realizado capturas,
incautaciones y comparendos del CNSCC. Entendiendo lo anterior, resulta importante poder
identificar cuales son las comunas y los tipos de sitios con el problema mas critico y
concentrado, por cuanto es en estos en donde se podran alcanzar los resultados més
importantes, a la hora de generar politicas y planes para enfrentar este fendmeno y los
problemas de seguridad y convivencia que genera. Esto se puede saber a partir de un analisis
de la informacion disponible de capturas, incautaciones y medidas correctivas aplicadas en
virtud del CNSCC.

De acuerdo con la base de datos SIEDCO de la Policia, entre el 2017 y el 2019 se realizaron
4,624 capturas por violacion al articulo 376 del cddigo penal®; de estas el 93% fueron
ejecutadas en flagrancia, es decir, las personas fueron sorprendidas realizando la conducta
proscrita en el mencionado articulo, y fueron capturadas; el restante 7% fueron ejecutadas en
virtud de una orden judicial, lo cual implica un trabajo de investigacion previo realizado por
un organismo de Policia Judicial. Observar en donde se realizaron las mencionadas capturas
es supremamente importante, dado que la gran mayoria de estas capturas fueron realizadas
en flagrancia, lo que quiere decir que la persona estaba realizando alguna actividad
relacionada con el trafico ilegal de estupefacientes en el momento de la captura, por lo tanto,
al observar cuales son las comunas con méas capturas, se estd evidenciando cuales son las
comunas en donde la policia mas ha podido registrar trafico de estupefacientes, un importante
registro, a la hora de definir las zonas con los problemas més criticos.

Como se puede evidenciar en la ilustracion 4.5, en cinco de las veintitn localidades de
Bucaramanga se realizaron el 52% de las capturas por violacion al articulo 376 del Cddigo
penal, en otras palabras, en una cuarta parte de las localidades estan la mitad de las capturas.
Esto nos indica que es en estas comunas en donde mas se ha podido registrar, por parte de la
Policia Nacional, el trafico de estupefacientes y por lo tanto, son en las que se puede observar
un problema méas marcado. Estas comunas son las 1, 2, 4, 13 y 15. Importante resaltar que
las comunas 1, 2, 4 y 15 son tres de las comunas en donde mayores niveles de violencia
existen en el territorio municipal

> Trafico, fabricacién y porte de estupefacientes.
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llustracion 4.5. Capturas por articulo 376 del C.P. entre 2017-2019 por comuna

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Si observar los registros de capturas ayuda a vislumbrar en donde hay mayor trafico de
estupefacientes en el Municipio, entonces observar los registros de medidas correctivas
ayuda a detectar donde hay mas consumo. Es importante aclarar que el consumo de
estupefacientes es legal en Colombia, aun asi, el Cédigo Nacional Seguridad y Convivencia
establece restricciones frente al consumo de estupefacientes en el espacio publico y en ciertos
lugares, como instituciones educativas. En este sentido, los registros de comparendos
impartidos por violar esta norma de convivencia pueden dar pistas acerca de cuales son las
comunas en donde mas se consume estupefacientes en el espacio publico y demas, que, al
final de cuentas, es lo que genera problemas de convivencia en el municipio, de acuerdo con
entrevistas realizadas a lideres comunitarios de Bucaramanga. Ademas de esto, es importante
resaltar que el 99.8% de los comparendos impartidos entre el 2017 y el 2019 fueron
impartidos en el espacio publico.

Como se puede evidenciar en la ilustracion 4.6, en las comunas 15, 7, 13, 12 y 10 se aplicaron
el 54% de los comparendos impartidos entre el 2017 y el 2019. Lo cual quiere decir que, en
cinco de las veintiun localidades que tiene Bucaramanga, la Policia pudo registro la mayor
cantidad de consumo en el espacio publico, por lo tanto, es en estas comunas en donde existe
un problema mas marcado.
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llustracion 4.6. Medidas correctivas impartidas por violacion del Art. 140 CNSCC por comuna

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

A parte de los dos anteriores registros, existen dos mas que pueden indicar en que comunas
hay un problema mas marcado de trafico ilegal y consumo de estupefacientes, estos serian
las incautaciones con fines judiciales y las incautaciones en el marco del Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. Estos registros no sélo indican en que comunas se
realizaron mayor cantidad de incautaciones, sino ademas que tanto se incaut6 en términos de
gramos por tipo de droga. En este sentido, se podria identificar cuéales son las comunas en
donde hay mas trafico de marihuanay drogas derivadas de la coca, lo cual resulta importante,
dadas las consecuencias negativas distintas que genera cada tipo de estupefaciente y la
necesidad de aplicar politicas diferenciadas para cada una.

Frente a la marihuana, es importante volver a mencionar que estas corresponden al 93% de
las incautaciones realizadas en virtud del CNSCC y que el 50% del total de estas
incautaciones fueron realizadas en las comunas 7, 10, 15 y 13, tan s6lo cuatro de 21
localidades, lo cual indica que el fendmeno de consumo de marihuana esta fuertemente
concentrado en estas cuatro comunas. Por otro lado, en cuanto a las incautaciones con fines
judiciales, hay que resaltar que el 61% de la marihuana fue incautada en las comunas 15, 14
y 11 entre 2017 y 2019. Dado que este tipo de incautaciones se realizan con el objetivo de
judicializar a una persona por cometer el delito de trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes, se podria concluir que en estas tres comunas el trafico ilegal de marihuana
tiene una presencia predominante.
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llustracion 4.7. Gramos de marihuana incautada entre 2017 y 2019 por comuna

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto a las incautaciones de sustancias derivadas de la coca, tales como el basuco, la
cocaina o la base de coca, hay que mencionar que entre 2017 y 2019 se realizaron 244
incautaciones de este tipo de droga bajo el marco del CNSCC, una cantidad reducida; aun
asi, el 55% de estas incautaciones se dio en las comunas 3, 7, 13, 1y 15. Por otro lado, frente
a las incautaciones con fines judiciales, se observa que se realizaron 2,668 incautaciones de
base de coca, basuco y cocaina entre el 2017 y el 2019, las cuales corresponden a un total de
157,665.87 gramos de estas sustancias. De este total de gramos, el 50% fueron incautados en
las comunas 1, 2 y 3, si ademas se incluye la comuna 4, se puede concluir que el 59% de las
sustancias derivadas de la coca se incautaron en tan solo cuatro localidades de Bucaramanga.
Dado que estas son incautaciones con el fin de judicializar a alguien que esté involucrado en
el trafico de estas sustancias, podria decirse que gran parte del trafico de las drogas derivadas
de la coca esta concentrado en estas cuatro comunas, lo cual tiene serias implicaciones para
la seguridad de la poblacidn de éstas. Es importante indicar que las comunas 1, 2, 3y 4 son
también las comunas con mas homicidios presentados entre 2017 y 2019, lo cual indica que
hay una relacion entre el trafico de estas sustancias con la violencia presentada en estas
localidades.
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llustracion 4.8. Gramos de sustancias derivadas de la coca incautados entre 2017 y 2019 por
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Es importante mencionar que, asi como ocurre con el homicidio, las lesiones personales y el
hurto a personas, las incautaciones y las capturas (que su mayoria son en flagrancia) se
concentran en ciertos puntos calientes de la ciudad, como se puede observar en los siguientes

mapas:
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Mapa 4.1. Puntos calientes de incautaciones de derivados de coca 2017-2019.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Mapa 4.2. Puntos calientes de incautaciones de marihuana 2017-2019. Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Mapa 4.3. Puntos calientes de capturas por art. 376 del C.P.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto al tipo de lugar, en donde se presenta este fendmeno, se observa que el 99.8% de
los Comparendos interpuestos en el marco del CNSCC fueron interpuestos en “sitios piblicos
o abiertos al publico”, lo cual incluye parques, vias publicas, escenarios deportivos, pero
también establecimientos de comercio o establecimientos nocturnos (Policia Nacional,
2020). Esto se explica debido a que es precisamente en estos espacios en donde esta proscrito
el consumo de estupefacientes, por lo tanto, la Policia Nacional tan sélo esta facultada para
imponer medidas correctivas a quien esté consumiendo en un sitio de estos, en consecuencia,
esta informacion no permite conocer, a ciencia cierta, como se desarrolla el consumo en
espacios privados y que tan grande es su proporcion frente a los espacios publicos o abiertos
al publico. Aun asi, es importante mencionar que, en las entrevistas a profundidad realizadas
a lideres comunitarios para la elaboracion de este documento, lo que se pudo evidenciar es
que los problemas de convivencia y la generacion de percepcion de inseguridad se generan
por el consumo en el espacio publico, especialmente en parques, zonas verdes y/o
equipamientos deportivos, en ningn momento los lideres calificaron como un problema el
consumo en espacios privados, ni siquiera fue mencionado este comportamiento por ellos.

Por otro lado, frente a las incautaciones realizadas con fines judiciales, como se puede
observar en la ilustracion 3.8, la gran mayoria de la marihuana y las drogas derivadas de la
coca fueron incautadas en el espacio publico, el 72% y el 84% respectivamente. Con lo cual
se puede concluir que la mayor parte del trafico de estas dos sustancias se realiza en el espacio
publico, lo cual no sélo incluye vias publicas, sino también parques, equipamientos
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deportivos entre otros. Aun asi, es importante resaltar que, frente a la marihuana, hay una
proporcion importante que fue incautada en zonas residenciales y establecimientos de
comercio, el 27% exactamente, lo cual indica que casi una tercera parte del trafico de esta
droga se realiza en espacios residenciales y comerciales.
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llustracion 4.9. Porcentaje del total de gramos incautados por tipo de lugar 2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Los registros de capturas por trafico, fabricacion y porte de estupefacientes nos llevan a una
conclusién similar a la de los registros de incautaciones, pues, como se puede evidenciar en
la ilustracion 3.9, la mayoria de las capturas fueron realizadas en el espacio publico. Ahora,
es importante acotar que el 36% de las capturas realizadas en virtud de una orden judicial se
ejecutaron en un espacio residencial, a diferencia de las capturas en flagrancia, que tan solo
se ejecutaron el 2% en un espacio de este tipo. Aun asi, es importante volver a recordar que
las capturas en flagrancia son las que se realizan cuando se evidencia que la persona esta
cometiendo el delito en cuestion, en este caso el narcotrafico, mientras que en las capturas
por orden judicial no necesariamente es asi, por el contrario, por lo general en este tipo de
capturas se realiza un operativo especial para la ejecucién de la orden. En este sentido, las
capturas por flagrancia dan una mejor perspectiva acerca de los tipos de lugares en donde se
realiza el trafico de estupefacientes, pues es en este tipo de captura en donde hay certeza que
en el momento se esta realizando esta actividad, por lo tanto, se puede concluir que la gran
mayoria del trafico de estupefacientes se realiza en el espacio publico, lugares tales como
calles, parques, zonas verdes, equipamientos deportivos y demas.

75



100% 96%
90%
80%
70%
60%
50%

58%

40% 36%
30%
20%
10% 1% 3% 2% 0% 0% 0% 3%
0% — | — |
Espacio publico Establecimiento  Residencial  Establecimientos Otros
de comercio educativos

M Flagrancia M Orden judicial
llustracion 4.10. Porcentaje de capturas realizadas por tipo de lugar 2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Para recapitular, las comunas en donde se evidencia mayor cantidad de consumo de
estupefacientes son las 1, 3, 7, 10, 12, 13 y 15; por otro lado, las comunas en donde se
evidencia mayor cantidad de trafico de estupefacientesson las 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14 y 15. Esto
implica la necesidad de generar politicas diferenciadas en algunas de estas comunas, que le
apunten a reducir los riesgos de salud publica y convivencia del consumo, por un lado, los
riesgos de violencia e inseguridad que se generan del trafico de estupefacientes por otro lado
y politicas que le apunten a ambos fendmenos simultdneamente en las comunas en donde
ambos estan concentrados, como las comunas 1 o 15, entre otras.

También es importante tener en cuenta que en las comunas 1, 2, 3, 4, 7, 13 y 15 esta
concentrado tanto el consumo como la venta de sustancias derivadas de la coca, lo cual, como
ya se dijo previamente, tiene serias implicaciones de seguridad, salud publica y violencia en
estas zonas, lo que obliga a planear respuestas mucho mas robustas y contundentes en las
mismas.
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Mapa 4.4. Comunas con mayor consumo y trdfico de drogas derivadas de la coca.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Bajo este mismo argumento, también es importante tener en cuenta que las comunas 3, 7, 10,
13, 14 y 15, existe una concentracion de trafico y consumo de marihuana, lo cual implica
también generar politicas diferenciadas que atiendan los problemas de convivencia y salud
publico que genera este tipo de estupefacientes, que, si bien son menos graves que los que
genera la coca, si producen efectos negativos en percepcién de inseguridad.
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Mapa 4.5. Comunas con mayor cantidad de consumo y trdfico de estupefacientes.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Por ultimo, es importante mencionar que hay comunas, como la 1, 3, 13 0 15, que relinen una
amalgama de problemas, es decir, concentran trafico y consumo tanto de coca como de
marihuana, lo cual obliga a generar respuestas multidisciplinarias y multidimensionales para
atender los problemas de seguridad, convivencia y salud publica que se pueden generar por
esta combinacion de fenémenos.

En cuanto a los tipos de espacios, la conclusion que se puede extraer es que es en el espacio
publico en donde se realiza el trafico y el consumo de estupefacientes en Bucaramanga, lo
cual implica que se deben generar planes multidisciplinarios, en donde participen diferentes
entidades gubernamentales, la comunidad y la sociedad civil, orientados a recuperar, asegurar
y consolidar estos espacios publicos, de tal manera que pueda desplazarse este fendmeno de
estos sitios, que no fueron construidos para el consumo y venta de estupefacientes, sino para
el uso y el disfrute de los ciudadanos en general.

El trafico y consumo de estupefacientes en el tiempo

Si bien el trafico de estupefacientes es un negocio ilegal, al final de cuentas es un negocio y,
por lo tanto, se comporta como tal. Esto quiere decir que tiene temporadas en donde sus
ventas se aumentan y otras en donde son casi nulas, como, por ejemplo, los juguetes se
venden mas en diciembre, el licor en los fines de semana o las rosas en el dia del amor y la
amistad.

En este sentido, resulta importante saber cuales son las temporadas en las que la venta y el
consumo de estupefacientes aumentan, para poder ajustar las politicas, planes y programas
de tal manera que puedan generar mejores resultados.

Frente a la venta de estupefacientes, como se puede observar en la ilustracion 4.11, el
porcentaje de marihuana incautada con fines judiciales se comporta de una manera muy
diferente a las capturas en flagrancia y las sustancias derivadas de la coca incautadas con
fines judiciales. La marihuana tiene tres picos fuertes en el afio, que serian enero, mayo y
julio, en estos tres meses se incaut6 el 74 por ciento de la marihuana entre 2017 y 2019; lo
cual podria indicarnos que es en estos tres meses en que mas se mueve el mercado, por cuanto
en estos meses es cuando mas inventario se ha incautado.

Por el lado de las incautaciones con fines judiciales de la coca, se puede observar que tiene
un pico en febrero, cae hasta abril y se empieza a recuperar en mayo, con un pico en junioy
de ahi inicia a descender hasta llegar a su punto mas bajo en octubre y una fuerte subida en
noviembre, finalizando con una fuerte caida en diciembre. En total, las incautaciones de coca
tienen tres picos: febrero, junio y noviembre, lo que quiere decir que estos son los tres meses
de mas movimiento en el trafico de este tipo de drogas. Por Gltimo, frente a las capturas en
flagrancia, se evidencia que existe una meseta de febrero a mayo, y después una caida
continua hasta llegar al punto més bajo en el mes de diciembre.
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De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el trafico de estupefacientes, es decir la
oferta de estas sustancias, es mucho mas fuerte en el primer semestre del afio y tiene una
caida continua durante el segundo semestre, con la excepcion del pico en noviembre de
incautaciones de coca, llegando a su punto mas bajo en diciembre.
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llustracion 4.11. Porcentaje de capturas en flagrancia y cantidad de droga incautada por mes
2017-2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto a la demanda de estupefacientes, se puede estimar cuales son los meses en los que
aumenta y disminuye ésta a partir de cuatro tipos de registros: llamadas al 123, comparendos
impuesto en el marco del CNSCC e incautaciones realizadas en el marco del CNSCC, por
las razones anteriormente expuestas. Se puede identificar en la ilustracion 4.12 que las
incautaciones realizadas en el marco del CNSCC, es decir las incautaciones realizadas a
quien esté consumiendo en zonas prohibidas, se comportan de una manera muy similar.
Ambos registros inician con una cantidad elevada en enero y aumentan en febrero y marzo,
con una caida fuerte en abril, se mantienen bajos hasta agosto y vuelven a subir en septiembre
y octubre, de ahi comienzan a bajar hasta diciembre, aunque no de una manera tan
pronunciada como en abril. Ante este comportamiento podemos concluir que el primer
semestre, junto con septiembre y octubre son los puntos mas altos de cantidad de droga
incautada a consumidores.

Por otro lado, también se observa en la misma ilustracion que las llamadas a la linea de
emergencia 123, reportando consumo de estupefacientes, y los comparendos interpuestos en
el marco del CNSCC se comportan de una manera muy similar. Ambos inician enero en un
punto bajo y suben continuamente hasta el mes de mayo, en donde registran la cantidad méas
alta, caen en junio y después suben en agosto hasta octubre y de ahi comienzan a bajar hasta
diciembre.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que existen dos momentos de aumento del
consumo, y por lo tanto de la demanda, de estupefacientes en Bucaramanga. EI primero es el
periodo de tiempo que incluye los 5 primeros meses del afio y el segundo el que comprende
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los meses de agosto, septiembre y octubre. Es importante mencionar que en septiembre y
octubre se celebra la Feria Bonita y en octubre Halloween, lo cual puede tener alguna
incidencia frente a este segundo aumento.
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llustracion 3.12. Porcentaje de llamadas al 123, Comparendos e incautaciones en el marco del
CNSCC 2018-2020

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto al comportamiento en los dias de la semana, se observa en la ilustracion 4.13 que
los registros de incautaciones con fines judiciales y las capturas tienen un pico de martes a
jueves y de ahi bajan hasta el domingo. Mientras que, por otro lado, las llamadas al 123 y los
comparendos por CNSCC se mantienen casi que, al mismo nivel durante todos los dias de la
semana, con una leve disminucién en los domingos. Lo anterior nos indica que existe un
aumento en la actividad de tréfico los dias martes, miércoles y jueves, mientras que el
consumo se mantiene a unos niveles estables durante toda la semana.
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llustracion 4.13. Porcentaje de incautaciones con fines judiciales, capturas, llamadas y
comparendos por CNSCC por dia

Fuente: (Policia Nacional, 2020) (Policia Nacional, 2020)

Por ultimo, frente al comportamiento en las diferentes zonas horarias del dia, se puede
evidenciar en la ilustracion 4.14 que las incautaciones con fines judiciales, capturas, llamadas
a la linea de emergencia 123 y comparendos en el marco del CNSCC se comportan de una
manera muy similar. La franja horaria en que mas hay registros, tanto de trafico como de
consumo, es en la nocturna, que va de las 6:00 pm a la media noche, seguida por la de la
tarde, que va desde el mediodia hasta las 6:00 pm. La franja horaria de menor actividad es la
de la madrugada, es decir, la que va de la media noche hasta las 6:00 am. De acuerdo con
estos registros se puede concluir que el horario nocturno es el que méas presenta oferta y
demanda de estupefacientes y, por lo tanto, es hacia este que se deben orientar las diferentes
politicas y planes destinados a solucionar los problemas de seguridad y convivencia que se
generan de este fendbmeno.
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llustracion 4.14. Porcentaje de incautaciones con fines judiciales, capturas, llamadas y
comparendos por CNSCC por hora

Fuente: (Policia Nacional, 2020) (Policia Nacional, 2020)

Edad y sexo de consumidores y traficantes

Frente a las caracteristicas de las personas que consumen y trafican estupefacientes, es poco
lo que se puede saber, de nuevo, porque esta es una actividad ilegal (frente al trafico) y
reprochada socialmente, en este sentido, se desarrolla clandestinamente y resulta
supremamente dificil poder recaudar informacion de quienes estan involucrados en el
mercado. Aun asi, los registros de capturas y de comparendos impuestos por consumir en
espacios en donde no esta permitido pueden dar algunas luces sobre ciertas caracteristicas de
estas personas, en particular, pueden indicar cual es el sexo y la edad de quienes estan
involucrados en el trafico, particularmente en los rangos menores de las organizaciones
criminales, y la edad y nacionalidad de quienes estan consumiendo.

En primer lugar, es relevante anotar que el 91% de las personas capturadas por porte,
fabricacion o trafico de estupefacientes es del sexo masculino, mientras que el restante 9%
es de sexo femenino (Policia Nacional, 2020), lo cual nos indica que este es un negocio ilegal
en el cual predominan los hombres. Por otro lado, como se puede observar en la ilustracion
4.15, el grupo etario que predomina es el que va de los 19 a los 28 afios, seguido por el de
los 29 a 38. Aun asi, es importante anotar que los hombres que estan entre los 19 y los 28
afios representan el 47% del total de las personas capturadas por narcotréafico, lo cual indica
que casi la mitad de quienes estan involucrados en este negocio ilegal son hombres joévenes
gue ya han pasado la mayoria de edad.

82



60%
52%
50%
3%
40%

. 29%
30% 25%

20%
13%3%
10%

10% 7% =
3944%
0%0%  0%0% I . 0%1%
0% —

VER) 6all 12218 19228 29 a 38 39a48 49a59 600 mas

B Masculino Femenino
llustracion 4.15. Edad y sexo de personas capturadas por art. 376 del CP entre 2017 y 2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Frente a los consumidores de estupefacientes se puede observar algo similar. Del total de
personas a las que se les aplicé alguna medida correctiva entre enero del 2018 y abril del
2020, el 70% estaban entre los 19 y 28 afios (Policia Nacional, 2020), en otras palabras, la
gran mayoria de quienes consumen estupefacientes en el espacio publico, y en otros sitios en
donde esta prohibido, son adultos joévenes. Si, por otro lado, se observan las edades de los
consumidores a los que se les incautd algun tipo de sustancia, se evidencia que el 73% de los
consumidores de marihuana estan entre los 19 y los 28 afios; por otro lado, el 54% de los
consumidores de sustancias derivadas de la coca estaban entre este grupo etario y el 22%
entre los 29 y los 38 afios, lo cual indica una concentracion menor de los consumidores de
este tipo de sustancias en los grupos etarios. En pocas palabras, los consumidores de
marihuana son, en su gran mayoria, personas entre los 19 y los 38 afios, mientras que los
consumidores de sustancias derivadas de la coca son, en su mayoria, personas entre los 19 y
los 38 afios. Esto implica la necesidad de concentrar las politicas de salud publica, destinadas
a atender personas con sindrome de adiccion a alguna de estas sustancias, en adultos jovenes
que se encuentren dentro de estos grupos etarios.
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llustracion 4.16. Edad de personas a las que se les aplicé medidas correctivas en el marco del
CNSCC entre 2018-2020

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Para finalizar, es importante mencionar que el 98% de las personas a las que se les aplicd
algun tipo de medida correctiva por consumir estupefacientes en lugares en donde esta
proscrito son de nacionalidad colombiana, mientras que tan sélo el 2% son de nacionalidad
venezolana. Esto implica que el consumo probleméatico de estupefacientes es un
comportamiento realizado, mayoritariamente, por colombianos.

En conclusion, la gran mayoria de las personas que estan involucradas en el trafico ilegal y
el consumo de estupefacientes estan entre los 19 y los 38 afios, lo cual implica que existe una
necesidad imperiosa de orientar politicas de prevencién y tratamiento hacia este grupo
poblacional, de tal manera que pueda reducirse la mano de obra y los compradores de las
organizaciones criminales dedicadas a este negocio Yy, asi, se pueda debilitar el accionar de
estas y las implicaciones negativas que producen en sus consumidores y la comunidad en
general.
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Capitulo 5: Las violencias contra las mujeres®

De conformidad con la Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, Convencion de Belém Do Para, la violencia contra la mujer
“constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita
total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y
libertades’”".

El preambulo también sostiene que “la eliminacion de la violencia contra la mujer es
condicion indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria
participacion en todas las esferas de vida (...) 8.

De otra parte, como un adelanto legislativo en el ambito nacional, lo constituye la Ley 1257
de 2008. Esta ley define la violencia contra la mujer como “cualquier accion u omision, que
le cause muerte, dasio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por
su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado ™. En
el articulo 3 de la misma ley, se amplia el concepto de dafio contra la mujer y define el dano
o sufrimiento psicolégico, fisico, sexual y patrimonial.

Desde las definiciones de Politica Publica y el marco ético y politico, se asume el
reconocimiento de las violencias contra las mujeres como un asunto de interés publico y de
responsabilidad del Estado, una violacion de derechos humanos, un grave problema de salud
publica, un intolerable ético y un obstaculo para el desarrollo social y econdmico del pais
(Consejeria Presidencial de Equidad para la mujer, 2015).

Las violencias contra las mujeres son una probleméatica compleja y dindmica basada en el
ejercicio desigual del poder entre hombres y mujeres, y se constituyen en la expresion de
desigualdades y discriminaciones acumulativas e historicas basadas en el género, en la cual
se otorga culturalmente una superioridad a lo masculino. Estas violencias se han naturalizado
y perpetuado por el arraigo de representaciones, estereotipos e imaginarios tradicionales de
género que se manifiestan en los simbolos y modelos culturales, las practicas institucionales,
los roles de género, las relaciones entre mujeres y hombres en diferentes ambitos y las
identidades femeninas y masculinas (Consejeria Presidencial de Equidad para la mujer,
2015). De igual manera, se reconoce que las violencias contra las mujeres se exacerban en
determinados contextos como, por ejemplo, el conflicto armado y se expresan de manera
particular de acuerdo con la interrelacion de categorias como la etnia, la edad, la orientacion
sexual, la discapacidad, entre otras.

6 Elaboré: Graciliana Moreno Echavarria - Asesora de Mujer y Género despacho del Alcalde

7 Entrada en vigor para Colombia el 15 de diciembre de 1996, en virtud de la Ley 248 de 1995.

& Ibidem.

9 Ley 1257 del 4 de diciembre de 2008. “por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencidn y sancién
de formas de violencia y discriminacidn contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento
Penal, laley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”
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Se usa el plural violencias contra las mujeres, en reemplazo del singular, en la medida en
que se reconocen de un lado, los diversos ambitos, tanto pablicos como domésticos en los
que ocurren estas violencias, asi como las diferentes modalidades o conductas delictivas
implicadas en su ejecucion.

No obstante, se reconoce la preponderancia de la violencia contra las mujeres ejercida en el
ambito de la vida de pareja, por su extension y su mayor incidencia en determinadas
circunstancias. De igual forma se presentan algunos referentes teéricos desarrollados para
explicar el maltrato, haciendo especial referencia a los factores de riesgo y que pueden
contribuir a explicar este fendmeno.

Las cifras aportadas por la PONAL -MEBUC sobre el impacto de las violencias contra las
mujeres en Bucaramanga, tomando como base el comportamiento durante el periodo
comprendido entre 2017 al 2019, muestran que ha habido una disminucién importante en el
numero de denuncias interpuestas ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado entre
2017, afio en el que se reportaron 4.248 denuncias sobre conductas como homicidio,
feminicidio, lesiones personales, acceso carnal violento o acto sexual violento en personas
mayores de edad y violencia intrafamiliar (VIF), pasando a 3.637 denuncias por las mismas
conductas en el afio 2019, lo cual representa una disminucién consolidada de 576 eventos,
observandose en este caso un descenso en hechos o niveles de denuncia ligeramente mas
bajos, como puede apreciarse en el siguiente grafico:

llustracion 5.1. Comportamiento de las principales conductas delictivas en Bucaramanga 2017-
2019.

Fuente: Elaboracion propia con base en PONAL - MEBUC
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Entre el 2017 al 2019 Bucaramanga registro un total de 12.074 denuncias por los distintos
tipos de violencia antes indicados, lo cual significa que en promedio, se produjeron 6 lesiones
personales por dia y 5 hechos de VIF, en la cual 4 mujeres fueron victimas de este tipo de
violencia. Durante el periodo analizado y conforme al comportamiento historico, los delitos
de lesiones personales y violencia intrafamiliar representan los principales eventos de mayor
incidencia en la vulneracion de derechos tanto en hombres como en mujeres.

La ilustracion 5.1 igualmente, registra una reduccion importante en el nimero de denuncias
en delitos como lesiones personales, violencia intrafamiliar y violencia sexual en mayores de
edad, no obstante, el comportamiento en conductas delictivas como feminicidios, acoso y
homicidios registraron aumento significativo durante el periodo analizado.

En la ilustracion 5.2 es notable la afectacién desproporcionada en mujeres en delitos como
la violencia sexual con un 91%, el acoso con un 89% y la violencia intrafamiliar con un 82%,
siendo la violencia de pareja su forma principal. En delitos como los homicidios y las lesiones
personales, la mayor incidencia es en hombres con un 90% y 61% respectivamente.

Fuente: PONAL - MEBUC

llustracion 5.2. Principales conductas delictivas por género, Bucaramanga 2017-2019.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En el andlisis de algunas de las variables consideradas en los reportes de la PONAL- MEBUC
para el periodo 2017 — 2019 del Municipio de Bucaramanga, a través de las cuales se
evidencia la especificidad de la violencia de género que sufren las mujeres, se asume como
marco explicativo o de interpretacion el enfoque ecoldgico e integrado (Lori, 1999), para
intentar responder a la complejidad de estas violencias. Este enfoque se basa en el
reconocimiento de las violencias contra las mujeres como un fenémeno dinamico que se
produce en la interaccion de las historias individuales, las relaciones mas inmediatas
(microsistema), los ambitos socioeconémicos donde se producen (exosistema) y los
contextos culturales (macrosistemas).
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Esta informacion puso de manifiesto que entre los afios 2017 al 2019, la mayor proporcion
de las diferentes conductas delictivas de violencia contra las mujeres, ocurren en el rango
entre 18 a 38 afios (60% de los casos), conforme se indica en la ilustracion 5.3.
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llustracion 5.3. Rangos de edad de las mujeres victimas de violencias, Municipio de Bucaramanga
2017-2019.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

De la misma manera, al considerar la modalidad de las violencias, se pudo establecer que el
42% de los casos de violencia sexual ocurren dentro de los lugares de residencia de las
mujeres y en un 37% en el espacio publico y en otras proporciones en establecimientos
comerciales y educativos.

Acceso . .
. Acoso Violencia
Tipo de lugar Carnal -
. Sexual Intrafamiliar
violento
Espacio publico 84 | 37% 22 | 32% | 1150 27%
Residencial 94 | 42% 19 28% | 2875 69%
Estable.umlento de 19 | 8% 6 9% 80 2%
comercio/empresas
Establecimientos
. 4 2% 18 26% 0 0%
educativos
Otros 24 | 11% 3 4% 83 2%
Total 225 68 4188
Tabla 5.1. Principales delitos por tipo de lugar en donde fueron cometidos, Bucaramanga 2017-
2019

Fuente: (Policia Nacional, 2020)
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Dentro del reporte de la PONAL-MEBUC para el periodo en estudio, se indica que en las
diferentes conductas delictivas de violencia contra las mujeres, una de las principales
modalidades utilizadas fue la denominada Rifia entre comparieros permanentes o violencia
intrafamiliar con un 67% de los feminicidios y en un 60% se registra la modalidad de
violencia intrafamiliar, de la misma manera llama la atencion que las rifias, entre las cuales
se incluyen las que ocurren en el contexto familiar, representan el 95% del total de las
lesiones personales.

De la misma manera, al analizar los principales tipos de armas empleadas en las diferentes
modalidades de conductas delictivas se encontrd que, en los homicidios contra mujeres, en
un 41% fueron usadas armas de fuego y en un 34% armas cortopunzantes. En los delitos de
feminicidio en el 67% de los casos se emple6 armas cortopunzantes y en un 33% armas de
fuego. Para el caso de las lesiones personales en el 98%, fueron empleadas principalmente
armas blancas cortopunzantes y contundentes; tambien empleadas en un 85% en la violencia
sexual y en un 64% en la violencia intrafamiliar. En el delito de acoso sexual, se identificaron
principalmente el uso de escopolamina en un 18%, y en un 81% el no uso de armas fisicas,
aunque se indica el uso del chantaje y el engafio como medios de coaccion.

Comuna Feminicidio Homicidios Lesiones Accesa carnal Vialencia Acoso
Personales violento intrafamiliar
1 4 4 397 31 910 3
2 [1] 5 184 15 441 4
3 a 3 203 I8 355 9
4 2 1 236 12 384 2l
5 [1] 5 224 11 395 4
L] [1] 2 106 19 118 3
7 [1] a 55 8 83 5
B 1] 1 61 1 105 a
9 [1] a 48 5 72 a
10 [1] 1 123 9 205 3
11 [1] a 93 11 205 5
12 a a 126 11 97 3
13 [1] 1 144 25 183 13
14 [1] a 100 9 177 a
15 [1] 4 192 15 212 3
16 a a 13 2 25 a
17 1] 1 97 & 177 2
Cftol [1] a 10 [1] 12 a
Cfto2 [1] 1 4 2 B a
Cfto3 [1] a 9 2 16 a
Total [ 29 2431 225 4180 (1]

Tabla 5.2. Principales delitos por comuna, Bucaramanga 2017-2019.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Al georeferenciar las principales conductas delictivas registradas en el sistema de
informacion de la PONAL MEBUC durante el periodo analizado, se reportan a la comuna 1
como el principal lugar de ocurrencia del mayor nimero de casos de feminicidio, lesiones
personales, acceso carnal violento y violencia intrafamiliar. En el caso de los homicidios se
sefiala a la comuna 2 y 5, asi mismo en el caso de los hechos de acoso las comunas 13y 4
como los lugares de mayor ocurrencia.

De la misma manera, se indican los meses de enero, mayo, septiembre y diciembre como el

tiempo principal de ocurrencia de la violencia sexual y acoso sexual contra las mujeres en
los tres afios analizados.
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llustracion 5.4. Violencia sexual y acoso sexual contra mujeres por meses, Bucaramanga 2017-
2019.

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

A diferencia la violencia intrafamiliar se registra para los 3 afios un comportamiento
sostenido durante todos los meses de cada afio, como expresion de practicas y concepciones
naturalizados en las relaciones familiares.
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llustracion 5.5. Violencia Intrafamiliar contra mujeres por meses, Bucaramanga 2017-20189.
Fuente: (Policia Nacional, 2020)

En cuanto a los dias y horas principales de ocurrencia de los hechos de violencia, se registran
los dias viernes, sdbado, domingo y lunes como los tiempos con mayor riesgo para
feminicidios — violencia sexual y acoso sexual, asi como las horas entre las 6:00 a las 12 del
dia como tiempos de ejecucion de los delitos de violencia intrafamiliar, violencia sexual y
acoso durante el tiempo analizado.

Un elemento final que llama la atencién en la informacion estadistica analizada es el registro
como hecho causal de los hechos de feminicidio en un 100%, homicidio en un 10% y en un
16% de las lesiones personales infligidas a las mujeres, atribuyéndolas a la categoria
problemas pasionales.
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En el caso de los feminicidios se asume como crimen pasional, en el habla popular, a un
delito en el que el perpetrador comete un crimen, especialmente un ataque o0 asesinato a causa
de una repentina alteracion de la conciencia, causada por sentimientos como los celos,
la ira o el desengafio, y no es, por lo tanto, un crimen premeditado. El término tiene su origen
en Francia (crime passionnel en francés), no obstante, es una idea rebatida en razén a que el
concepto intenta morigerar o disminuir la responsabilidad del perpetrador a fin de mitigar la
pena, e incluso, responsabilizar a la victima en casos de violencia contra las mujeres.

Desde el modelo de interpretacion ecoldgico e integrado de las violencias contra las mujeres
se explican las conductas violentas, como un fendmeno dindmico que se produce en la
interaccion de las historias individuales, las relaciones interpersonales mas inmediatas
(microsistema o ambito familiar), los &mbitos comunitarios o socioeconémicos donde se
producen (exosistema) y los contextos culturales (macrosistemas). Razon por la cual, los
feminicidios serian explicados a partir de la existencia de contextos culturales que sitlan a
las mujeres como usables, prescindibles, mal tratables y desechables, que, a la inversa del
concepto pasional, son considerados como crimenes de odio contra las mujeres, o de la
existencia de prejuicios sexistas, discriminatorios y misoginos. De igual forma se ha indicado
que la violencia y el feminicidio representarian la forma extrema en que esta se representa.

Estas conductas delictivas expuestas, estarian siendo explicadas a partir de la teoria ecologica
integrada, la cual parte de reconocer los atributos personales o individuales tanto del sujeto
que vive las violencias como de quien las ejerce; los elementos aportados desde el
microsistema familiar, que harian parte de los procesos de socializacion que forjan las
identidades femeninas y masculinas de género, asi como el macrosistema que estaria
representado en los contextos culturales dominantes.

Desde el macrosistema cultural, se explican las practicas de violencia masculina o violencia
machista contra las mujeres, como un resultado del ejercicio de dispositivos y mecanismos
mentales o estructuras de pensamiento, relacionados con la definicion de la masculinidad
como dominacion y dureza (Consejeria Presidencial de Equidad para la mujer, 2015). La
nocién de la masculinidad forjada a través de los procesos culturales y de la socializacion,
estarian ligadas a la dominacion, la dureza y el honor.

Esta nocion de masculinidad es una constante social que nutre las representaciones de los
agresores y se retroalimenta asiduamente por los mensajes de los medios de comunicacion,
los programas de television, los videojuegos, los deportes, en donde se refuerza el rol del
guerrero capaz de luchar contra todo y a toda costa por defender lo que es suyo.

Esta es una lucha insaciable en la que nunca se estd completamente “a salvo” y hay que
permanecer siempre dispuestos a mantener el lugar conquistado. Estas nociones se trasladan
a las relaciones con las mujeres bajo el supuesto de que ellas hacen parte del mundo que se
debe controlar y dominar, sus cuerpos, sus psiques, sus emociones, deben ser conquistados.

Esto estad asi mismo acompafado de la vision de las mujeres como seres inferiores, a partir
de una profundizacion de roles tradicionales de género, lo cual implica que los territorios
femeninos no son equiparables a los masculinos y, por ende, ellas no son dignas de empatia,
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respeto o admiracion. Sus cuerpos son territorios de conquista y en consecuencia de
reafirmacion de la virilidad.

De acuerdo con el estudio sobre tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres realizado por la Consejeria Presidencial de Equidad para la Mujer en marzo de 2015,
los feminicidios y practicas de violencia y abuso sexual, estarian particularmente explicados,
a partir de dispositivos mentales, como el llamado Mantenimiento del honor masculino. El
poder ligado al honor provee un estatus en el grupo social que debe reafirmarse
constantemente, esto explica en parte los hallazgos de las investigaciones con agresores que
muestran como muchos de ellos se exponen reiteradamente a situaciones de peligro,
premeditan y ejercen la coercion sexual y buscan insaciablemente el placer que les produce
una situacion de supremacia de poder.

En estas practicas de violencia operarian estructuras de pensamiento acufiadas por la cultura,
relacionadas con el Reforzamiento del sentido de propiedad de los hombres sobre las
mujeres; - Aprobacion social del castigo fisico hacia la mujer: La propiedad masculina sobre
la mujer, la supremacia de los varones y la asignacion social de un rol de garantia de la
continuidad del orden social, han fortalecido el imaginario social segun el cual los hombres
tienen el derecho a “castigar” o “disciplinar” a las mujeres.

En el contexto de la violencia de pareja, actuarian dispositivos culturales ligados a la
idealizacion del amor romantico, ligado a la Ideacion del rol complejo y doloroso del amor,
la Exaltacion de la mujer sumisa y el Refuerzo de la nocién de completud de la pareja’®.

De igual forma la violencia intrafamiliar estaria explicada a partir de la idea o dispositivo
cultural instalado ligado a la subvaloracion y el menosprecio estético, moral, sexual, asi como
la descalificacion intelectual y profesional, que se prohija desde diversas fuentes culturales,
asi como el afianzamiento de la idea acerca de la violencia como un valor cotidiano para
resolver conflictos. Todo esto, basado en la aceptacion social de la violencia como una forma
de resolver disputas interpersonales, la legitimidad social del uso de la fuerza para resolver
conflictos y la violencia contra las mujeres, situacion que aumenta exponencialmente a vivir
violencias en todos los ciclos vitales.

Por todo lo anterior y ante las cifras expuestas que ocupan la atencion institucional, es por lo
que se propone la implementacion de un modelo de atencién a la violencia basada en el
género, con acciones especificas y diferenciadas que involucren:

1) Mejoras en los sistemas de registro de la informacion y conceptualizacion de
variables e indicadores para la tipificacion de los fendmenos de violencias contra las
mujeres.

2) Fortalecimiento operativo, técnico y logistico de las comisarias de familia como el
primer eslabon en la cadena de atencion a uno de las principales modalidades de
violencia contra las mujeres, la cual se ejerce en el &ambito familiar.

3) Reforzar los dispositivos policiales para la atencion de emergencia ante los hechos de
violencia, asi como el fortalecimiento técnico de las Unidades de Género.

10 |bidem.
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4) Sostenibilidad, fortalecimiento y sistematicidad en los procesos edu comunicativos
de prevencion de las violencias y el impulso a las transformaciones culturales de
género.
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Capitulo 6: Diagnostico de necesidades de los Organismos de
Seguridad

En un pais como Colombia, en donde sus Instituciones Publicas siempre han adolecido de
debilidades estructurales (Acemoglu & Robinson, 2019), no es de sorprender que los
Organismos de Seguridad tengan una serie de deficiencias en infraestructura fisica,
tecnologia, condiciones laborales, equipamiento, parque automotor, recurso humano y
demas, que no les permite prestar sus respectivos servicios en condiciones éptimas. Las
seccionales de los Organismos de Seguridad que tienen jurisdiccion en Bucaramanga no son
la excepcion a esta situacion, que se presenta a lo largo y ancho del territorio nacional. En
parte, estas necesidades y deficiencias explican los indices de criminalidad prevalentes en la
ciudad y la imposibilidad de reducir los mismos a unos niveles dptimos. En otras palabras, si
los Organismos de Seguridad no cuentan con los recursos suficientes para realizar su trabajo
en buenas condiciones, no van a poder prestar un servicio publico de calidad que redunde en
un municipio totalmente seguro.

En videoconferencias llevadas a cabo en el marco de la construccion de este PISCC, entre el
miércoles 3 de junio de 2020 y 5 de junio de 2020, con los representantes de los Organismos
de Seguridad, se pudo verificar que existen una serie de insuficiencias que impiden el
correcto desarrollo de las actividades de los mencionados organismos y, por lo tanto,
imposibilitan una actuacion mas efectiva contra los diversos fendmenos de criminalidad y
convivencia que afectan negativamente la seguridad de Bucaramanga.

Policia Nacional

La policia Nacional de Colombia inicio hace unos afios una profunda revision interna que le
permiti6é poner en marcha todo un proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional
(MTI) para atender las necesidades prioritarias de convivencia y seguridad ciudadana,
ademas de anticiparse a los desafios futuros y efectuar los ajustes necesarios destinados a
optimizar e innovar el servicio de policia.

Tomando como punto de partida este ejercicio, la Institucion disefio un portafolio de
iniciativas asociadas a las dimensiones estratégicas, humana, operacional, organizacional,
administrativa y financiera, para lograr la disrupcion del crimen, la prevencion de distintos
tipos de violencias y la pedagogia en cultura ciudadana, bajo la certeza de que la policia y el
ciudadano deben construir de forma articulada y colectiva los conceptos y las realidades de
seguridad.

En cuanto a la dimension operacional o misional, se busca mejorar y renovar la articulacion
de capacidades del servicio de policia para la vigilancia en las calles mediante un renovado
MNVCC (Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes) transitando hacia un
nuevo modelo de vigilancia y control policial para distritos, municipios y veredas seguras.
Para la puesta en marcha e iniciar con este renovado proceso, la Institucion tiene proyectadas
pruebas piloto en seis (6) unidades de la vigilancia policial, dentro de las cuales se encuentra
la Policia Metropolitana de Bucaramanga.
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Los ejes de transformacion y renovacion que se requieren fortalecer para el nuevo modelo de
vigilancia y control policial son los siguientes:

Salto Tecnolégico - CIEPS (Planeacién del servicio desde la ciencia de datos):
Este fortalecimiento del analisis para la vigilancia policial se sustenta en la
integracion de los sistemas de informacion institucionales, sistemas de informacion
externos y nuevas herramientas tecnolégicas, como el Big Data. De igual forma, se
propone la integracién de los CIEPS centrales de las unidades con el Centro
Automatico de Despacho y su interaccion directa y constante con las especialidades
y modalidades del servicio.

Servicio de vigilancia policial para la gente: la propuesta se orienta a el
establecimiento de diversas tipologias de patrullas para la vigilancia policial, teniendo
en cuenta que la patrulla se entiende como la base principal de un cuerpo de policia,
siendo la “unidad basica del servicio dentro del cuadrante, cuyas actividades estan
enmarcadas en los reglamentos y normatividad vigente:

1. Patrulla multifuncional: (02 integrantes), realizaria las actividades tradicionales
de disuasion y control en las jurisdicciones urbanas o rurales, que le son asignadas
(cuadrante), respondiendo por el cumplimiento a las actividades planeadas en la
Tabla de Acciones Minimas Requeridas — TAMIR, de manera semanal.

2. Patrulla dindmica de reaccion: (02 integrantes), atenderia casos que le asigne el
Centro Automatico de Despacho CAD — 123, desplegando procedimientos de
control, apoyo y articulacién con otras patrullas.

3. Patrulla de prevencion: (03 integrantes), desplegarian la oferta de prevencion en
una jurisdiccion asignada, que no estaria supeditada al perimetro de los
cuadrantes, de acuerdo con el plan de trabajo semanal, producto de la planeacion
del Comité de Vigilancia Operacional.

4. Patrulla de atencion: (08 — 10 Integrantes), realizaria actividades de control y
disuasién en areas con riesgo complejo, jurisdicciones que, de acuerdo a la
estadistica de los ultimos cinco afios, han presentado amenazas en materia de
seguridad operativa (materializacion de actos de terrorismo, terrorismo y acciones
subversivas). La cantidad propuesta de personal, se debe a la necesidad de atender
de manera oportuna los requerimientos ciudadanos y motivos de policia de
cualquier municipio, donde no se cuenta con el apoyo inmediato de grupos
operativos especiales que brinden apoyo a la estacion de policia en materia de
convivencia y seguridad ciudadana.

Para la seleccion de este tipo de patrulla, se debe tener en cuenta el criterio del
Comandante de Distrito al cual pertenece la Estacion o Subestacion, asi como la
valoracion periodica de inteligencia, con el fin de establecer la dindmica de
actores y fenomenos con capacidad de afectacion a la seguridad operativa de la
unidad.
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5. Monopatrulla: (01 integrante), desplegaria actividades de visibilizacion,
disuasion, aplicacion del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana y recoleccién de informacidn, aplicando procedimientos especificos
para el servicio de policia que cuentan con un referente internacional. La atencion
de motivos de policia por parte de una Monopatrulla, estara supeditada al apoyo
de otra patrulla.

6. Reaccion: (04 integrantes minimo), efectuaria labores de patrullaje permanente,
enfocadas a la visibilizacion y disuasion del delito, principalmente en “puntos
criticos”; apoyaria los motivos de policia que sobrepasen la capacidad de reaccion
de las demas patrullas. La planeacion del servicio de las reacciones dependera del
Comandante de la Estacion de Policia, quien, mediante plan de trabajo diario,
entregara al comandante de patrulla de reaccion la informacion detallada de los
lugares con mayor afectacion y cuyas problematicas varian frecuentemente,
requiriendo la presencia inmediata de la Policia Nacional.

Visibilizacidon institucional y Modernizacién de la dotacion tactica para el
servicio: en aras de fortalecer el servicio de Policia se hace necesario proponer
herramientas, elementos, dispositivos y uniformes ideales para la vigilancia policial,
de acuerdo con las necesidades para la atencion de los motivos de Policia. Esto con
el propdsito de optimizar la materializacion del servicio de Policia, asi como la
aplicacion de la fuerza de acuerdo con el Sistema Tactico Basico Policial.

En una primera instancia se propone incorporar nuevas herramientas digitales para el
uso de los uniformados de la vigilancia policial. Entre esta iniciativa se encuentra la
posibilidad de dar aplicacion al Codigo Nacional de Policia y Convivencia a traves
de los dispositivos PDA, asi como la opcion de acceder a insumos de informacion
desarrollados por los CIEPS, como mecanismo de orientacion en tiempo real de las
patrullas de vigilancia.

En alineacion entre esta iniciativa y la propuesta de Salto tecnolégico (Planeacién del
servicio desde la ciencia de datos), también se ha contemplado la necesidad de
establecer un nimero Unico de emergencias 123, deshabilitando los actuales nimeros
de teléfono de las patrullas de vigilancia en las unidades donde sea viable. Este
cambio se propone con el objetivo de garantizar un mayor direccionamiento frente a
los motivos de Policia desde los CAD, a la vez que se garantiza la trazabilidad sobre
los requerimientos ciudadanos y la respuesta institucional. A través de esto, se
garantizara que se tenga un panorama claro sobre los requerimientos de Policia en la
unidad, que se debe integrar en los andlisis realizados por el CIEPS.

Como otro aspecto de innovacion, se encuentra la incorporacion de la “Cinta
Damero” a los uniformes y vehiculos institucionales. Esta cinta se constituye como
un elemento caracteristico de los cuerpos de Policia a nivel mundial, por lo cual se
proyecta que su incorporacién permita alcanzar una modernizacion y visibilizacion
de la imagen institucional, a la vez que se realiza una alineacion con estandares
internacionales de instituciones policiales. De igual forma, se ha propuesto la
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incorporacion de franjas de reconocimiento para contribuir a una mayor visibilizacion
de los vehiculos institucionales.

Finalmente, la propuesta también incluye la modernizacion de la dotacion tactica para
la vigilancia policial, incluyendo elementos como los dispositivos de control
eléctrico, el baston telescopico o extensible y agentes quimicos, que permitan
desarrollar procedimientos de policia acordes a los planteamientos del Sistema
Tactico Basico Policial. También se ha contemplado generar un nuevo disefio de la
chaqueta reflectiva hacia un modelo corto, que permita la accesibilidad a los
elementos para el servicio del cinturén multipropésito.

- Seguimiento y control Comités de Vigilancia: El interés primordial es el de
consolidar a los comités de vigilancia como la instancia de seguimiento y evaluacion
del comportamiento de los fendmenos delictivos de convivencia y sociales que
afectan las jurisdicciones de Policia, en alineacion con la Planeacion del servicio
desde la analitica de datos, con el proposito de articular las capacidades
institucionales de acuerdo a las necesidades. Partiendo de este planteamiento y para
robustecer el desarrollo de los comités, se hace necesario incluir como insumo la
siguiente informacion: Analisis desde la Big Data, Planeacién definida para el ciclo
de vigilancia (3 semanas) y los resultados, Apreciacion de Inteligencia, Situacion de
procesos judiciales, Situacion actual y proyeccion del comportamiento del talento
humano, Agenda de eventos a desarrollarse en el siguiente ciclo del servicio, Relacion
de actividades programadas con autoridades politico administrativas u otras entidades
u organizaciones de alianza y Anticipacion en crisis de medios

En el marco de la necesidad de generar el analisis de la situacion actual de la
vigilancia policial y disponer acciones de cambio que impacten la convivencia y
seguridad ciudadana, es de obligatorio cumplimiento la participacion activa y
dinamica de los funcionarios que componen el servicio de policia.

- Transformacion de la educacion policial: la transformacion de la educacion policial
busca fundamentar las actuaciones en la formacion integral del personal perteneciente
a la vigilancia policial, garantizando un Policia mas profesional, preparado de
acuerdo a las situaciones cambiantes del contexto, ofreciendo un entrenamiento del
cargo a través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que dinamicen el
desarrollo de competencias necesarias para soportar los procesos y procedimientos
de Policia bajo una metodologia propia del servicio y un método de actuacién que
permita alcanzar estandares de eficiencia, eficacia y efectividad.

De esta forma, se direcciona exclusivamente a la profesionalizacién de la vigilancia
policial, abordando tematicas clave como la atencién al ciudadano, el impulso del
Sistema Tactico Basico Policial, planeacion del servicio de policia y gestién de la
informacion para la vigilancia policial.

En concordancia con la proyeccion del nuevo modelo de vigilancia y control policial, las
capacidades operativas, humanas, técnicas y tecnoldgicas mas prioritarias que tiene la Policia
Metropolitana de Bucaramanga pueden dividirse en cuatro categorias: Tecnologia,
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movilidad, infraestructura fisica y equipamiento. En estos tres aspectos pueden denotarse
elementos criticos, que presentan cuellos de botella frente a los diferentes procesos
estratégicos de la Policia en el Municipio, como la vigilancia o la policia judicial, pero que,
de solucionarse, pueden generar un aumento considerable de la efectividad de esta
institucion.

En cuanto a tecnologia, en primer lugar, existen problemas de cobertura frente a las
telecomunicaciones de la Policia, por cuanto las antenas repetidoras con las que actualmente
se cuenta no cubren la totalidad del territorio municipal, por lo tanto, existen zonas de
Bucaramanga en donde los miembros de la Policia no tienen como comunicarse. Por otro
lado, las salas CIEPS (espacios de planeacion, descentralizados en cada estacion, en donde
se hacen continuos analisis cuantitativos y cualitativos de la situacion de seguridad de cada
jurisdiccion, para poder planear técnicamente el servicio de estas) no estan equipados y aln
no tienen los activos tecnologicos suficientes para que los comandantes de estacion, junto
con sus equipos, puedan hacer una planeacion correcta de cada uno de sus servicios. Ademas,
de lo anterior, diversos equipos que se necesitan para poder realizar las funciones basicas
diarias de la Policia estan entrando en obsolescencia y necesitan ser renovados; estos equipos
incluyen las PDA de las unidades de vigilancia (con las cuales se pueden verificar
antecedentes y 6rdenes de captura) y los computadores de escritorio de la sede de la SIJIN.
Por ultimo, existen diversos equipos que ya estan en el mercado y que podrian aumentar
considerablemente la productividad de la seccional de investigacion judicial, pero que no se
han adquirido y, por lo tanto, se esta incurriendo en un enorme costo de oportunidad frente a
resultados que no se estan dando tan eficiente o eficazmente, como podrian darse de tener
estos equipos; ejemplos de este tipo de equipos son los computadores con capacidades
especiales para ejecutar aplicacion forenses de Gltima generacion o una estacion de trabajo
especial para correr el sistema AVIS.

Ademas de lo anterior y teniendo en cuenta que la Policia Metropolitana de Bucaramanga no
cuenta con elementos tecnoldgicos y personal idoneo para las actividades propias de la
administracion y configuracion de la sala SIES (Centro Automaético de Despacho CAD),
donde se encuentra el Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123, se hace
necesario gestionar la consecucién y destinacion de recursos que permitan invertir en esta
plataforma, de tal manera que se garantice una disposicion de los medios tecnolégicos
actualizados, con el fin de contar con una herramienta de comunicacion efectiva con la
comunidad y en general de las unidades policiales en servicio, contribuyendo con la
planeacion del servicio de policia y en consecuencia contar con un instrumento Util para la
toma de decisiones.

El Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad SIES, actualmente se encuentra
funcionando con una plataforma tecnolégica que fue adquirida mediante contrato de la
administracion municipal en el afio 2013, la cual por obsolescencia programada en cada uno
de los componentes hardware y software, se encuentra con novedades de funcionamiento que
dificultan el soporte de los componentes para el funcionamiento y la prestacion de un servicio
eficiente y eficaz que contribuya a la convivencia y seguridad ciudadana.

Como consecuencia, el SIES se encuentra operando con varios subsistemas bajo una
plataforma tecnologica deficiente por el cumplimiento de la vida atil de sus componentes,
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toda vez que los equipos que fueron adquiridos a la fecha cumplieron la garantia de fabrica,
asi como la suministrada por el contratista, que de la mano con una realidad que indica que
el avance continuo de las tecnologias de la informacion requiere la actualizacion de este
sistema de seguridad y emergencias, sensible para la convivencia y seguridad ciudadana, el
cual debe estar en operacion las 24 horas, los 365 dias del afio, evidencia la imperiosa
necesidad de innovacion e implementacion de nuevas tecnoldgicas para la sala.

Frente a la movilidad de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, se puede observar que
adolecen del mismo problema de todas las Policias Metropolitanas y Departamentales de
Colombia: un ciclo constante y repetitivo de compras de vehiculos, obsolescencia y nuevas
compras. Aungue en la reunién los representantes de la Policia mencionaron que en la
anterior administracién se habian hecho diversas compras sustanciales de vehiculos, muchas
unidades del parque automotor, que habian sido compradas previamente, ya estaban entrando
en obsolescencia y por lo tanto necesitaban ser renovadas. En total se necesitarian comprar
157 motocicletas y 28 carros y/o camionetas en el cuatrienio 2020-2023. Esta inversion, que
de por si es una inversion sustancial que se tomaria una parte importante del FONSET, no
garantizaria una solucion al problema, por cuanto en el 2024 se darian nuevas obsolescencias
y nacerian nuevas necesidades de inversion en parque automotor. Esto implica la necesidad
de buscar una solucion administrativa y financiera que enfrente de una mejor manera las
realidades de desgaste de un parque automotor, que sea coherente con las limitaciones
presupuestales que tiene el Municipio y las necesidades de seguridad que requieren de
inversiones publicas contundentes.

En cuanto a la infraestructura fisica, lo que mencionaron los representantes de la Policia fue
la necesidad de realizar mantenimiento a la red de CAI existente, continuar la fase 1l de
construccion de la Estacion Centro, una intervencion integral a la Estacion Norte, la
construccion de una bodega transitoria de elementos probatorios (en donde se pueda
garantizar la cadena de custodia), la construccion de una zona de archivo en la sede de SIJIN
que cumpla con la regulacion pertinente, el traslado de la sede de la SIJIN a un espacio lo
suficientemente amplio que permita acomodar a un seccional con el tamafio y las necesidades
actuales y un mantenimiento al casino de oficiales. Todo lo anterior evidencia que, si bien no
hay una situacion critica en cuanto a infraestructura fisica, si existen una serie de necesidades
importantes, para poder dar mejores condiciones de trabajo a los miembros de la Policia y,
por lo tanto, poder mejorar la productividad de estos.

Por el lado de equipamiento para que los miembros de la Policia puedan prestar su servicio
Optimamente, es importante mencionar que existe la necesidad de adquirir 30 armas eléctricas
de letalidad reducida o TASER, para poder terminar de equipar todos los miembros de la
Policia que cumplen funciones de vigilancia; pero ademas, también existe un requerimiento
de proveer, anualmente, con 500 cartuchos y 300 baterias para garantizar el funcionamiento
de los TASER existentes y asi darle un mayor catalogo de opciones a los miembros de la
Policia, a la hora de responder a agresiones y/o comportamientos violentos, diferentes a las
armas de fuego. Ademas, también resulta necesario proveer al personal policial de nuevos
chalecos balisticos, pues muchos de los que tienen actualmente van a caducar dentro del
cuatrienio 2020-2023, en total se necesitan comprar 1.140 chalecos nuevos. Dos
especialidades en particular tienen necesidades especificas: EI ESMAD requiere de 150 Kits
de proteccion especial (cascos, escudos, etc.) y la SIJIN de diversos equipos para realizar
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investigacion de campo y seguimientos, tales como drones o cdmaras de fotografia; ambas
necesidades guardan estrecha relacion con las funciones que deben cumplir las dos
especialidades, funciones absolutamente necesarias para garantizar la seguridad y el orden
publico en Bucaramanga.

Resulta importante mencionar aparte un problema estructural que actualmente sufre la
Policia Nacional, y es el hacinamiento de individuos a los que se les ha dictado medida de
aseguramiento en virtud de un proceso penal, pero que ain no han recibido una sentencia
condenatoria. De acuerdo con el Ministerio de Justicia, las personas que estan en esta
situacion juridica no son responsabilidad del INPEC, por cuanto aiin no han sido condenados,
y por lo tanto no pueden ser trasladados a centros penitenciarios. Lo anterior implica que esta
poblacion esta habitando las estaciones de policia y las unidades de reaccion inmediata de la
ciudad, que son lugares de reclusion transitoria, pero, dada la congestion judicial y los largos
tiempos que se toma la rama judicial para resolver un proceso en promedio, pueden habitar
en estos lugares por meses, inclusive afios, cosa para lo cual no estan disefiados. Para agravar
la situacidn, los centros carcelarios de Bucaramanga tienen un indice de hacinamiento del
76.8%, lo cual implica que no podrian, en teoria, recibir mas condenados y por lo tanto hay
condenados habitando los centros de reclusion transitorios de Policia y Fiscalia. De acuerdo
con la Policia, hay 222 personas recluidas en estaciones y unidades de reaccion inmediata en
Bucaramanga, lo cual excede completamente las capacidades para las cuales fueron
construidos estos espacios. Todo esto, que de por si es un enorme problema de salubridad,
logistico y de derechos humanos, esta provocando que los Organismos de Seguridad no
puedan continuar con sus labores de captura y desarticulacion al ritmo deseado, por cuanto
no pueden continuar hacinando sus establecimientos, y esto implica también serias
consecuencias negativas para la seguridad de Bucaramanga.

Migracién Colombia

Gracias a un oficio del Director Regional y una reunién realizada con la encargada de la
oficina de Migracion Colombia que tiene jurisdiccién sobre Bucaramanga, se pudo
identificar que las necesidades de este organismo giran en torno a dos categorias:
infraestructura fisica y operatividad.

Frente a la infraestructura fisica, el problema radica en deficiencias que tiene actualmente el
Centro Facilitador de Servicios Migratorios, pues, en palabras del Director Regional de
Migracion Colombia, en este no se tienen las condiciones suficientes para prestar un servicio
adecuado. Entre las cosas que mencionan los representantes de este Organismo de Seguridad,
este centro migratorio requiere de adecuaciones fisicas, particularmente una adecuacion de
sus parqueaderos, la construccion de un “domo” en la entrada principal y una puerta de
seguridad en la sala transitoria de migracion, ademas de mejoras en el auditorio del centro,
que incluyen la instalacién de un soporte del video beam y el teldn del auditorio.

En referencia a la operatividad, en palabras del Director Regional, “la entidad no cuenta con
recursos suficientes para dar atencion en las dimensiones requeridas por la problematica (de
migracion) actual”. Lo cual resulta preocupante, dado que Bucaramanga, al ser un Municipio
cercano a la frontera con Venezuela, recibe un gran flujo de poblacién migrante, con los
problemas sociales, de seguridad y orden publico que esto implica. Entre las solicitudes que
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Migracion Colombia menciona que necesita, estdn los recursos para la atencién migrante,
los cuales estan compuestos por el suministro de transporte para el traslado de extranjeros
que hayan sido sancionados con expulsion o deportacién hacia el exterior, asi como para
aquellos que se encuentren inmersos en procedimientos de salidas voluntarias y traslados
humanitarios, brindando una atencion dentro del marco del respeto de los derechos humanos;
ademas de, combustible y mantenimiento para las patrullas del organismo, y la financiacion
de un programa de prevencién, promocion de derechos humanos y socializacion de las
normas a la poblacion migrante, fortaleciendo la presencia institucional.

El no poder aplicar con certeza las leyes migratorias en el Municipio, podria comprometer la
efectividad todos los esfuerzos que se realicen en pro de construir una Bucaramanga mas
segura. Entre las cosas que Migracion Colombia menciona que necesita, estan los recursos
para garantizar el transporte de extranjeros que hayan sido sancionados con expulsion o
deportacion hacia el exterior, combustible y mantenimiento para las patrullas del organismo,
y la financiacién de un programa de prevencion, promocion de derechos humanos y
socializacion de las normas a la poblacién migrante.

Unidad Nacional de Proteccion

De acuerdo con un oficio por parte de la Coordinadora del Grupo Regional de Proteccion,
del 15 de mayo de 2020, se pudo concluir que este organismo de seguridad adolece de escases
de recursos para “inversion, infraestructura, capacitacion, o aumento del talento humano ha
sido minimo e insuficiente, por ende, aumentar y mejorar el servicio y protocolos de la
entidad”, por cuanto el presupuesto que actualmente el Gobierno Nacional le destina a este
grupo regional se orienta exclusivamente en ejecutar medidas de proteccion, que es la
principal mision del mencionado organismo. En consecuencia, todo el ambito administrativo
se encuentra descuidado y requieren recursos de inversion que no deban comprometerse en
las mencionadas medidas de proteccion.

Especificamente, la sefiora Coordinadora prioriza la necesidad de adquirir un inmueble para
poder instalar en el mismo a la oficina regional de este organismo de seguridad, con todas las
condiciones minimas para funcionar correctamente. Esto, debido a que, desde hace 6 afios,
la oficina regional se encuentra funcionando en un bien inmueble arrendado que presenta
serias deficiencias, entre otras “la obsolescencia del inmueble y su red eléctrica, el
hacinamiento actual de trabajadores” y “su ubicacion alejada del centro administrativo
municipal y departamental”, lo cual representa un obstaculo para quienes necesiten acceder
a los servicios de la Unidad Nacional de Proteccion. De acuerdo con el mencionado oficio,
esta inversion costaria, aproximadamente, tres mil millones de pesos.

Fiscalia General de la Nacién

De acuerdo con lo discutido en una reunion realizada el viernes 5 de junio de 2020 con
representantes de la Fiscalia, este organismo de seguridad tiene tres tipos de necesidades
principales: Tecnologia Forense, Movilidad e Infraestructura. Existe una cuarta necesidad y
es el apoyo logistico para actividades de prevencion, pero no es tan marcada como las
anteriores tres.
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Empezando por el final, de acuerdo con lo mencionado por los representantes del Organismo
de Seguridad, la Fiscalia necesita de apoyo logistico (papeleria, publicidad, etc.) para poder
realizar jornadas de prevencion a través de su programa Futuro Colombia. De acuerdo con lo
mencionado por ellos, precisamente por la falta de elementos necesarios para realizar las
jornadas de prevencion es que el mencionado programa se encuentra suspendido, por el
momento.

En cuanto a la infraestructura, las deficiencias que manifiesta la Fiscalia son puntuales. Pero
impactan fuertemente la productividad de sus servidores, el bienestar de los usuarios y las
condiciones de sus detenidos. En primer lugar, en Infraestructura, la sede principal de la
Fiscalia Seccional de Santander en Bucaramanga donde en promedio diario transitan 1.100
usuarios los cuales acuden solicitando atencion en servicios judiciales, por lo que visitan
diferentes despachos y oficinas localizados en los (9) nueve pisos que tiene la edificacion;
sin embargo existe una novedad con los ascensores, tanto de usuarios como de servidores,
los cuales se encuentran en un alto grado de obsolescencia, unos no funcionan del todo y
otros funcionan por momentos, causando inconvenientes en el transporte vertical de las
personas que requieren de desplazarse a un piso determinado donde actualmente le instruyen
un proceso judicial ya sea como denunciante, victima, testigo, a menudo estas personas que
acuden a solicitar los servicios judiciales pueden ser mujeres en estado de embarazo, adultos
mayores, personas con discapacidad fisica, etc.

Por otro lado, la sala de atencién de usuarios esta en deterioradas condiciones, es pequefia
para el flujo de personas que debe atender diariamente la Fiscalia y no garantiza la privacidad
de personas al momento de presentar una denuncia, por lo que podrian estar en riesgo por
denunciar o acudir ante las autoridades, ademas, por su tamafio y condiciones, para un usuario
resulta bastante incomodo y molesto el realizar cualquier tramite en la misma.

Por, ultimo, las salas de paso o las celdas para detenidos se encuentran en un estado
deplorable, no cuentan con suficiente espacio para la de detenidos que habitan en ese punto,
no cuentan con un sistema de ventilacion adecuado, el sistema de bafios es deficiente, no
existe una celda para mujeres, tampoco para la poblacion LGBTI, y el hacinamiento es
evidente.

Referente a la Movilidad, la Fiscalia presenta los mismos problemas de la Policia: un ciclo
repetitivo de obsolescencia, por lo que se requiere la adquisicion de nuevos vehiculos, toda
vez que el parque automotor una gran parte esta entrado en obsolescencia.

Importante anotar que la Fiscalia Seccional requiere de vehiculos para la practica de
diligencias judiciales (Inspecciones, Vigilancias, Seguimientos, Actividades de Inteligencia,
Capturas, Allanamientos), se estima que la Fiscalia Seccional en la ciudad de Bucaramanga
necesita la renovacién de movilidad con la adquisicion de 12 vehiculos con diferentes
especificaciones uniformados, no uniformados (civiles), con doble traccion, automaticos, full
equipo y 15 motocicletas de diferentes cilindrajes para labores de vigilancia seguimiento e
investigacion, todos los vehiculos requeridos se ajustan a la ficha técnica que exige el nivel
central de la Fiscalia General de la Nacion.

102



En cuanto al componente de Tecnologia, los representantes de este organismo de seguridad
e investigacién manifestaron una necesidad de una cantidad considerable de nuevos equipos
tecnologicos y softwares forenses, entre los cuales se encuentran:

Un sistema de identificacion por medio del registro digital de huellas dactilares, el cual
realiza la resefia de todas las personas vinculadas judicialmente, MORPHO-MESA, es de
gran utilidad en la Unidades de Reaccién Inmediata URI Actos Urgentes, pues la persona
que es registrada su informacion se cruzara con el archivo nacional que posee la Registraduria
Nacional, y se lograra la identificacion de esa persona en tiempo real online, ventaja para la
justicia que puede llevar a audiencia de juicio a una persona debidamente identificada.

Equipos de exploracion lofoscopica con luces forenses de diferentes rangos de luz, filtros e
intensidad, que permite la visualizacion de huellas dactilares latentes, asi como la deteccion
de fluidos (sudor, semen saliva, sangre) entre otros.

A nivel de Balistica se requiere adquirir un software de identificacion balistica para
repotenciar el ya existente sistema Unico de comparacion balistica SUCOBA, el cual sirve
solo para comparacion de vainillas y se necesita ampliarlo para comparacion de proyectiles
y darle mayor cobertura en servicio periciales a nivel balistico.

El grupo de explosivos e investigacion de incendios, dentro de sus instrumentos para facilitar
las labores cotidianas requieren de un equipo escaner portatil de rayos X, con el cual se logra
visualizar artefactos explosivos al examinar paquetes sospechosos.

El laboratorio de Quimica requiere la adquisicion de un Espectrofotémetro Infrarrojo (IR),
atil para la deteccion e identificacion de todo tipo de sustancias mediante analisis
instrumentales con resultados confiables y contundentes para apoyar investigaciones ante un
estrado judicial.

La adquisicion de un Espectrometro Raman portatil para verificacion e identificacion de todo
tipo de sustancias mediante el andlisis rapido, en el sitio y con resultados efectivos para la
judicializacion hacen que esta herramienta se convierta en esencial para el trabajo de campo
en las diferentes diligencias judiciales.

El Grupo de Delitos Informaticos necesita una renovacion tecnoldgica con un Sistema de
Analisis Forense consistente en Software, Hardware y kit de herramientas (Cables
conectores, convertidores y medios de almacenamiento), atil para identificacion del
ciberdelito que afecta las finanzas publicas, privadas, combate la pornografia infantil, la
extorsion y hurto por medios informaticos, ademas de hacer inteligencia a redes para
obtencion de informacion en las diferentes investigaciones.

Las nuevas medidas por temas de prevencion del contagio con el fendmeno del Virus que
afecta a todos ha cambiado la manera de hacer investigacion y atender diferentes diligencias
judiciales, por lo que se hace importante contar con equipos tecnolégicos que faciliten la
conectividad para atencion, de usuarios que requieren exponer casos que merecen ser
investigados asi como la atencion a las personas que por la imposibilidad de asistir a una sede

103



ya sea por enfermedad, discapacidad, riesgo fisico por amenazas o falta de recursos para su
desplazamiento, el operario judicial puede llevar a su domicilio la atencion para la recepcion
de una entrevista, denuncia, obtencion de informacion recoleccion de elementos materiales
de prueba y evidencia fisica mediante la dotacion a la policia judicial de sistemas
informaticos de conexion y cruce de informacion consistente en (PC, Impresora, y Scanner
portatil) que facilite a estos usuarios acceder a servicios judiciales y a los investigadores tener
las herramientas para la obtencion de mayor y mejor informacion para el desarrollo del
trabajo investigativo.

Ante lo cual, se puede concluir que existe una imperiosa necesidad de invertir en una
actualizacién tecnoldgica, en este organismo de seguridad, para poder aumentar su
productividad y, por lo tanto, la efectividad de este frente a los diferentes fendmenos
criminales que se presentan en Bucaramanga.

Es importante mencionar que, ademas de todo lo anterior, la Fiscalia coincide con Policia
Nacional en dos deficiencias estructurales: el hacinamiento de capturados en las estaciones
de policia y celdas transitorias, que impide nuevas capturas por fisica imposibilidad de
albergar mas capturados; y el no tener una cobertura total en sus telecomunicaciones de la
ciudad y una obsolescencia en sus equipos. Ambas deficiencias resultan prioritarias,
estructurales e implican una considerable inversion, que estd muy por encima de las
capacidades fiscales del FONSET, para poder ser solucionadas.
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Titulo 11

Metas, presupuesto, politicas e indicadores
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Capitulo 7: Metas estratégicas para el periodo 2020-2023.

En el anterior titulo se realizd una descripcion de los principales fendmenos que mas afectan
la seguridad y la convivencia del municipio de Bucaramanga. A partir de la informacion
disponible, recaudada a través de diferentes metodologias e instituciones, pudo realizarse una
aproximacion a las circunstancias que rodean la ocurrencia de todos estos fenémenos y
ademas se tratd de explicar, a grandes rasgos, las diferentes causas de estos; asi como también
la manera en que afectan a la poblacion y como los bumangueses perciben la inseguridad y
los problemas de convivencia en sus comunidades. Esta informacion sera la base a partir de
la cual se habra de construir el segundo titulo de este PISCC, es decir, la parte “propositiva”
(metas, politicas, programas, asignacion presupuestal) no nace de un vacio, sino que fue
disefiada a partir de la realidad de seguridad y convivencia del Municipio, que fue explicada
en el mencionado diagndstico. En pocas palabras, las diferentes metas y politicas de este Plan
estdn disefiadas para solucionar las necesidades que realmente tiene el municipio de
Bucaramanga.

En este sentido, para el presente capitulo, resulta relevante recordar el primer capitulo del
diagnostico, particularmente, aquel que explica por qué tan sélo fueron analizados
determinados fenGmenos y no otros.

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Bucaramanga para el periodo
2020-2023 fue construido en unas circunstancias histéricamente especiales. En el primer
semestre del afio 2020, el semestre en el cual fue construido el presente documento, Colombia
fue golpeada por la peor pandemia que haya aquejado al mundo en mas de 100 afios: la del
COVID-19. Esta pandemia, por su enorme potencial infeccioso y la capacidad que demostrd
de colapsar los sistemas de salud publica de cualquier nacion, obligd a los Gobiernos del
mundo a interrumpir la vida social y econdmica de sus naciones, suspendiendo toda actividad
econdmica no esencial y decretando cuarentenas generales. Colombia no fue la excepcion a
estas circunstancias y medidas, por mas de 100 dias la vida del pais estuvo completamente
suspendida y esto afectd la construccion del presente PISCC en diversas maneras, por
ejemplo, no permitiendo reuniones masivas y presenciales con las diferentes comunidades
del Municipio para asegurar una construccion participativa de este documento y obligando a
la Secretaria del Interior a realizar este componente participativo a través de encuestas y
videoconferencias.

Pero en lo que mas afect6 el COVID-19 al presente PISCC fue en sus proyecciones fiscales.
Las mencionadas medidas fueron efectivas a la hora de salvar vidas y evitar que el sistema
de salud colombiano no colapsara, pero también afectaron enormemente la economia del
pais, provocando quiebras masivas, tasas de desempleo a niveles historicos y destruccion del
tejido empresarial, lo cual obviamente golped las proyecciones de recaudo de todos los
niveles del gobierno; una economia que no produce no tiene la capacidad de pagar tributos.
Pero ademas de esto, la pandemia del COVID-19, forzé al gobierno nacional y a los
diferentes gobiernos locales a desviar una cantidad enorme de sus presupuestos para
fortalecer sus sistemas sanitarios y a financiar ayudas sociales para los sectores mas
vulnerables de la poblacion que no tenia recursos para subsistir por la suspension de la
actividad econdémica. En pocas palabras, la pandemia que se vivié en el mundo en el 2020
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no sélo afecto el recaudo, sino que obligd a gastar enormes cantidades de recursos publicos
para poder salvar la mayor cantidad de vidas posible; todo lo cual, necesariamente, disminuyé
los recursos disponibles para invertir en otras necesidades publicas, como es el caso de la
seguridad. Esta informacion fiscal habré de ampliarse en el capitulo 8.

Por esta razon es que se tomo la decision de priorizar ciertas necesidades. Cualquier
municipio o distrito de Colombia adolece de innumerables problemas de seguridad y
convivencia, pero ante el dificil panorama fiscal que se vislumbra, resulta necesario priorizar
las necesidades mas apremiantes y las que mas afectan la percepcion de seguridad y el
bienestar de los bumangueses.

En este sentido, se han establecido 7 metas estratégicas a lograr en el periodo 2020-2023,
relacionadas con la disminucion de violencia, la disminucion del impacto del hurto a
personas, la contencion y reduccion del mercado de estupefacientes derivados de la coca, la
reduccion del consumo en el espacio publico de estupefacientes, el fortalecimiento de los
organismos de seguridad, la reduccion del hacinamiento carcelario y la reduccion de la
violencia sexual y fisica contra las mujeres.

Meta namero 1: Lograr una disminucidn de la tasa de homicidios de 18,9 por cada cien mil
habitantes a 16 por cada cien mil habitantes y una disminucion de la tasa de lesiones
personales de 331,1 por cada cien mil habitantes a 300 por cada cien mil habitantes.

Esta primera meta es la mas importante por una razon especifica, su objetivo es proteger la
vida como valor supremo. La inseguridad tiene diversas manifestaciones y efectos negativos
en la sociedad, pero tal vez la peor manifestacion es la violencia homicida. Como ya se dijo,
la vida es el valor supremo y el principal derecho fundamental, sin el cual no se puede gozar
de ningun otro, por lo tanto, la primera prioridad para cualquier gobierno debe ser
salvaguardar la vida y la integridad fisica de sus habitantes.

Es por esta razon que en el presente PISCC la primera, y la principal, meta habra de ser
disminuir la ocurrencia de las dos principales manifestaciones del actuar criminal violento
contra la vida: el homicidio y las lesiones personales. En la medida en que estas
manifestaciones disminuyan y se logren tendencias saludables de reduccion constante en el
tiempo de estas en la ciudad, podra asegurarse la sociedad bumanguesa de que se esta
avanzando con contundencia en la construccion de una sociedad en donde la vida de todos y
cada uno de los habitantes sea sagrada.

Meta namero 2: Disminuir el porcentaje de personas que se sienten inseguras en la ciudad
“porque hay delincuencia comun, robos y agresiones” del 90,4 por ciento al 75 por ciento,
de acuerdo con la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

Esta es la meta que se quiere lograr a través de una reduccion de la ocurrencia de los hurtos
a personas en Bucaramanga, especialmente aquellos que ocurren por medio de la modalidad
de atraco. El hurto, como ya se menciond en los capitulos 1y 3, es uno de los dos fenémenos
de inseguridad que mas afectan la percepcion de inseguridad de los bumangueses. En dos
encuestas independientes diferentes se puede observar como los habitantes de la ciudad
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manifiestan que este comportamiento los hace sentirse inseguros en sus barrios y en la ciudad
en general y, ademas, sefialan esto consistentemente a traves de los afos.

Como ya se explico en el capitulo 3, la modalidad mas utilizada para cometer hurtos a
personas en el territorio municipal es el atraco, la cual tiene unas implicaciones mucho mas
fuertes para el bienestar de la poblacidn. El atraco utiliza la violencia o la amenaza de utilizar
violencia para poner en estado de indefension a la victima, esto quiere decir que las personas
victimas de este tipo de hurtos no sélo pierden su propiedad, sino que también son sometidos
a una experiencia traumatica en donde pudieron haber perdido la vida o haber sido lesionados
gravemente. Lo anterior implica que, dia tras dia, los bumangueses estan siendo despojados
de su propiedad a través de medios violentos; es por esto que el hurto es uno de los dos
principales factores que mas afectan la percepcion de inseguridad en el Municipio. De
acuerdo con el DANE, en el 2018 mas de 30 mil bumangueses fueron victimas de un hurto a
personas y la mayoria de ellos lo fue a través de la modalidad de atraco. Ademas, el hurto a
personas es el delito mas denunciado por los bumangueses y este nimero de denuncias ha
venido creciendo continuamente en los Gltimos afios, como ya se explicé en el capitulo 3.

Esta situacion, que produce miles de victimas de un delito cada mes en Bucaramanga, no
puede continuar, por el contrario, requiere y exige una respuesta contundente por parte de la
Administracion Municipal y los Organismos de Seguridad para asegurar que casi la mitad de
los habitantes de Bucaramanga no contintien percibiendo su ciudad como insegura y puedan
salir con tranquilidad a las calles del territorio municipal; pero ademas, esta situacion debe
ser enfrentada por cuanto la vida, la integridad fisica y la propiedad, todos derechos
protegidos por la constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos, se estan
viendo amenazados continuamente por este fenémeno criminal en Bucaramanga. En pocas
palabras, por los derechos a la vida, la integridad fisica, la propiedad y el poder gozar con
tranquilidad del espacio publico y la vida urbana, el hurto a personas debe ser enfrentado con
contundencia.

La escogencia del indicador de esta meta requiere de una explicacién. El hurto a personas
adolece de un problema que tienen la mayoria de los fendmenos criminales y es que son
actuaciones que ocurren, o intentan ocurrir, por fuera de la vista de las autoridades, es decir,
quien comete un crimen no tiene ningun interés en que el Estado conozca de la ocurrencia de
este, por obvias razones; en este sentido la informacion que se pueda recaudar de cualquier
fenémeno criminal siempre va a estar incompleta. Esto ocurre con el hurto, lo que las
autoridades en Colombia normalmente cuentan como nimero de hurtos son, en realidad,
denuncias de hurtos, lo cual claramente no representa una imagen real de lo que ocurre con
este delito; por lo tanto, establecer una meta estratégica de impacto, es decir de reduccion de
la ocurrencia de un delito, atada al nimero de denuncias de este delito no sélo es incorrecto,
sino que también puede ser contraproducente, dado que cualquier politica que le apunte a
reducir determinado delito debe tener como componente clave una estimulacion de la
denuncia; como efectivamente va a estar incluido en las politicas de este PISCC, ante lo cual
se espera que el nimero de denuncias de hurtos aumenten en los proximos afios, lo cual no
quiere decir que la ocurrencia del fendmeno haya aumentado, sino que antes se esta
incentivando la denuncia. Por estas razones se descart0 atar esta meta al indicador de nimero
de denuncias de hurtos.
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Otro indicador utilizado generalmente es la tasa de victimizacion, el cual establece el
porcentaje de habitantes, de determinada jurisdiccién, que han sido victimas de uno o varios
delitos a partir de una encuesta realizada a una muestra representativa de la poblacién. Este
indicador es el mejor de todos para medir un fendmeno como el hurto a personas, siempre y
cuando la muestra sea realmente representativa y la encuesta esté bien disefiada y ejecutada,
por cuanto muestra una imagen real del impacto que esta generando el delito en la poblacion
y podria evidenciar el impacto de las politicas que se estan ejecutando, dado que se podria
observar si hay una variacion de la cantidad de victimas del hurto a personas. Aun asi, para
el caso especifico de Bucaramanga, la Unica encuesta que mide la victimizacion del hurto a
personas en el Municipio es la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE,
la cual recolecta la informacion finalizando el primer semestre del afio posterior al de
referencia y publica sus resultados en el segundo semestre del afio posterior al de referencia,
es decir, la tasa de victimizacién del afio 2019 apenas se vendria a saber en el segundo
semestre del afio 2020; esto implica que, al momento de realizarse el presente PISCC, no se
conoce cual fue la victimizacion del afio 2019 y por lo tanto no se tiene una linea base para
establecer una meta y, en segundo lugar, en el afio 2023 no se podria conocer cual fue la
victimizacion de ese afio y por lo tanto, no podria hacerse una evaluacién de esta meta del
PISCC finalizando su periodo. Por estas razones, no puede usarse la tasa de victimizacion de
esta meta.

Todo lo anterior deja la percepcion de inseguridad y los factores que la afectan como
indicador de impacto. Claramente este indicador tiene muchos problemas, todo indicador, y
mas en seguridad, es imperfecto, aln asi, necesariamente una reduccion de la ocurrencia de
los hurtos a personas va a afectar la influencia del factor “delincuencia comun, robos y
agresiones” dentro de los factores por los cuales la gente se siente insegura en la ciudad. La
mayoria de los encuestados por el DANE en Bucaramanga sefialan este factor como uno de
los que mas afecta su percepcion de inseguridad, debido a que perciben constantemente la
ocurrencia de este delito y, por lo tanto, lo sienten como una de las amenazas mas latentes a
su seguridad; en este sentido, en la medida en que los hurtos a personas disminuyan, también
va a disminuir la importancia de este factor como causante de la percepcion de inseguridad
de las personas. Ademas, de esto, el DANE entrega los resultados de la percepcion de
inseguridad de determinado afio en ese mismo afio, por lo tanto, se cuenta con una linea base
al momento de elaborar el PISCC y se habra de contar con una encuesta que indique la
variacion de este indicador en el afio 2023, justo a tiempo para evaluar el éxito de esta meta.
Por estas razones es que se ha decidido adoptar la percepcién de inseguridad como indicador
de esta meta.

Meta namero 3: Contener y reducir el mercado ilegal de estupefacientes en Bucaramanga,
aumentando en un 200% la cantidad de estupefacientes derivados de la coca incautados y en
un 50% las cantidades incautadas de marihuana, los allanamientos relacionados con trafico
de estupefacientes, las desarticulaciones organizaciones criminales dedicadas al trafico de
estupefacientes y aumentar en un 400% los predios presentados para ejercer accion de
extincion de dominio y las ocupaciones en virtud de una accion de extincién de dominio.

Junto con el hurto a personas, el trafico ilegal y el consumo abusivo de estupefacientes son
los principales comportamientos de criminalidad y convivencia que mas afectan la
percepcion de inseguridad de los bumangueses. Como ya se explico en el capitulo 4, de
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acuerdo con la encuesta de percepcion ciudadana Bucaramanga Metropolitana Como Vamos,
el “trafico de drogas” y la “drogadiccion” son los dos principales factores que mas
contribuyen a que los habitantes se sientan inseguros en sus barrios; ademas, en la Encuesta
de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE, se puede evidenciar que la existencia de
expendios de drogas u ollas es el cuarto factor que mas produce percepcion de inseguridad
tanto en el barrio como en la ciudad en general. Ademas de esto, en los ejercicios de
participacion ciudadana, que se realizaron en el marco de construccion del PISCC 2020-
2023, se pudo evidenciar como los lideres comunitarios manifestaron enorme preocupacion
y temor frente al expendio de estupefacientes y el consumo de estos en “ollas” o el espacio
publico; a tal punto, que muchos manifestaron reticencia a hablar del tema por temor a sufrir
consecuencias contra su vida o su integridad. Los bumangueses sienten temor y perciben sus
barrios y su ciudad como inseguros a causa del trafico de estupefacientes y el consumo de
estos en el espacio publico.

Como ya se explico en el capitulo 4, existen razones de sobra para que los bumangueses se
sientan de esta manera. El tréafico ilegal de estupefacientes se mueve, obviamente, en un
mercado negro, lo cual obliga a los traficantes de estas sustancias a resolver sus disputas por
medio de la violencia, lo cual impacta negativamente la seguridad de las comunidades en
donde se encuentran puntos de expendio y mas en donde hay luchas entre diferentes
organizaciones criminales por el control de la venta de drogas en determinados territorios.
Ademas de esto, diversos estupefacientes causan irritabilidad o comportamientos violentos
en quienes los consumen, especialmente aquellos estupefacientes que son derivados de la
coca; como ya se pudo demostrar en el capitulo 4, las comunas en donde se incautan mayores
cantidades de estas drogas son las mismas comunas en donde mayores indices de violencia
hay. Por ultimo, todos los estupefacientes pueden llegar a generar trastornos de adiccion,
unos en mayor medida que otros, pero esto implica que existen cientos, por no decir miles,
de personas que estan sufriendo de una adiccion que se ven forzados a cometer delitos para
poder comprar mas drogas o sufrir los efectos negativos que un sindrome de abstinencia trae.
Por todo esto, es innegable que el mercado ilegal de estupefacientes causa efectos negativos
en la seguridad de Bucaramanga.

Pero ademas de todo lo anterior, los estupefacientes generan efectos supremamente nocivos
en la salud de quienes los consumen. En especial los estupefacientes derivados de la coca,
los cuales generan facilmente adiccidn, paranoia, psicosis, comportamientos violentos,
delirios y sindromes de abstinencia; el basuco, por su lado, también genera efectos
supremamente negativos en el sistema neuronal de los consumidores. Esto implica que el
trafico de estas sustancias resulta un enorme problema de salud publica que no puede
ignorarse y debe ser enfrentado con contundencia.

Por todas estas razones, es que se ha decidido establecer una meta operativa, que le apunte a
un aumento sustancial en las acciones contra el trafico ilegal de estupefacientes,
especialmente el de las drogas derivadas de la coca y que, de esta manera, pueda contenerse
y reducirse la incidencia negativa de este trafico ilegal en Bucaramanga. Esta es una prioridad
para los bumangueses y en cualquier sistema democratico lo que es una prioridad para la
ciudadania debe ser una prioridad para su Gobierno, pero ademas, porque el mercado ilegal
de los estupefacientes, especialmente el de los derivados de la coca, tiene un enorme
potencial de generar efectos negativos en la seguridad de cualquier ciudad y, por lo tanto,
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deben atenderse como la prioridad que es, de lo contrario, a largo plazo, generara
consecuencias negativas de tal envergadura que afectarian el bienestar, la prosperidad y la
estabilidad de Bucaramanga.

Meta ndmero 4: Disminuir el porcentaje de personas que sefalan la “drogadiccion” como
un problema grave de seguridad que se presenta en sus barrios del 27% al 15%, de acuerdo
con la encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga Metropolitana Como Vamos.

De acuerdo con lo explicado en la anterior meta, dos encuestas que miden la percepcion de
inseguridad y los factores que la generan indican que la venta 'y el consumo de estupefacientes
son los principales factores, junto con el hurto a personas, que mas hacen que los habitantes
de Bucaramanga se sientan inseguros en su ciudad y en su barrio. La encuesta de percepcion
ciudadana Bucaramanga Metropolitana Como Vamos, especialmente, indica que el consumo
de estupefacientes es el factor que mas produce percepcion de inseguridad en los barrios del
territorio Municipal.

Después de realizar diversos ejercicios participativos, con diversos lideres comunitarios del
territorio municipal, se pudo constatar que, efectivamente, el consumo de estupefacientes es
un elemento que genera temor en la poblacion, especialmente cuando es realizado en el
espacio publico. Muchos manifestaron que sus comunidades se alejaban de los espacios
publicos de sus barrios cuando el consumo de estupefacientes estaba generalizado en los
mismos.

El consumo de estupefacientes no es ilegal en Colombia, pero el consumo en ciertos espacios
publicos si lo es, de acuerdo con la Ley 2000 de 2019. Esto quiere decir que actualmente
existe una violacion masiva de las normas que regulan el espacio publico en distintos parques,
escenarios y deportivos y deméas lugares en Bucaramanga. Lo cual genera ain maés
percepcion de inseguridad, por cuanto las personas ven como la norma es violada
constantemente sin que ocurra alguna sancion efectiva de estos comportamientos ilegales.

Todo lo anterior exige una respuesta, no sdlo contundente, sino efectiva y creativa por parte
de la Administracion Municipal y los Organismos de Seguridad. Es importante recalcar que
el consumo de estupefacientes en el espacio publico no es un comportamiento criminal, es
un problema de salud publica y convivencia. En este sentido, para poder disminuir el impacto
que tiene la “drogadiccion” como factor que genera percepcion de inseguridad, no sélo debe
haber una aplicacion efectiva del CNSCC, sino que ademas debe estar acompafiado de una
recuperacion de estos espacios publicos en donde el consumo esta generalizado, para que la
comunidad los vuelva a disfrutar; pero ademas, también tiene que existir un componente de
prevencioén y tratamiento que logre prevenir el consumo abusivo de estupefacientes y tratar
a quienes estan siendo afectados por los efectos mas nocivos de los mismos.

En cualquier forma de gobierno democratica, lo que es una prioridad para los ciudadanos
debe de ser una prioridad para sus gobernantes. En este sentido, la “drogadiccion” es una
prioridad para los bumangueses y por eso serad una prioridad para este PISCC. En la medida
en gue se logren recuperar los espacios publicos para que las comunidades puedan volver a
usarlos, se prevenga el consumo en jovenes y se traten a quienes estan sufriendo adiccién,
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este problema dejara de afectar el bienestar de la poblacion y disminuira su peso dentro de
los factores que afectan la percepcién de inseguridad en el Municipio.

Meta numero 5: Fortalecer los Organismos de Seguridad para aumentar la tasa de
esclarecimiento de homicidios del 44,4% al 60%, disminuir la tasa de percepciéon de
inseguridad del DANE de 49,8% al 40% y aumentar en 10 puntos porcentuales el aporte alto
que la gente percibe que los organismos le hacen a la seguridad de la ciudad, de acuerdo con
le encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

Como ya se explicé en el capitulo 6, los diferentes organismos de seguridad adolecen de
deficiencias institucionales que afectan negativamente la capacidad de estos de poder
responder con efectividad ante los diferentes retos de seguridad que se producen en
Bucaramanga. Desde el vencimiento de chalecos balisticos, mantenimiento de vehiculos y
obsolescencia de computadores, hasta problemas estructurales como el hacinamiento en las
celdas transitorias, todas estas deficiencias afectan la productividad de las mujeres y hombres
que hacen parte de estos Organismos y deben cumplir su deber sin los elementos suficientes
para lograrlo.

En este sentido, un fortalecimiento en infraestructura, tecnologia, equipamiento y
condiciones laborales habra de impactar, necesariamente las capacidades de los Organismos
y por lo tanto su potencial de generar resultados y responder ante las exigencias de la
ciudadania.

Para poder construir una ciudad mas segura, se necesitan de Organismos de Seguridad fuertes
y bien equipados, que tengan todos los elementos necesarios para hacer correctamente su
trabajo.

Meta numero 6: Disminuir la tasa de hacinamiento carcelario de un 76% a un 60% y reducir
en un 50% la cantidad de personas recluidas en instalaciones de la Policia Nacional y
Unidades de Reaccion Inmediata en Bucaramanga.

De todos los problemas de seguridad estructurales que enfrenta Bucaramanga, el
hacinamiento carcelario y de personas con medida de aseguramiento es, quizas, el méas
complejo de todos. De acuerdo con cifras del INPEC, el hacinamiento en los centros
carcelarios de Bucaramanga es del 76%, ademas de esto, de acuerdo con la MEBUC, en las
celdas transitorias, ubicadas en las diferentes estaciones de policia y en las unidades de
reaccion inmediata, hay 222 personas con medida de aseguramiento, lo cual excede con
creces la capacidad de estas celdas.

Este es un problema que viene de mucho tiempo atras y ha venido creciendo constantemente,
hasta alcanzar niveles criticos en este momento. Esto no sélo afecta la dignidad de las
personas que se encuentran privadas de la libertad, pues muchas veces deben de vivir en
condiciones infrahumanas, sino que ademas es un generador de mayor criminalidad a futuro,
por cuanto destruye cualquier posibilidad de resocializaciéon y, ademas, entorpece la
actuacion de los Organismos de Seguridad y Judiciales, por cuanto no pueden capturar mas
personas por fisica falta de espacio, lo cual causa que hayan mas criminales de alta
peligrosidad en las calles.
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Todo esto hace necesario una respuesta efectiva por parte de la Administracion Municipal y
los Organismos de Seguridad, por cuanto se requieren altos niveles de coordinacion para
poder empezar a dar resultados frente a una situacion tan dificil como ésta. Pero, ademas,
resulta importante aclarar que en cuatro afios no se va a solucionar un problema que viene
creciendo desde hace méas de diez afios, ni puede una sola administracion asumir la
responsabilidad de un asunto que no fue atendido apropiadamente en el pasado,
especialmente en un panorama fiscal tan limitante como el que se esta viviendo a causa de la
crisis econdmica generada por la pandemia del COVID-19. Aun asi, se planea iniciar el
trabajo inmediatamente e ir solucionando progresivamente esta dificultad estructural a través
de medidas poco convencionales y altamente costo-efectivas.

Meta numero 7: Reducir la violencia intrafamiliar, las lesiones personales, el acceso carnal
violento y el acto sexual violento contra mujeres en un 15%, los homicidios contra mujeres
en un 35% y el feminicidio en un 50%.

Como fue ampliamente explicado por Graciliana Moreno Echavarria en el capitulo 5, “Las
violencias contra las mujeres son una problematica compleja y dindmica basada en el
ejercicio desigual del poder entre hombres y mujeres, y se constituyen en la expresion de
desigualdades y discriminaciones acumulativas e histéricas basadas en el género, en la cual
se otorga culturalmente una superioridad a lo masculino. Estas violencias se han naturalizado
y perpetuado por el arraigo de representaciones, estereotipos e imaginarios tradicionales de
género que se manifiestan en los simbolos y modelos culturales, las précticas institucionales,
los roles de género, las relaciones entre mujeres y hombres en diferentes ambitos y las
identidades femeninas y masculinas”.

Por estas razones, tradicionalmente, las mujeres colombianas han sido mas vulnerables a ser
victimas de diferentes tipos de violencias, Bucaramanga no es la excepcion a esto. Es por
esto por lo que una de las principales metas estratégica de este PISCC es el disminuir
notablemente los principales actos de violencia contra las mujeres. Es importante recordar
que la vida es el principal derecho fundamental, sin el cual no se puede gozar de ningun otro,
y es el principal objetivo de este documento el proteger la vida como valor sagrado de la
sociedad bumanguesa. Esto implica dar una respuesta concreta y especialmente disefiada a
una situacién tan compleja y particular como lo es la violencia contra las mujeres. Si una
poblacion es especialmente vulnerable a ser victima de actos violentos, es el deber de
cualquier gobierno el plantear una respuesta segmentada y especializada para proteger los
derechos de esa poblacion. Esa sera una de las principales lineas de este Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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Capitulo 8: Politicas, planes y proyectos.

Politica Numero 1: Observatorio de Sequridad Ciudadana para una
Bucaramanga Sequra

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esté orientada las metas 1, 2, 3,4,5,6y 7.

- Fundamentos en evidencia:

Esta politica esta basada en casi todos los documentos y las investigaciones utilizadas con
referencia para el disefio de las politicas publicas de este PISCC. En todas las estrategias
evaluadas por estos documentos, se puede observar que existen beneficios en la priorizacién
de acciones frente a “puntos calientes” y personas de alto riesgo de seguridad, para lo cual se
necesita de informacion confiable sobre la cual se pueda evaluar cuales son las zonas y las
personas de mayor riesgo en determinada ciudad. En general, existe un consenso en la
comunidad cientifica frente al uso de informacién confiable y actualizada como base del
proceso de toma de decisiones en politicas publicas de seguridad y la necesidad de evaluar,
con esta misma informacion el impacto de estas decisiones. Ejemplos de los documentos que
sirvieron como base de esta politica son:

Braga, A., Papachristos, A., Hureau, D. (2012). Hot Spots Policing Effects on Crime.
Campbell Systematic Reviews. 8, 1-97. DOI: 10.4073/csr.2012.8.

Jaitman, L. Ajzenman, N. (2016). Crime Concentration and Hot Spots Dynamics in Latin
America. IDB WORKING PAPER SERIES N° IDB-WP-699. 1-37.

Braga, A. (2008). Pulling levers focused deterrence strategies and the prevention of gun
homicide. Journal of Criminal Justice. 36, 332-343.

- Objetivo de la politica:
A través de esta politica se planea crear un equipo de trabajo con habilidades cuantitativas y
cualitativas, que tenga como principal mision procesar diferentes tipos de informacion
disponible sobre la seguridad ciudadana y la convivencia en Bucaramanga, para generar
analisis que sirvan de insumo para la toma de decisiones y el seguimiento a los diferentes
politicas, planes y proyectos de la Alcaldia y los Organismos de Seguridad.

- Descripcion de la politica:

Como ya se dijo previamente, existe un consenso entre la comunidad cientifica especializada
en temas de seguridad en que todos los procesos de toma de decision en este ambito deben
de estar basados en informacién confiable y actualizada de los diferentes fendmenos
criminales y de convivencia, para poder producir decisiones correctas que redunden en
resultados tangibles en términos de criminalidad, convivencia y percepcién de inseguridad;
pero, mas importante adn, es el hecho de que se necesita informacion confiable para poder
evaluar el progreso y los resultados de las diferentes politicas publicas. En pocas palabras, la
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informacion es la base sobre la cual debe reposar cualquier politica publica exitosa en
seguridad.

Ejemplos de politicas exitosas son aquellas denominadas como las de “Hot Spots” o puntos
calientes, que focalizan diferentes esfuerzos y recursos en los puntos en donde estan
concentrada la ocurrencia de delitos o comportamientos contrarios a la convivencia. Otros
ejemplos son las politicas denominadas “pulling levers”, que enfocan diferentes esfuerzos
sociales y de disuasiéon en individuos que hacen parte de pandillas u organizaciones
delincuenciales y que tienen un historial delincuencial critico. Lo importante a resaltar es que
ambas estrategias, que han sido exitosas en diferentes contextos, dependen de informacién
confiable y un equipo con capacidad de procesarla y analizarla; sin informacion no se podria
saber cuales son los puntos en donde se concentran los hechos de criminalidad o cuales son
los individuos con un historial delincuencial mas critico.

En el caso concreto de Bucaramanga, es importante mencionar que si existe bastante
informacion que esta disponible, pero el problema con esta informacion es que esta dispersa
en diferentes instituciones, que normalmente son las encargadas de recaudar la informacion,
y no esta siendo analizada a un nivel que permita contrastar las diferentes fuentes y nutrir el
proceso de toma de decisiones y seguimiento de las diferentes entidades y Organismos de
Seguridad. De hecho, este PISCC sufrid por esta situacion pues, aun cuando se hizo un
enorme esfuerzo por hacer un diagnostico exhaustivo de la seguridad de Bucaramanga, la
falta de un Observatorio de alta calidad no permitié profundizar mas en el analisis hecho.

En la construccion de este PISCC pudo notarse esta deficiencia y la necesidad de contar con
un equipo de trabajo multidisciplinario, con un componente de alta calidad, tanto cuantitativo
como cualitativo, que retna toda la informacion disponible y esté produciendo
constantemente andlisis que permitan ejecutar diferentes procesos basados en informacion.
En la Secretaria del Interior se cuenta con un Observatorio de Seguridad, pero este
observatorio tan s6lo es nominal y cualquier analisis depende de servidores que se encuentran
en otras dependencias del municipio o de la ayuda de la Policia Nacional, lo cual no puede
ocurrir cuando la Secretaria es la llamada a coordinar constantemente los esfuerzos de
diferentes entidades y Organismos de Seguridad en tiempo real, mas ain cuando se esta
lidiando con fendmenos tan complejos como los de seguridad o convivencia, que pueden
cambiar de un momento a otro.

En este sentido, bajo el marco de esta politica publica habra de fortalecerse el Observatorio
de Seguridad en tres frentes. El primero es a través de la contratacién de diversos servidores
publicos con diferentes habilidades en el manejo y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, para que sean el recurso humano permanente del Observatorio y produzcan los
analisis necesarios para el proceso de toma decisiones y seguimiento. El segundo es a través
de una inversion en hardware y software, para que sean utilizados por los mencionados
analistas y, aprovechando esta tecnologia, puedan producir anélisis de alta calidad. El tercero
es organizacional, el Observatorio pasara a ser la base de todos los procesos dentro de la
Secretaria del Interior y tendra un papel protagénico en todos los espacios de toma de
decision y coordinacion, como el Consejo de Seguridad, el Comité de Orden Pablico o los
Comités Civicos de Seguridad, informando cada decision que se tome y evaluando el
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progreso de los diferentes planes adoptados en cada espacio y de las politicas publicas de
este PISCC.

A partir de esta politica publica, Bucaramanga toma la decision de basar todas sus politicas
de seguridad en datos confiables y correctamente analizados. Asi podra construirse un
proceso virtuoso de disefio e implementacion de politicas publicas de seguridad que habra de
redundar en una Bucaramanga mas segura.

- Indicadores de gestion:

1. Ndmero de fuentes de informacion analizada.
2. Numero de tipos de andlisis
3. Numero de productos entregados.
4. Porcentaje del total de politicas publicas del PISCC evaluadas mensualmente.
5. Porcentaje del total de procesos de la Secretaria del Interior apoyados.
- Presupuesto:

El presupuesto de los cuatro afios para este proyecto serd de 525.000.000 de pesos, los cuales
saldran de los conceptos “Observatorio del Delito” y “Conflictividades sociales”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 10, 13 y 20 de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Politica Numero 2: Comités civicos de sequridad, juntos por la vida y la
seqguridad.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esta orientada a las metas nimero 1, 2, 4y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica estd basada en cinco documentos que explican la efectividad de acciones
multidisciplinarias; disefiadas y ejecutadas en un marco de trabajo participativo e inclusivo,
en donde las comunidades afectadas por diferentes fendmenos de seguridad y convivencia
estén involucradas, asi como también diversas instituciones publicas, para, de esta manera,
adoptar acciones que no solo se remitan a los medios policivos tradicionales para reducir
diferentes tipos de delitos, comportamientos contrarios a la convivencia y la percepcién de
inseguridad. Estos documentos son:

Weisburd, D., Eck, J.E. (2004). What can Police Do to Reduce Crime, Disorder and Fear?.
The Annals of the American Academy. 593, 42-95. DOI: 10.1177/0002716203262548.

Weisburd, D., Telep, C.W, Hinkle, J.C., Eck, J.E. (2008). The Effects of Problem-Oriented
Policing on Crime and Disorder. Campbell Systematic Reviews. 14, 1-91. DOI:
10.4073/csr.2008.14.

Organizacion Mundial de la Salud. Preventing violence by reducing the availability and
harmful use of alcohol. Series of briefings on violence prevention: the evidence.

Sampson, R.J. (2011). The Community. Crime and Public Policy. Oxford University Press.
210-236.

Mazerolle, L., Soole, D.W., Rombouts, S. (2007). Street-level drug law enforcement: A
meta-analytic review. Campbell Systematic Reviews. 2, 1-50. DOI: 10.4073/csr.2007.2.

- Objetivo de la politica:
Construir un mecanismo de trabajo multidisciplinario y participativo, a través del cual se
identifiquen, diagnostiquen y solucionen los diferentes problemas que causan o facilitan la
ocurrencia de delitos o comportamientos contrarios a la convivencia en los “puntos calientes”
de los diferentes fendmenos de seguridad priorizados en este PISCC.

- Descripcion de la politica:

Como se demostrd en el diagnostico de seguridad de este documento, el hurto, la violencia,
las violencias contra las mujeres y el trafico y consumo de estupefacientes son fendmenos de
seguridad y convivencia que se encuentran concentrados en ciertos territorios y en el espacio
publico. Esta concentracion permite inferir que, en determinados espacios y territorios
ocurren ciertas circunstancias que permiten la concentracion de estos hechos en este punto,
pero estas son particulares a cada espacio; las circunstancias que rodean la ocurrencia de los
hurtos en la comuna 15 pueden ser muy diferentes a las de la comuna 1, es mas, las
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circunstancias de ocurrencia dentro de los diferentes espacios publicos de determinada
comuna pueden variar enormemente y los problemas que degeneran en una concentracién de
delitos y/o comportamientos contrarios a la convivencia en un punto pueden ser totalmente
diferentes y requerir de soluciones diferentes a los de otro.

Este alto nivel de concentracién exige que las autoridades adopten soluciones concretas y a
la medida de cada “punto caliente” de criminalidad y/o convivencia. En este sentido, resulta
clave poder incluir a las comunidades que viven y trabajan dentro o alrededor de estos puntos
calientes, por cuanto son ellos, los miembros de cada comunidad, los que conocen la realidad
de cada espacio critico y, por lo tanto, tienen un insumo invaluable para poder definir
acertadamente los problemas que causan o facilitan estos comportamientos ilegales y asi
adoptar medidas hechas a la medida de estos.

Pero ademas de incluir a la comunidad, resulta clave poder incluir otro tipo de entidades
publicas diferentes a los Organismos de Seguridad, pues muchas veces estos problemas no
pueden ser solucionados a través de un medio policivo o penal tradicional, sino que requieren
de la actuacion de entidades “civiles”. Un ejemplo tipico del tipo de problemas que facilitan
la comision de actos delincuenciales y que no pueden ser solucionados por medios policivos
0 penales es la falta de iluminacién publica. Por estas razones, para poder afrontar los
problemas de seguridad particulares en los diferentes “puntos calientes” de la ciudad, resulta
clave incluir en los diferentes planes de trabajo a adoptar a diversas entidades publicas de la
ciudad que puedan aportar en la solucién de estos.

En virtud de lo anterior, el objetivo de la presente politica es crear un comité de trabajo en
cada barrio critico o punto caliente en donde se concentre la ocurrencia de hurtos, consumo
y/o venta de estupefacientes, violencias contra las mujeres, homicidios y lesiones personales.
Cada comité estara integrado por un representante de la Secretaria del Interior (quien sera el
encargado de la gestion del Comité), el comandante de estacion de policia o CAl,
representantes de la comunidad que vive o trabaja en la zona y enlaces territoriales o
delegados de las entidades publicas con competencias para atender los diversos problemas
que se presenten en la zona.

El trabajo de estos comités serd el definir, diagnosticar y aplicar soluciones a los diferentes
problemas que causen o faciliten la comision de delitos o actos contrarios a la convivencia
en los puntos calientes o barrios criticos mas afectados por la inseguridad en Bucaramanga,
especialmente aquellos que se encuentren en las comunas y/o corregimientos que concentran
la mayoria de los hechos en el territorio municipal. La dindmica de trabajo de estos comités
sera inclusiva, participativa y creativa; lo cual quiere decir que no debe restringirse
exclusivamente a medios policivos tradicionales (tales como comparendos, capturas, etc.),
sino que debe también intentar aplicar otra serie de medidas que puedan ayudar a construir
espacios mas seguros, pero también debe incluir a las comunidades en el diagndstico y en la
solucion a estos problemas, es decir que las comunidades deben de tener un papel protagonico
en este esquema de trabajo.

Esta intencion, de desarrollar los planes de trabajo bajo una filosofia de inclusion de la
comunidad tiene una razén de ser y es el hecho, comprobado a través de diferentes
investigaciones, de que las comunidades con mayor eficacia colectiva presentan menores

118



niveles de delincuencia y actos contrarios a la convivencia (Sampson, 2011). La eficacia
colectiva puede describirse como la capacidad de determinada comunidad de alcanzar logros
colectivos, lo cual a su vez esta condicionado por los lazos de confianza y las expectativas
comunitarias de las personas de determinada zona (Sampson, 2011). En este sentido, al
involucrar a las comunidades en el diagnostico y la solucidén de las problematicas de
seguridad y convivencia de sus barrios y zonas, no sélo se esta solucionando el problema
particular que los aqueja, sino que se esta construyendo un importante capital social que va
a permitir un sostenimiento de las condiciones de seguridad a largo plazo en esos territorios.

Para asegurar que los Comités Civicos de Seguridad sean efectivos y den respuestas a las
problematicas identificadas, la Secretaria del Interior habrd de contratar un equipo de
profesionales encargados de conformar los comités, gestionarlos y hacerle seguimiento a los
planes que se adopten para que estos se hagan realidad. Estos profesionales se habran de
denominar Gestores de Convivencia para Una Bucaramanga Segura. Este equipo de trabajo
contara con un responsable del proyecto, que sera el encargado de hacer seguimiento a la
labor de cada Gestor y de rendir informes periddicos de gestion, los cuales habran de ser
publicos para consulta de la ciudadania en general.

Asi mismo, dentro del marco de las funciones que habran de tener los Gestores, tendran a su
cargo generar un trabajo pedagdgico para ensefiarles, a las diferentes comunidades con las
que estén trabajando, como funciona la ruta de atencién a victimas y lideres sociales en riesgo
y habran de activarla cuando sea necesario, en coordinacion con el CAIV y la UNP. Esto,
para poder garantizar la vida y la integridad fisica de los lideres sociales y las victimas, con
las que necesariamente se habra de trabajar en el marco de los Comités Civicos de Seguridad
y, asi, tengan todas las garantias para apoyar el trabajo participativo y multidisciplinario que
habra de realizarse.

De igual manera, dentro del mismo presupuesto de esta politica, también estan incluidos los
gastos de logistica, los cuales estan destinados para financiar las necesidades logisticas (valga
la redundancia) que van a tener los gestores para crear y gestionar los planes de trabajo de
los Comités Civicos de Seguridad, como transporte 0 materiales para actividades de
intervencion del espacio publico, por ejemplo; pero ademas, también va a incluir un apoyo
especial para el Batallon de Ingenieros No 5 (Batallén Caldas), en maquinaria y materiales
para que éste pueda ayudar a intervenir fisicamente los espacios publicos que lo necesiten
para hacerlos mas seguros y, asi, sumar apoyos en torno a la construccion de espacios méas
seguros para las comunidades de Bucaramanga.

- Indicadores de gestion:
1. Ndmero de puntos y/o barrios intervenidos.
2. Numero de acciones por punto o barrio.
3. Variacién de delitos y/o comportamientos contrarios a la convivencia en el punto
0 barrio.

- Presupuesto
El presupuesto de los cuatro afios para esta politica serd de 2.925.500.000 de pesos, los
cuales saldran de los conceptos “Puntos criticos de criminalidad” y “Gestores de
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Convivencia”. Ademas, contard con una partida de 890.000.000 de pesos asignada al
Ejército Nacional para apoyar esta politica, ésta estd bajo el concepto “Proyecto de
transformacion de entornos”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 3, 4, 5, 7, 13, 14 y 20 de la Politica Marco
de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

Politica numero 3: Justicia Restaurativa Cara-a-cara por la reconciliacion.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esta orientada a la meta nimero 1.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en una revision sistematica de diversos estudios que evallan la
efectividad de las “Conferencias presenciales de Justicia Restaurativa”, el cual concluye que
esta metodologia es altamente costo-efectiva, tiene efectos positivos en reduccién de
reincidencia por parte de los victimarios y en una mayor satisfaccién por parte de las
victimas, especialmente en relacion crimenes violentos. Esta revision sistematica es la
siguiente:

Strang, H., Sherman, L.W., Mayo-Wilson, E., Woods, D., Ariel, B. (2013). Restorative
Justice Conferencing (RJC) Using Face-to-Face Meetings of Offenders and Victims: Effects
on Offender Recidivism and Victim Satisfaction. A Systematic Review. Campbell Systematic
Reviews. 12, 1-63. DOI: 10.4073/csr.2013.12.

- Objetivo de la Politica:
Establecer un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, a través del cual las victimas
y los victimarios de hechos de violencia, junto con sus amigos, familiares y otros afectados,
discutan el acto violento, sus consecuencias y lleguen a un consenso sobre como habra de
reparar el victimario a la o las victimas; para, de esta manera, solucionar los conflictos detras
de los hechos de violencia en el municipioy detener posibles espirales de violencia generadas
por €sos mismos hechos.

- Descripcion de la politica

Como se explicé en el capitulo 2, la gran mayoria de los casos registrados de homicidios y
lesiones personales en Bucaramanga son causados por “intolerancia social” y ocurren en
medio de rifas, ante lo cual se puede concluir que la mayoria de las manifestaciones de
violencia, que terminan en una lesion o en un homicidio, nacen de conflictos interpersonales
gue no son resueltos de manera pacifica y, por el contrario, terminan en una agresion fisica.
Lo que es méas critico aun, es que, si la gran mayoria de las agresiones fisicas nacen de
conflictos interpersonales entre individuos, existen todas las razones para suponer que la
victima de la mencionada agresion tal vez intente retribuir esta agresion por “mano propia”,
lo cual puede degenerar en un ciclo perverso de agresién-venganza-agresion que genere mas
violencia hasta que alguien pierda su vida.
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Esta situacion requiere de una politica que no sélo resuelva estos conflictos que han
degenerado en situaciones de violencia, dandole satisfaccion tanto a la victima como al
victimario, sino que también logre eliminar el deseo de venganza y, por lo tanto, corte un
posible ciclo de violencia posterior. Las Conferencias Presenciales de Justicia Restaurativa
cumplen perfectamente con esta necesidad.

De acuerdo con la revision sistematica, sobre la cual estd basada esta politica, las
Conferencias Presenciales de Justicia Restaurativa son un subconjunto de las diferentes
practicas conocidas como Justicia Restaurativa. En estas conferencias, victimas y
victimarios, involucrados en un delito 0 un comportamiento contrario a la convivencia, se
retnen en presencia de un facilitador capacitado, sus familias, amigos u otras personas que
se han visto afectadas por el hecho, para discutir y resolver el acto y sus posibles
consecuencias.

La conclusion de la revision sistematica es que esta metodologia tiene efectos positivos en
una disminucion de posibles reincidencias por parte del victimario y en la satisfaccion de las
victimas, especialmente cuando se trata de crimenes violentos, lo cual se ajusta perfectamente
a las necesidades del Municipio de Bucaramanga, para poder solucionar estos conflictos
interpersonales que han degenerado en agresiones fisicas y ademas para poder cortar posibles
ciclos de venganza que produzcan mas violencia a futuro Ademas, el documento menciona
que estos métodos son altamente costo-efectivos en comparacion con otros instrumentos de
justicia tradicional, lo cual resulta apropiado para una situacion fiscal austera, como la que
se habra de vivir en Bucaramanga a causa de las consecuencias econdmicas generadas por la
pandemia del COVID-19.

Aun asi, el documento menciona que, para que esta metodologia de justicia restaurativa sea
efectiva, la asistencia a estas conferencias presenciales debe ser voluntaria y deben de
cumplir con los siguientes procedimientos:

- Quienes dirijan la conferencia deben ser facilitadores especialmente capacitados para
esto.

- Las conferencias deben durar entre 60 y 180 minutos, inclusive mas si es necesario.

- Inicialmente el facilitador debe sostener reuniones individuales con victimas y
victimarios, para explicarles en que consiste la metodologia y si estan dispuestos a
someterse a ésta.

- La conferencia debe programarse a conveniencia de la victima.

- Todos los participantes deben de sentarse en circulo, en un espacio privado, a puerta
cerrada. Pueden hacerse en diferentes tipos de entornos, como estaciones de policia,
carceles, centros comunitarios o escuelas.

- Al iniciar la conferencia, se deben presentar todos los participantes mencionando
como se encuentran conectados emocionalmente con el hecho en cuestion.

- Se debe abrir la discusion invitando al victimario a describir el acto ilegal que
cometio.

- Se debe invitar a las victimas, y a todos los participantes, a describir el dafio que les
ha causado el acto ilegal.
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- Cuando todos los dafios han sido completamente descritos, se debe invitar a todos los
participantes, incluido el victimario, a sugerir como se puede reparar el dafio.
Generalmente, se debe llegar a un consenso sobre este punto, consenso que debe ser
escrito y redactado por el facilitador y firmado por los victimarios, mientras los otros
participantes se toman un descanso para un refrigerio y charlas informales.

- Sedebe presentar el acuerdo ante un tribunal, una unidad de policia u otro mecanismo
institucional para incentivar el cumplimiento de éste por parte del victimario.

De acuerdo con todo lo anterior, en el marco de esta politica publica se habra de conformar
un equipo de Justicia Restaurativa conformado por 12 servidores y un lider del proyecto,
todos contratados por la Secretaria del Interior de Bucaramanga. El equipo estara conformado
por abogados u otros profesionales que necesariamente deben de estar certificados y
capacitados como conciliadores, junto con otros profesionales, técnicos o tecnélogos que
presten apoyo administrativo a la labor de estos conciliadores. Este equipo trabajara en
coordinacion con la Fiscalia, la Policia y los Inspectores de Policia a través de dos medios:
sirviendo como conciliadores de los casos de lesiones personales denunciados ante la Fiscalia
(exceptuando los que causen algun tipo de deformidad) y como mediadores de los casos de
violacion del articulo 27 del CNSCC conocidos por las autoridades de Policia.

La idea es que los casos de lesiones personales y del articulo 27 del CNSCC que sean
conocidos por las mencionadas autoridades sean dirigidos al equipo de Justicia Restaurativa,
el cual habra de tramitarlos a través del procedimiento anteriormente descrito; lo cual quiere
decir que, si las partes involucradas en el hecho no estdn dispuestas a someterse
voluntariamente a este proceso, no se seguira con el caso y se habra de remitir de nuevo a la
autoridad competente. Esto también implica que, si las personas se someten al procedimiento
y se llega a un consenso frente a la reparacion, esta habra de tener los efectos legales de una
conciliacion, por cuanto habr sido realizada por un conciliador debidamente certificado, o
de una mediacién, en el caso del CNSCC, y sera presentada a la autoridad que conocié el
caso inicialmente, para darle todos los efectos legales del caso y para que ésta pueda exigir
el cumplimiento por parte de las partes. Ademas, el equipo de Justicia Restaurativa también
tendré a su cargo el seguimiento de los compromisos, para asegurar que el cumplimiento se
realice o, de lo contrario, comunicar el incumplimiento a la autoridad competente para que
ésta tome las medidas a las que haya lugar.

De igual manera, la Secretaria del Interior, en coordinacion con Fiscalia y las diferentes
autoridades de Policia, habra de gestionar todos los requerimientos logisticos para poder
realizar correctamente las conferencias, tales como un espacio privado y seguro, refrigerios
y demas.

La intencidn de esta politica no s6lo es descongestionar los despachos de las autoridades
judiciales y de Policia, sino proveer de una opcién de Justicia que asista a que los victimarios
para que reconozcan la gravedad de sus acciones, asuman su responsabilidad, reparen a
quienes les causaron un dafio y ayude a que las victimas sientan que se ha hecho justicia con
su caso Yy sienta tranquilidad. Todo para detener las dinamicas de violencia causadas por
intolerancia y en medio de rifias que, afio a afio, son las que mas causan homicidios y lesiones
personales en Bucaramanga.
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- Indicadores de gestion:

1. Ndmero de casos atendidos.
2. Porcentaje de los casos atendidos en donde se llegd a un acuerdo.
3. Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos.
4. Promedio de satisfaccion de las victimas, calificado en una escala de 1 a 10.
5. Porcentaje de victimas atendidas que manifiesten un deseo de venganza.
6. Porcentaje de victimarios que incurrieron en actos violentos en el afio siguiente al
acuerdo.
- Presupuesto:

El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 774.000.000millones de pesos,
los cuales saldran del concepto “Justicia Restaurativa”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 2 y 20 de la Politica Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

Politica numero 4: Por una vida sequra, control de consumo y venta de alcohol.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esté orientada a las metas nimero 1, 2y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en un documento de la Organizaciéon Mundial de la Salud que recoge
diferentes estrategias de control de alcohol que han sido exitosas en reducir comportamientos
violentos. Estas recomendaciones pueden resumirse en reducir la disponibilidad del alcohol
a través de diferentes instrumentos normativos, aumentar los precios del alcohol a través de
medios tributarios, intervenciones psicosociales para consumidores problematicos e
intervenciones comunitarias en “puntos calientes” de violencia relacionada con el alcohol.

Organizacion Mundial de la Salud. (2009). Preventing violence by reducing the availability
and harmful use of alcohol. Series of briefings on violence prevention: the evidence. ISB:
978 92 4 159840 8.

- Objetivo de la politica:
Establecer diferentes mecanismos de control a la venta y el consumo del alcohol, para reducir
su disponibilidad frente a individuos violentos y establecer practicas de venta y consumo
responsable en el territorio municipal, logrando asi formar regular efectivamente uno de los
principales factores que facilitan la violencia en Bucaramanga.

- Descripcion de la politica:
Como ya se explico en el titulo de diagndstico de este PISCC, la gran mayoria de los
homicidios y las lesiones personales ocurren en Bucaramanga a causa de la intolerancia social
y en medio de rifias. Al ver los meses, dias y horas en que ocurren estos hechos de violencia,
se pudo evidenciar que existen picos de violencia en momentos en donde, normalmente, las
personas estan departiendo y consumiendo alcohol o sustancias estupefacientes, como en los
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horarios nocturnos, los fines de semana o en diciembre. Ademas, al consultar con la
comunidad a través de los diferentes mecanismos participativos, que se utilizaron para la
estructuracion de este documento, se pudo concluir que la violencia en los territorios de
Bucaramanga estd intimamente relacionada con el consumo de alcohol o sustancias
estupefacientes. Es importante mencionar que la misma relacion pudo observarse en la
violencia fisica contra las mujeres, especialmente cuando esta violencia es ejercida por las
parejas de ellas. En pocas palabras, es evidente que en Bucaramanga el consumo abusivo del
alcohol funciona como un elemento potenciador de violencia.

Entendiendo esto, resulta clave poder disminuir el poder de generar violencia que tiene el
alcohol en el territorio a través de un control mas asertivo del consumo y expendio de esta
sustancia, sin llegar a extremos prohibicionistas, pero si utilizando diferentes mecanismos
que permitan reducir los hechos de violencia en donde esta involucrado el alcohol por su
expendio irresponsable (por ejemplo, a menores de edad) y/o su consumo abusivo. El
objetivo de esta politica es lograr esto.

Para poder lograr esto, en el marco de esta politica, se habrd de conformar un equipo de
trabajo multidisciplinario cuyo objetivo habra de ser el realizar operativos de inspeccion
vigilancia y control, en conjunto con las autoridades de Policia, ambientales y sanitarias del
Municipio, para controlar de una manera proactiva las diferentes normas que regulan el
expendio y consumo de alcohol, entre estas normas estan: uso del suelo, horarios permitidos
de expendio y funcionamiento, prohibicion de venta a menores de edad, legalidad del licor,
normas de riesgos, sanitarias y todas los requisitos del articulo 87 del CNSCC.

De acuerdo con el documento mencionado, no solo se requiere que existan normas que
regulen la venta y el consumo del alcohol para disminuir su capacidad de causar violencia,
sino que también se requiere de un control constante al cumplimiento de estas normas. En
este sentido va esta politica. Por esta razon, dentro de esta misma politica se prevé realizar
una serie de inversiones destinadas a fortalecer las Inspecciones de Policia, para hacer de
éstas unas instituciones mucho mas eficientes y eficaces a la hora de aplicar el CNSCC.

Pero no solo esta orientada a objetivos coercitivos, sino que ademas este grupo habra de tener
la funcion de conformar comités de venta y consumo responsable, en donde estén
involucrados comerciantes, agremiaciones, autoridades y comunidades afectadas. La funcion
de estos comités es identificar problematicas relacionadas a la venta y el consumo del alcohol
que causen o faciliten la comision de actos violentos por parte de personas intoxicadas; una
vez identificadas, la idea es irlas remediando progresivamente dentro de un esquema de
civismo y corresponsabilidad, en donde cada actor asuma una parte activa en la solucién del
problema. Habra de conformarse un comité a nivel municipal y otros a nivel local, por cada
“punto caliente” de violencia relacionada con alcohol, en donde estén la comunidad, los
comerciantes y las autoridades con jurisdiccién en este punto.

De igual manera, la labor de este equipo de trabajo no sélo se remite a hacer cumplir las
normas que regulan el consumo y la venta de alcohol, sino ayudar a que estas puedan
cumplirse. En este sentido, todo comerciante que no cumpla con las mencionadas, ademas
de remitirse a las autoridades pertinentes para su respectiva sancion, también debe de ingresar
a una ruta de apoyo, en donde se le haga un acompafiamiento y una guia permanente para
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ayudarle en todos los tramites y procedimientos que deba satisfacer para cumplir con las
respectivas normas. De esta manera, no s6lo hay una vigilancia constante frente a estas
normas, sino también un apoyo a los comerciantes de la ciudad para que puedan funcionar
correctamente.

Por Gltimo, si bien uno de los objetivos principales de esta politica es ejercer un control mas
proactivo en la aplicacion de las normas que regulan la venta y el consumo del alcohol, esto
no quiere decir de ninguna manera que las normas que existen actualmente sean perfectas y
no puedan mejorarse. En este sentido, el equipo multidisciplinario, junto con el Observatorio
de Seguridad, tendra dentro de sus funciones el hacer una revision técnica, basada en
evidencia y la realidad de Bucaramanga, de cada una de las normas que regulan el expendio
y el consumo del alcohol en el territorio municipal, y producir un documento con una serie
de recomendaciones frente a estas para modificarlas, derogarlas o adicionar algunas nuevas,
con el objetivo de disminuir los efectos nocivos del alcohol en la seguridad de la ciudad, sin
caer en tendencias excesivamente restriccioncitas. De tal manera que este documento pueda
ser utilizado por el alcalde y su gabinete para tomar decisiones informadas frente a este tema.

De tal manera que, a traves de un control proactivo del consumo y la venta del alcohol, en el
marco de corresponsabilidad y participacion de comerciantes, comunidad y sociedad civil en
general, se plantea lograr a un escenario de consumo responsable del licor, que aminore
sustancialmente los efectos nocivos de esta sustancia en la seguridad ciudadana de
Bucaramangayy, asi, se pueda construir una sociedad en donde la vida sea sagrada y respetada
como un valor fundamental.

- Indicadores de gestion:
1. Ndmero de operativos realizados por semana.
2. Numero de establecimientos en los que se encontrd una trasgresion a la norma.
3. Porcentaje de establecimientos, en los que se encontrd una trasgresion,
sancionados.

4. Porcentaje de establecimientos, en los que se encontrd una trasgresion, que se
sometieron a formalizacion.
5. Numero de comerciantes acompafiados en proceso de formalizacion.
6. Porcentaje de comerciantes formalizados.
7. Numero de comités de venta y consumo responsable de alcohol creados.
8. Numero de acciones por comite.
9. Variacion de delitos violentos relacionados a nivel municipal y local.
- Presupuesto:

El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 816.767.267 de pesos, los cuales
saldran del concepto “Campafia consumo del licor”. Ademas, se destinaran 517.739.323 de
pesos para fortalecer las Inspecciones de Policia, los cuales estan bajo el concepto
“Fortalecimiento del modulo ERP de Inspecciones de Policia”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
Esta politica estd en concordancia con las lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 13, 14 y 20 de la Politica
Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Politica numero 5: lluminacion publica para entornos mas sequros.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esté orientada a las metas numero 1, 2, 4y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en una revision sistematica de diversos estudios que evaluaron los
efectos de la iluminacion publica en la criminalidad, la conclusion de ésta que esta medida
reduce significativamente los niveles de criminalidad en los puntos en donde se aplica. La
mencionada revision es la siguiente:

Welsh, B.C., Farrington, D.P. (2008). Effects of improved street lighting on crime. Campbell
Systematic Reviews. 13, 1-54. DOI: 10.4073/csr.2008.13.

- Objetivo de la politica:
Modificar fisicamente, a través de la iluminacién puablica, los espacios publicos en donde
existe una concentracion de los delitos y los comportamientos contrarios a la convivencia
priorizados en este PISCC, para disminuir las oportunidades de cometer delitos y el riesgo
percibido por potenciales delincuentes en los mismos y, asi, disminuir la ocurrencia de
crimenes y la percepcidn de inseguridad en estos espacios.

- Justificacion y descripcion de la politica
Como ya se explico en este PISCC, los diferentes fendmenos criminales que se analizaron en
el diagnostico se concentran espacialmente en ciertos puntos de la ciudad. Lo cual no es un
fendbmeno nuevo o particular de Bucaramanga, de hecho, es algo que ocurre en todas las
ciudades o centros urbanos del mundo y ha sido ampliamente diagnosticado en la literatura
cientifica especializada. La comunidad cientifica denomina esto como “Hot Spots” o “puntos
calientes” (Sherman, Gartin, & Buerger, 1989) (Jaitman & Ajzenman, 2016).

En este sentido, si el delito se concentra en determinados puntos calientes del territorio
municipal, lo 18gico seria tomar medidas focalizadas en estos puntos, para poder solucionar
los problemas que causan o facilitan la ocurrencia de estos delitos en estos puntos especificos
o por lo menos modificar el espacio fisicamente o las dindmicas sociales del mismo para
reducir el nimero de oportunidades en este espacio. Existe un consenso entre la comunidad
cientifica y los profesionales de seguridad ciudadana en que focalizar las acciones en los
“puntos calientes” de criminalidad es una buena practica con demostrados resultados en
reduccién de criminalidad, comportamientos contrarios a la convivencia y percepcion de
inseguridad (Braga, Papachristos, & Hureau, Hot Spots Policing Effects on Crime, 2021). De
hecho, esta es la filosofia detras de la politica nUmero 2 de este PISCC.

En este sentido, la modificacion del espacio fisico para reducir las oportunidades de cometer
delitos en los mismos es una practica exitosa y ampliamente generalizada, con amplios
resultados positivos en la reduccion de delitos (Clarke, 1997). A este tipo de practicas se les
denomina “prevencion situacional”. La mas popular y generalizada de estas practicas es la
iluminacion del espacio publico. Bajo la teoria del “espacio defendible”, lo que busca esta
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estrategia es darles a las posibles victimas de un delito una clara perspectiva del espacio que
les rodea, asi como también el aumentar el riesgo para posibles criminales, haciendo que sus
acciones sean visibles (Welsh & Farrington, 2008).

De igual manera, la iluminacion de puntos criticos de delincuencia, al disminuir la percepcion
sobre la inseguridad del mismo punto, aumenta los controles informales que ejerce la
comunidad sobre el punto en cuestion, por cuanto, al ser mas visible lo que ocurre ahi, las
personas pueden estar en constante monitoreo del lugar (Welsh & Farrington, 2008).

Por estas dos razones, resulta apropiado iluminar los puntos calientes de delincuencia de
cualquier ciudad. De hecho, de acuerdo con la revision sistematica sobre la cual se baso esta
politica, la iluminacidn publica genera efectos significativamente positivos en la reduccion
de delitos, comportamientos contrarios a la convivencia y percepcion de seguridad.

Teniendo todo esto en cuenta, en coordinacién con la Secretaria de Infraestructura de
Bucaramanga, en el marco de esta politica se habran de realizar importantes inversiones para
garantizar iluminacién puablica apropiada en todos los espacios publicos en donde haya
puntos calientes de homicidios, lesiones personales, hurtos a personas, violencias contra la
mujer y venta y consumo de estupefacientes. Los puntos calientes son los establecidos en los
anexos en donde estan los listados con coordenadas de cada uno.

A través de esta politica se planea hacer un trabajo de prevencion situacional que intervenga
y transforme los espacios mas inseguros de la ciudad en sitios menos riesgosos para los
ciudadanos y, en compafia de las otras politicas de este PISCC, lograr desplazar la
criminalidad de estos puntos para que las diferentes comunidades se apoderen de ellos y los
disfruten con tranquilidad. Si bien la iluminacion per se no es la solucion a los problemas de
seguridad de estos “puntos calientes”, si es una pieza clave en la estrategia general de este
Plan Integral, que habra de dirigir diversas politicas a estos mismos puntos, para que, con la
suma de todas, si se puedan cambiar las dindmicas de inseguridad de estos lugares.

- Indicadores de gestion:
1. Porcentaje de “puntos calientes iluminados”.
2. Variacion de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia en los puntos.

- Presupuesto:
El presupuesto para esta politica saldra de los 122.921.000.000 del proyecto “Alumbrado
Publico Urbano y Rural” establecido en el Plan de Desarrollo Municipal. Estos dineros no
estan incluidos en el presupuesto del presente PISCC.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 4 y 13 de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Politica numero 6: Centro de Traslado por Proteccion

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esté orientada a las metas nimero 1,2, 4,5y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en un documento que reune diferentes experiencias exitosas en
estrategias de prevencion situacional. Entre muchas otras, este documento recoge diversos
estudios que han analizado que el desviar a personas con cierto potencial de cometer delitos
de sus posibles victimas es una estrategia exitosa para prevenir delitos, especialmente
aquellos que son violentos:

Clarke, R.V. (1997). Situational crime prevention: successful case studies. Albany, N.Y,
EEUU. Harrow and Heston, Publishers.

- Objetivo de la politica:
Construir un Centro de Traslado por Proteccion para poder ejercer el medio de policia
estatuido en el CNSCC como “traslado por proteccion” y asi usar esta medida como
estrategia de prevencion de lesiones personales, homicidios y violencias contra la mujer.

- Justificacién y descripcion de la politica:

Como ya se explico en el capitulo 2, en Bucaramanga la gran mayoria de los casos registrados
de homicidios y lesiones personales se dan a causa de “intolerancia social” y ocurren en
medio de una rifia. Ademas, también se pudo identificar que, por los picos de violencia que
se pueden observar a través del tiempo, el consumo de licor esta intimamente relacionado
con la violencia registrada, no sélo a nivel general, sino también en las violencias contra las
mujeres. Similarmente, hay cierta correlacion entre la cantidad de estupefacientes que estan
siendo traficados en el Municipio y la violencia registrada, en las comunas en donde mayor
cantidad de droga se incauta (especialmente las derivadas de la coca) mayores niveles de
violencia se registran; segun lo cual se puede concluir que el consumo de estupefacientes
impulsa la violencia en Bucaramanga, méas alun cuando se trata de drogas, como la cocaina,
que causan comportamientos violentos en quienes la consumen.

Ante las circunstancias que originan y facilitan la violencia en Bucaramanga, se puede
concluir que, semanalmente, se generan cientos de conflictos en la ciudad por situaciones
personales y sociales que se agravan por el consumo de estupefacientes, es decir que hay
cientos de personas en alto grado de excitacion por conflictos generados por intolerancia
social y que, al estar bajo los efectos de los estupefacientes, pueden llegar a cometer un acto
violento, como efectivamente ocurre en muchas ocasiones.

Ante estas circunstancias, si bien se habra de aplicar otro tipo de politicas que pueden llegar
a generar una disminucion en los niveles de violencia en la ciudad en el mediano plazo, existe
la urgencia de poder aplicar otro tipo de estrategias que, en el momento de ocurrencia, evite
la comision del acto violento por parte del individuo en alto grado de excitacion.

El documento, sobre el cual esta basado esta politica, menciona una técnica de prevencién
situacional utilizada frecuentemente en diferentes contextos, con resultados exitosos,
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especialmente cuando se trata de delitos violentos. Esta técnica es llamada “Desviar al
delincuente” (Clarke, 1997). El objetivo, como su nombre lo dice, es desviar al delincuente
de su potencial victima u objetivo para evitar que cometa el delito o el comportamiento
contrario a la convivencia. Un ejemplo de tipos de casos en los que esta técnica normalmente
es usada es en los partidos de fatbol, cuando la Policia coordina la salida de las barras de los
equipos contrarios en tiempos y rutas diferentes, para evitar que se encuentren y surjan
enfrentamientos entre las mismas.

Bajo esta misma filosofia, el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
establecié la medida de “traslado por proteccion™ en su articulo 155, bajo esta medida la
Policia Nacional puede trasladar a una persona a un sitio especialmente dispuesto para
protegerla cuando la vida e integridad de esa persona o de terceros esté en riesgo.
Especificamente, este medio de policia puede aplicarse en dos casos:

e “Cuando deambule en estado de indefension o de grave alteracion del estado de
conciencia por aspectos de orden mental, o bajo efectos del consumo de bebidas
alcohdlicas o sustancias psicoactivas o toxicas, cuando el traslado sea el inico medio
disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros.”

e “Cuando esté involucrado en rifia o presente comportamientos agresivos o temerarios,
realice actividades peligrosas o de riesgo que pongan en peligro su vida o integridad
o la de terceros, o esté en peligro de ser agredido cuando el traslado sea el Gnico medio
disponible para evitar el riesgo a la vida o integridad de la persona o los terceros.”

En pocas palabras, cuando una persona estd alterada (por intoxicacion o condiciones
mentales), involucrada en una rifia o realizando comportamientos agresivos, el CNSCC
permite que la Policia traslade a una persona a un sitio especialmente destinado para
protegerla, hasta por 12 horas. Este sitio es denominado Centro de Traslado por Proteccion.

La medida concuerda con la filosofia de “desviar al delincuente”, pues retira a una persona
que tiene un alto riesgo de cometer un acto violento del sitio en donde estd y la lleva a un
lugar en donde no sélo va a estar vigilada, sino que también va a estar protegida.

Claramente el traslado por proteccion encaja perfectamente en las necesidades de
Bucaramanga, por cuanto la gran mayoria de los homicidios y las lesiones personales son
causados en medio de rifias, precisamente la misma situacion que se pretende interrumpir
llevando a la persona involucrada a un sitio seguro para protegerla y proteger a terceros. En
este sentido, al aplicar esta medida se podrian prevenir cientos de homicidios y lesiones
personales en Bucaramanga.

Pero aplicar esta medida requiere de una infraestructura especial. En el paragrafo 2, del
articulo que regula el traslado por proteccion, se menciona que “Es deber de las Alcaldias
definir el lugar al que pueden ser enviadas las personas, separadas en razon del sexo.”.
Desafortunadamente, el municipio de Bucaramanga no cuenta con esta importante
infraestructura, por lo tanto, no se esta haciendo uso del traslado por proteccion, que es una
medida supremamente valiosa para prevenir la violencia que se presenta en Bucaramanga.
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Identificando esta necesidad, el objetivo de esta politica es construir el Centro de Traslado
por Proteccion, bajo todos los estandares necesarios para respetar la dignidad y todos los
derechos humanos de las personas que habran de ser trasladadas a este sitio. Asi, con esta
importante pieza, poder activar todo el engranaje del CNSCC hacia la aplicacion efectiva del
traslado por proteccidn, respetando todas las garantias de Ley y la dignidad de los
trasladados.

En este sentido esta politica incluye dentro de su presupuesto la financiacion de la obra en si
mismay el sostenimiento del centro, lo cual incluye gastos de funcionamiento y contratacion
de personal para mantener la labor de este espacio 24/7. El objetivo es tener un lugar de
primera calidad que le preste este servicio a la ciudad y un apoyo a la Policia Nacional. De
esta manera poder hacer una coordinacion interinstitucional, que genere planes operativos
dirigidos a aplicar el traslado por proteccion, especialmente en los “puntos calientes” de
homicidios, lesiones personales y violencias contra la mujer. Asi, con la provision de los
recursos, infraestructura y personal necesarios, mas la coordinacion proactiva con la Policia
Nacional, se planea hacer una aplicacién efectiva de una importante medida de prevencion
de violencia, la cual habra de prevenir cientos de homicidios y lesiones personales. Un
importante paso mas para la construccion de un Municipio en donde la vida sea sagrada.

- Indicadores de gestion:
1. Definicion del predio de ubicacién de la obra.
2. Ejecucion de obra, de acuerdo con lo establecido en el proceso de contratacion de

esta.
3. Cumplimiento de estandares de calidad previamente definidos por el gobierno
nacional.
4. Numero de traslados por semana.
5. Variacion de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia en lugares
donde se aplicé la medida de traslados por proteccion.
- Presupuesto:

El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 2.335.728.437 de pesos, los cuales
saldran del concepto “Materializacion de medidas correctivas (Centro de Traslado por
Proteccion)”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 2, 13, 14 y 20 de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Politica numero 7: Fortalecimiento de los organismos de sequridad para una
Bucaramanga Sequra.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esta orientada a las metas nimero 1, 2, 3,5y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica estd basada en cuatro investigaciones que pudieron identificar que tanto las
inversiones en general, como las inversiones especificas en equipamientos de oficina,
tecnologia y personal, tienen un efecto significativo la reduccion de los niveles de
criminalidad, como también un aumento en la productividad y la efectividad de los
departamentos de policia. Asi como también en el proceso de Modernizacion y
Trasformacién Institucional — MTI. Estos documentos son los siguientes:

Oficina de planeacion, Centro de pensamiento estratégico y proyeccion institucional (2020.
Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI), una policia al afio 2030.

Machin, S., Olivier, M. (2005). Crime and Police Resources: The Street Crime Initiative.
Journal of the European Economic Association. 9(4), 678-701.

Bove, V., Gavrilova, E. (2017) Police officer on the frontline or a soldier? The effect of
police militarization on crime. American Economic Journal: Economic Policy. 9 (3), 1-18.

Strom, K. (2017). Research on the Impact of Technology on Policing Strategy in the 21st
Century, Final Report (Document N° 251140). National Institute of Justice.
https://www.ncjrs.gov/app/publications/abstract.aspx?id=273320.

Heaton, P. (2010). Hidden in Plain Sight: What Cost-of-Crime Research Can Tell Us About
Investing in Police. RAND Corporation.

- Objetivo de la politica:
Realizar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura, equipamiento logistico y
técnico de oficinas, movilidad y bienestar laboral para solucionar deficiencias en los
Organismos de Seguridad, asi como para poner en marcha el nuevo modelo de vigilancia y
control policial y asi aumentar la efectividad en la reduccion del delito y el impacto en la
percepcion objetiva y subjetiva de la convivencia y seguridad ciudadana.

- Justificacién y descripcion de la politica:
Como se explicd en el diagnostico, todas las seccionales de los Organismos de Seguridad con
jurisdiccion en Bucaramanga adolecen de diversas deficiencias en infraestructura,
tecnologia, condiciones de trabajo, movilidad y personal. Estas deficiencias son un obstaculo
en si mismas para el trabajo de los organismos, por cuanto, al no tener los elementos 6ptimos
para realizar su labor, pues no van a poder dar los resultados operativos y de impacto que la
ciudad necesita para poder alcanzar los niveles de seguridad esperados. Para explicarlo a
través de una analogia mas coloquial: un carro no va andar tan bien, ni tan rapido si no se le
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hace mantenimiento peridédicamente y no se le cambian las partes que se van dafiando con el
pasar del tiempo.

En este sentido, destinar recursos para solucionar estas deficiencias y entregarle todas las
herramientas que los organismos necesitan para hacer un buen trabajo seria la accion mas
I6gica. Aun asi, existe una enorme brecha entre lo que los organismos necesitan y lo que el
presupuesto de seguridad del Municipio puede financiar (incluidos recursos propios,
FONSET y fondo de vigilancia). Tan sélo las necesidades enviadas por la Policia
Metropolitana, que ascienden a mas de ciento cincuenta mil millones, son cuatro veces y
media mas grandes que todo el presupuesto de seguridad proyectado para el cuatrienio 2020-
2023.

Esta situacion necesariamente obliga a que las inversiones en los organismos de seguridad
sean priorizadas y se focalice la destinacion de recursos hacia el tipo de inversiones que hayan
sido evaluadas y que hayan demostrado efectos positivos, tanto en un aumento de la
productividad, como en el mejoramiento de los indices de seguridad. En tres de los
documentos en los que esta basada esta politica se evallan inversiones especificas en
equipamientos de oficinas y condiciones laborales en general, tecnologia y en personal; en
todas se pudieron evidenciar efectos positivos. En virtud de la evidencia disponible en estas
investigaciones, se tomo la decision de priorizar inversiones que le apunten a solucionar
deficiencias relacionadas a estos aspectos.

Frente al nuevo modelo de vigilancia y control policial, de acuerdo con un contexto de
transformacion nacional determinado por las nuevas dinamicas globales y las
particularidades de la realidad colombiana, la Policia Nacional como institucion
corresponsable en la contribucion a la convivencia y seguridad, ha identificado la necesidad
de gestionar su transformacion con el propésito de modernizar su servicio orientado a una
mayor efectividad frente al ciudadano. A partir de la creacion de un equipo de pensamiento
estratégico por parte del sefior Director General, se ided una ruta de transformacién
institucional frente a las necesidades de adaptacion, delimitando tres (3) pilares de gestién
institucional, orientados al disefio de acciones de cambio.

“Una Policia para la gente, que se transforma para servir mejor y piensa en sus policias”, se
establecen como los pilares de gestion institucional, que han formulado el trascendental
proceso de adaptacion institucional, a través del destacamento de igual nimero de equipos
técnicos de caracter interdisciplinario y con amplia experiencia en el campo policial. Este
esfuerzo de transformacion se ha enfocado en la generacion de cambios para las perspectivas
interna y externa de la Institucion, fundamentado en la necesidad de consolidar los cimientos
para la prestacion del servicio al ciudadano y a la autoridad estatal, asi como robustecer su
organizacion interna y condiciones del talento humano.

Desde la optica del primer pilar “Una Policia para la gente” se ha disefiado una propuesta de
reingenieria al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, con miras a
prestar un servicio de vigilancia mas flexible y efectivo frente al ciudadano y que desarrolle
un enfoque diferencial de acuerdo con la diversidad social y cultural del pais, dando cuenta
de la capacidad de adaptacion e innovacion institucional.
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Bajo esta vision, y en concordancia con el plan nacional de desarrollo 2019-2022 “pacto por
Colombia pacto por la equidad” surge la politica marco de convivencia y seguridad
ciudadana, dandole un lugar prevalente al servicio publico de policia enmarcado en una de
las 20 lineas de politica para gestionar de manera integral la convivencia y seguridad
ciudadana.

Como lo establece la linea de politica 7.7 Nuevo modelo de vigilancia y control para distritos,
municipios y veredas seguras. La seguridad ciudadana tiene su principal concrecion en calles
y vecindarios, de cascos urbanos y areas rurales. Para hacer de la seguridad ciudadana un
bien publico sostenible, sera necesario el fortalecimiento y transformacion de las
metodologias existentes y una renovacion del despliegue operacional actual. Para lograr este
proposito se desarrollaran las siguientes acciones de forma gradual y progresiva, teniendo en
cuenta el Modelo de Transformacion Institucional que lidera el Ministerio de Defensa
Nacional.

Bajo esta premisa, la transformacion determinante es la flexibilizacion de la vigilancia
policial, para lo cual se han establecido seis (6) ejes estratégicos de transformacién los cuales
se enfocan en: Salto tecnoldgico — CIEPS (Planeacion del servicio desde la ciencia de datos),
Servicio de vigilancia policial para la gente, Turnos dindmicos de vigilancia policial,
Visibilizacion institucional y Modernizacion de la dotacion tactica para el servicio,
Seguimiento y control Comités de Vigilancia y Transformacion de la educacion para el
servicio. El desarrollo de estos ejes estratégicos busca los propositos de generar acercamiento
a la ciudadania, gestion comunitaria, disrupcion del crimen y reduccion del delito,
comprendiendo que se requieren intervenciones integrales que permitan la estabilizacion de
las condiciones de convivencia y seguridad a nivel territorial.

Para la puesta en marcha del nuevo modelo de vigilancia y control policial se ha propuesto
el desarrollo de pruebas piloto en seis (6) unidades de la vigilancia policial a nivel nacional,
dentro de las cuales se encuentra la Policia Metropolitana de Bucaramanga. Estos pilotajes
han sido proyectados de acuerdo con los ejes de transformacion, en el caso del Servicio de
vigilancia policial para la gente (Modelo de patrulla) y de los Turnos dinamicos de vigilancia
policial, las pruebas se realizaran en dos (2) fases, la primeraen MEBOG, MECAL y MEPER
(julio -2020) y la segunda en MEBUC, MEVIL y DEQUI (agosto - 2020).

Teniendo en cuenta estos criterios, se filtraron las diversas solicitudes hechas por los
organismos de seguridad y se organizaron inversiones por 27.309.787.772 de pesos, lo cual
hace de esta politica la méas robusta de todas, en términos de recursos. Las inversiones
guedaran organizadas de la siguiente manera:
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Concepto Total cuatrienio
Policia 21.488.274.552
Movilidad 4.832.875.238
Fortalecimiento de la Investigacién criminal (SIJIN-SIPOL) 3.600.000.000
Mantenimiento CCTV-CAD 1.176.977.193
Mantenimiento de CAl's 230.822.121
Infraestructura estaciéon Norte 1.500.000.000
Dotacion y Equipos Especiales 2.747.600.000
Nuevo Modelo de Vigilancia 800.000.000
Estrategias Capacitacion cédigo de policia 200.000.000
Bucaramanga Inteligente y Segura (Sistemas SIES, CIEPS, Smart Cities) 6.400.000.000
Ejército 1.143.695.962
Mantenimiento y Adecuacién del alojamiento No 2 del Batallén de Ingenieros No 5 Caldas 253.695.962
Proyecto de transformacién de entornos 890.000.000
Fiscalia 3.637.817.258
Adecuaciones Celdas 699.000.000
Sala URI 350.000.000
Movilidad 1.025.817.258
Renovacidn tecnoldgica 1.563.000.000
UNP 400.000.000
Infraestructura 400.000.000
Migracién 640.000.000
Traslados 350.000.000
Adecuaciones 90.000.000
Mantenimiento Vehiculos 200.000.000
Total 27.309.787.772

Este listado de inversiones esta orientado a diversos objetivos, particularmente a tecnologia,
mejores condiciones laborales para el personal de estos organismos y mejoramiento de sus
capacidades operativas.

Como aspecto imperativo, estan las inversiones en tecnologia. Los dos elementos mas
importantes de este grupo son “fortalecimiento de la Investigacion Criminal e Inteligencia —
SHIN-SIPOL” y “Renovacion tecnoldgica” para la Fiscalia, entre estos se proyecta invertir
méas de cinco mil millones de pesos en diversos elementos tecnoldgicos forenses y de
investigacion y seguimiento de Ultima generacion, adaptados especialmente a las necesidades
de estos dos organismos. Una de las estrategias previstas para la disrupciéon del crimen
(control del delito) es contar con el Centro de Fusién contra el Crimen
Organizado/Delincuencia Comun Organizada — CEFCO, el cual se desarrolla mediante la
ejecucion de la Matriz Operacional para la reduccion del delito — MORED, bajo el principio
de exclusividad (innovacion, tecnologia, capacitacion e infraestructura), estrategia que tiene
por objetivo “Establecer estrategias tendientes a combatir de manera integran el Crimen
Organizado y sus fendmenos conexos” mediante iniciativas como Seguimiento a las Fuerzas
Articuladas contra el Crimen Organizado (FACON), Caracterizacidn y seguimiento judicial
a estructuras de crimen organizado (GAO y GDOQ), Intervenciones Estratégicas contra el
Crimen Organizado, Potenciacién de las investigaciones que busquen afectar los delitos
conexos al crimen organizado, cadenas tercerizadas y redes de apoyo. Asi como también
elementos sencillos como computadores, que, si bien no son de tecnologia de punta, tienen
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un impacto enorme en la productividad de estas dos entidades. Este par de inversiones, que
juntas serian el proyecto de inversibn mas grande de todo este PISCC, le apunta
especificamente a un aumento en la efectividad de las investigaciones judiciales y, asi, poder
avanzar en los resultados operativos contra el microtrafico y en el aumento en la tasa de
esclarecimiento.

En el grupo de inversiones en tecnologia se encuentran también el “Mantenimiento CCTV”,
que plantea garantizar el correcto funcionamiento del sistema de videovigilancia, el cual es
operado actualmente por la Policia Nacional y es una parte clave en el esquema de vigilancia,
atencion de emergencias e investigacion judicial del Municipio. De igual manera, también
esta incluido el proyecto “Bucaramanga Inteligente y Segura (Sistemas SIES, CIEPS, Smart
Cities)”, cuyo objetivo es la integracién y el fortalecimiento de redes de comunicacion de
banda ancha y fibra Optica en el municipio para articular sistemas tipo SIES, CIEPS y
capacidades modulares para la construccion de sistemas de Ciudad Inteligente.

En segundo lugar, esta el grupo de inversiones dirigidas a aumentar las capacidades
operativas de los Organismos de Seguridad. Dentro de estas, en primer lugar, estan los
proyectos de “movilidad” de Policia y Fiscalia, que le apuntan a reemplazar el parque
automotor que entra en obsolescencia de estos dos organismos y comprar nuevos vehiculos
con funcionalidades adicionales para la Fiscalia; en este mismo sentido se encuentra la
inversion en mantenimiento de vehiculos de Migracion Colombia, la cual tiene como objetivo
mantener el parque automotor de este organismo en optimas condiciones.

Por otro lado, en el mismo grupo de capacidades operativas estan el proyecto “Dotacién y
Equipos Especiales” que le apunta a mejorar la dotacion de los miembros de la Policia
Nacional, para su proteccion y la de terceros. Entre estas dotaciones esta primero el proyecto
de chalecos balisticos, el cual tiene como objetivo la adquisicion de nuevos chalecos para
reemplazar aquellos que habran de alcanzar su fecha de vencimiento en el cuatrienio 2020-
2023y, por lo tanto, ya no garantizan ningun tipo de proteccion para los policias; este tipo
de inversiones son supremamente importantes y han demostrado resultados significativos en
la proteccion de la integridad de quienes los usan (Liu & Taylor, 2017). En segundo lugar,
esta la adquisicion de equipos antidisturbios para los miembros del ESMAD, lo cual no sélo
tiene como objetivo proteger la vida de los policias, sino también la de terceros, pues este
equipo esta especialmente disefiado para el manejo de multitudes. En tercer lugar esta el
“Proyecto armas no letales”, el cual basicamente es terminar el plan de adquisiciones de
armas eléctricas de letalidad reducida o TASER que se realizé en la administracion pasada,
para terminar de dotar a los miembros de la MEBUC con jurisdicciéon en Bucaramanga, asi
como también el garantizar la dotacién de baterias y cartuchos sin los cuales no podrian
funcionar estos elementos; este proyecto resulta supremamente importante para garantizar la
integridad fisica de los miembros de la Policia y de terceros, por cuanto le da una opcién de
respuesta de letalidad reducida a los policias para enfrentar personas que pueden llegar a
agredirlos a ellos o a terceros, cuando necesitan reducirlos fisicamente, pero puede ser
peligroso acercarse a ellos; esta opcion es mucho mejor que utilizar un bastén tonfa, que
puede dejar traumas graves o un arma de fuego que podria terminar la vida de la persona
(dafio antijuridico). Es importante resaltar que existe evidencia que demuestra que los
policias equipados con TASERS tienen menor probabilidad de utilizar sus bastones o
disparar armas de fuego ante amenazas fisicas o letales (Sousa , Ready, & Ault, 2010).
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Ademas de estos cuatro objetivos a financiar, este proyecto también esta planteado para
financiar otro tipo de dotaciones que se susciten en el futuro y el dotarlas implique un
mejoramiento del servicio de policia en la ciudad de Bucaramanga.

Adicionalmente esta el proyecto “Estrategias Capacitacion cédigo de policia”, el cual le
apunta a dotar con elementos y a capacitar a diferentes unidades especiales de la Policia
encargadas de aplicar las herramientas de mediacion in situ del Cédigo de Policia. Asi como
también el proyecto “Nuevo Modelo de Vigilancia” el cual tiene como objetivo dotar y
capacitar a los policias que haran parte del plan piloto del Nuevo Modelo de Vigilancia que
habréa de implementarse en Bucaramanga.

Ademas, dentro de este grupo de inversiones destinadas a mejorar las capacidades operativas
de los Organismos de Seguridad se encuentra el “Proyecto de transformacion de entornos”,
destinado a dotar de material y maquinaria al Batallon No 5 de Ingenieros. Como ya se
explicd previamente, la idea detras de este proyecto es equipar al mencionado batallén para
que pueda ayudar a intervenir fisicamente los diferentes espacios publicos de la ciudad en
donde se concentra la ocurrencia de delitos, con el objetivo de hacerlos méas seguros a través
de esta intervencion y de construir lazos de confianza con las diferentes comunidades de estos
espacios.

Por ultimo, en este grupo de aumento de capacidades operativas de los organismos de
seguridad, esta el presupuesto de traslados asignado a Migracion Colombia, considerado uno
de los principales retos que tienen las ciudades colombianas es enfrentar las consecuencias
que trae la migracion tan masiva como el éxodo desde Venezuela que se ha venido
presentando en los Ultimos afios, especialmente para ciudades como Bucaramanga que estan
tan cerca de la frontera con la hermana republica. Dentro de una poblacion que asciende a
los millones, se puede encontrar una minoria que esta dispuesta a violar las leyes y a dedicarse
a actividades delincuenciales, lo cual crea un desafio para las diferentes autoridades de
seguridad del municipio, pues se deben garantizar medios expeditos para lidiar con esta
minoria que comete delitos y actos contrarios a la convivencia. Para extranjeros que violan
las leyes colombianas, el ordenamiento juridico ha establecido diversos instrumentos, como
la expulsion individual, en este sentido, resulta importante poder aplicar con eficacia estos
actos administrativos individualmente a extranjeros que son una amenaza para la seguridad
del municipio por sus actos ilegales, esto implica poder garantizar un medio de transporte
expedito para movilizar al individuo al exterior, una vez el acto administrativo de expulsion
(u otros) sea aplicado, precisamente para esto es este proyecto de inversion. Poder garantizar
una aplicacion contundente de las leyes migratorias a los extranjeros que cometan actos
ilegales no sélo es un instrumento poderoso para garantizar la seguridad de los bumangueses,
sino que también es un medio importante para evitar la propagacién de sentimientos
xenofobicos hacia la poblacion extranjera en la ciudad, pues en la medida en que esta minoria
problematica se expulsada del pais, menos actos delincuenciales van a ser cometidos por
extranjeros y menos imagenes e historias de estos hechos van a impactar el subconsciente
colectivo de la poblacion.

Pasando al tltimo grupo de inversiones en los Organismos de Seguridad, se pueden encontrar
todas aquellas que estan orientadas a mejorar la infraestructura fisica de las instalaciones en
donde eéstos funcionan, ademas de mejorar las condiciones de trabajo del personal.
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Empezando por las dos de la Policia Nacional, esta el proyecto “Infraestructura estacion
norte”, el cual le apunta a mejorar las instalaciones de esta estacion de Policia, para mejorar
las condiciones en las que trabajan los uniformados de ésta; resulta importante mencionar
que este proyecto es estratégico, pues esta estacion cubre las comunas con 1, 2, 3y 4, que
son las comunas con mas casos de homicidios y también las comunas en donde mayores
cantidades de drogas derivadas de coca se incautan, por lo tanto, resulta estratégico poder
mejorar todas las condiciones laborales a los policias que trabajan en la misma, dado que esto
va a impactar en su productividad y en los indices de seguridad de estas cuatro comunas
criticas (Bove & Gavrilova, 2017). En segundo lugar, esta el proyecto de inversion
“Mantenimiento CAIS”, que buscan mantener, valga la redundancia, la inversion que se
realizd en esta infraestructura policial en la administracion pasada y, asi, garantizar que estos
sean espacios dignos desde los cuales los policias puedan trabajar y atender apropiadamente
al publico.

Por otro lado, se encuentra el “Mantenimiento y Adecuaciéon de alojamientos” para el
alojamiento Numero 2 del Batallon de Ingenieros No 5 Caldas, que busca proveer de un
espacio digno y comodo para los uniformados de este batallén, que es el que el que tiene
jurisdiccion y apoya las labores de seguridad de Bucaramanga. De igual manera, el proyecto
“Adecuaciones” asignado a Migracion Colombia busca realizar una serie de obras en la sede
de este organismo en Bucaramanga, no solo para mejorar las condiciones en las que trabaja
el personal de migracion, sino también para garantizarle una mejor atencion a los usuarios;
en este mismo proyecto se plantean una serie de compras que también buscan garantizar
mejores condiciones de trabajo para el personal de este organismo.

Similarmente, dentro de este grupo de inversiones se encuentra el proyecto “Infraestructura”
de la UNP, el cual esta destinado a aportar en la cofinanciacion de la adquisicion del inmueble
que necesita la entidad para poder funcionar correctamente.

Por ultimo, se tienen planeados dos proyectos de inversion estratégicos para Fiscalia. El
primero es la “Adecuaciones Celdas”, que busca renovar completamente las celdas
transitorias que se tienen en la URI, las cuales se encuentran en un estado de deterioro notable
y ofrecen condiciones deplorables a quienes estan ahi; esto no sélo afecta las condiciones de
los que se encuentran recluidos en estas, afectando su bienestar y dignidad, sino que también
plantea un riesgo enorme para los funcionarios que trabajan en la Fiscalia, invertir en ellas,
por lo tanto, impactaria profundamente las condiciones de trabajo del personal de este
organismo. Por otro lado, esta el proyecto “Sala URI”, el cual busca atender otra deficiencia
que tiene la Fiscalia, realizando una intervencion fisica a la sala de espera de la URI, para
mejorar las condiciones de atencion a los usuarios que desean acceder a los servicios de la
Fiscalia y, también, las condiciones laborales de los funcionarios encargados de atender al
publico.

Como se puede observar en la descripcion de cada proyecto, todas y cada una de las
inversiones que se habran de realizar buscan fortalecer a los organismos de seguridad, a
través de tecnologia de punta, capacidades operativas mejoradas, infraestructura fisica y
condiciones laborales y de atencién al publico. Todas y cada una de estas inversiones van en
la misma linea de aquellas sobre las cuales existe evidencia que generan impactos
significativos en un aumento en la productividad de los Organismos de Seguridad, pero, méas
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importante ain, mejoramientos significativos en los indices de seguridad. En este sentido,
aun cuando en este cuatrienio hay menos recursos para invertir, podremos garantizar que se
esta invirtiendo en proyectos costo-efectivos, que habran de repercutir en una Bucaramanga
segura.

- Indicadores de gestion:
1. Porcentaje de ejecucién anual.

- Presupuesto:
El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 26.633.357.460 pesos, los cuales
saldran de los conceptos expuestos en la descripcion del proyecto.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 2, 3, 7, 9, 10, 13, 15, 17, 18 y 19 de la Politica
Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

Politica numero 8: Tolerancia en Movimiento - Dias sequros

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esté orientada a las metas numero 1y 2.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en la experiencia positiva de Santiago de Cali que, a través de
acciones disruptivas, como eventos culturales, deportivos y ladicos, lograron reducir
significativamente los homicidios por rifias en los barrios intervenidos a través de esta
politica, de acuerdo con evaluaciones realizadas por el Observatorio de Seguridad de la
Alcaldia de este distrito. Ademas, también esta basada en un documento que redne diferentes
experiencias exitosas en estrategias de prevencion situacional:

Clarke, R.V. (1997). Situational crime prevention: successful case studies. Albany, N.Y,
EEUU. Harrow and Heston, Publishers.

- Objetivo de la politica:
Realizar actividades ludicas, deportivas, culturales y pedagogicas en los espacios publicos de
los barrios con mas hechos violentos de Bucaramanga, en los dias en donde se presentan la
mayor cantidad de estos hechos, para cambiar las dindmicas de violencia que se presentan en
estos sitios y empoderar a la comunidad para que se apropie de estos mismos, al tiempo en
que se fortalecen los lazos de confianza entre la poblacion y las instituciones publicas del
Municipio.

- Justificacion y descripcion de la politica:
Como ya se explico en el diagnostico de este PISCC, la gran mayoria de los homicidios y las
lesiones personales en Bucaramanga se cometen en medio de rifias y en el espacio publico,
ademas la mayoria de estos se encuentran concentrados en cuatro o cinco comunas del
Municipio y el 60% ocurren de viernes a domingo. Basados en estos datos, puede concluirse
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que en ciertos espacios de Bucaramanga existen dinamicas de violencia muy marcadas, que
se ocurren repetitivamente en ciertos lugares publicos y ciertos momentos.

Ante estas dinamicas de violencia tan marcadas se hace necesario poder implementar una
politica que interrumpa y cambie éstas en los espacios publicos en donde se concentran los
hechos de delincuencia. Para enfrentar este reto, este PISCC habra de recoger la experiencia
valiosa realizada por la Alcaldia de Cali bajo su programa “Domingo Seguro”. Bajo este
programa, la Secretaria de Seguridad de esta ciudad realiz6 actividades culturales, ludicas,
pedagdgicas en los espacios publicos de los barrios mas violentos de Cali, con el objetivo de
invitar a la mayoria de la comunidad a estos mismos espacios y, en conjunto, cambiar las
dindmicas de violencia que se presentaban en estos barrios cada domingo que, al igual que
en Bucaramanga, era el dia mas violento de la semana. Esta experiencia gener6 resultados
significativos en la reduccion de homicidios por rifias en estos barrios que, si bien no es la
principal modalidad en Cali, si es la principal en Bucaramanga, lo cual se adapta
perfectamente a las necesidades del Municipio.

La evidencia sobre la cual se basa este programa es el documento mencionado anteriormente,
especificamente, esta enmarcado en dos técnicas de prevencion situacional. La primera de
estas es la de “desviar al delincuente”, la cual ya se explico en la politica niimero 6; la segunda
es la “vigilancia natural”, que fortalece la vigilancia que ejercen los miembros de la
comunidad, bajo lo cual se busca aumentar el riesgo percibido de potenciales delincuentes,
que, al ver que estan siendo vigilados, sientan que pueden sufrir consecuencias negativas,
como ser denunciados con nombre propio, por cometer un acto violento.

Concretamente, este tipo de intervenciones utilizan estas dos técnicas de prevencion
situacional ayudando a que las diferentes comunidades se apropien de los espacios publicos
de sus barrios. En cuanto a “desviar al delincuente”, el principal objetivo de estas actividades
es atraer un tipo de poblacion diferente a los que estan normalmente involucrados en rifias y
consumo de estupefacientes, es decir, nifios, mujeres, personas de la tercera edad y diversas
familias; de esta manera, la dinamica de estos espacios va a cambiar, pues ya no van a ser
hombres jovenes consumiendo, sino que va a ser la comunidad en general disfrutando de
actividades culturales y el espacio publico, por lo tanto, estas personas que propenden a
causar rifias terminan siendo desplazadas de estos espacios y, por lo tanto, ya no van a estar
en los lugares en donde tradicionalmente se generan los hechos de violencia. Por el lado de
vigilancia natural, similarmente, al atraer diversos segmentos de la comunidad a estos
espacios tradicionalmente violentos, los potenciales delincuentes se van a sentir observados
y vigilados por su comunidad, muchos de ellos lideres o familiares de ellos, por lo tanto, van
a restringir sus comportamientos pues los riesgos de cometer una lesion o un homicidio
aumentan sustancialmente.

En virtud de lo anterior, en el marco de esta politica, se habran de realizar dos inversiones
para poder hacer realidad el objetivo de cambiar las dinamicas de delincuencia en los barrios
mas violentos de las comunas mas violentas de Bucaramanga. En primer lugar, habra de
conformarse un equipo multidisciplinario, que, en conjunto con el Observatorio de Seguridad
y los Gestores de Convivencia, habra de definir cuales son los barrios y los espacios publicos
a intervenir; ademas, habra de establecer relaciones de confianza con las comunidades que
viven y trabajan en estos espacios, para garantizar el apoyo de ellos en la ejecucion de la
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politica. Es importante recalcar que este equipo debe coordinar con los diferentes organismos
de seguridad, especialmente con Policia Nacional y Ejército, para poder garantizar presencia
y acompafiamiento de éstos, para poder darle garantias de seguridad a las personas que van
a asistir el evento, pero también para fortalecer la imagen de estas instituciones a través de
este acercamiento con la comunidad. Por ultimo, este equipo seré el encargado de definir un
cronograma de actividades semanal por cada semestre, con el objetivo de realizar al menos
una actividad cultural por semana, de acuerdo con los recursos disponibles, y seran los
encargados de la organizacion y ejecucion de cada uno de los eventos, asi como de recibir
retroalimentacién de la comunidad para aumentar la calidad y el impacto de éstos.

En segundo lugar, se habra de destinar otro porcentaje del presupuesto se destinara a los
eventos en si, es decir, toda la logistica, permisos, costos de Ley y contratacion de artistas,
presentadores, animadores y demas mano de obra. Es importante recalcar que, en la medida
de lo posible y dentro del marco legal, se debe propender por contratar la mayor cantidad de
elementos y personal en las mismas comunidades en donde se vaya a realizar el evento, ya
sean en el mismo barrio o la comuna, para poder irrigar de recursos estos territorios que,
normalmente, son territorios con dificiles condiciones socioeconémicas; pero ademas, el
contratar la mayor cantidad de cosas posibles en estas comunidades se estarian creando lazos
de confianza entre ellos y las autoridades, lo cual es un activo extremadamente valioso para
poder generar mayores efectos en la seguridad de estas zonas. Por ultimo, es importante
aclarar que la idea es poder garantizar recursos suficientes para la ejecucion de los eventos
por parte de la Secretaria del Interior de manera permanente, sin perjuicio de que puedan
coordinarse una mayor cantidad de recursos con otras entidades del Municipio.

A través de estas diferentes intervenciones, se proyecta poder generar dinamicas positivas en
los barrios mas violentos de Bucaramanga, no solo para prevenir futuros hechos de violencia,
sino también para respaldar a las comunidades para que se apropien de sus espacios publicos
y aumente la capacidad de ellos de ejercer control positivo sobre el territorio, pero ademas,
para mejorar las relaciones entre las autoridades y los ciudadanos, pues son estos espacios
los que generan lazos de confianza entre las personas y sus Instituciones. No sélo se va a
trabajar por una Bucaramanga en donde la vida es sagrada, sino una ciudad en donde la gente
se sienta respaldada por su Estado.

- Indicadores de gestion:

NUmero de eventos realizados.

Numero de eventos realizados por semana.

NUmero sitios impactados.

Numero de eventos por sitio impactado.

Variacion de homicidios y lesiones personales en los sitios impactados.

ko

- Presupuesto:
El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 3.432.418.169 de pesos, los cuales
saldran del concepto “Tolerancia en Movimiento” y tendran que ser divididos con la otra
politica nimero 10 la cual también hace parte de este programa.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
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Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 4, 5y 13. de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

Politica numero 9: Fortalecimiento de las Comisarias de Familia.

- Metas a las que le apunta:
Esta politica esta orientada a la meta nimero 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica estd basada en cuatro investigaciones que pudieron identificar que tanto las
inversiones en general, como las inversiones especificas en equipamientos de oficina,
tecnologia y personal, tienen un efecto significativo la reduccion de los niveles de
criminalidad, como también un aumento en la productividad y la efectividad de los
departamentos de policia. Estos documentos son los siguientes:

Machin, S., Olivier, M. (2005). Crime and Police Resources: The Street Crime Initiative.
Journal of the European Economic Association. 9(4), 678-701.

Bove, V., Gavrilova, E. (2017) Police officer on the frontline or a soldier? The effect of
police militarization on crime. American Economic Journal: Economic Policy. 9 (3), 1-18.

Strom, K. (2017). Research on the Impact of Technology on Policing Strategy in the 21st
Century, Final Report (Document N° 251140). National Institute of Justice.
https://www.ncjrs.gov/app/publications/abstract.aspx?id=273320.

Heaton, P. (2010). Hidden in Plain Sight: What Cost-of-Crime Research Can Tell Us About
Investing in Police. RAND Corporation.

- Objetivo de la politica:
Realizar inversiones estratégicas en tecnologia, infraestructura, equipamiento de oficinas,
movilidad y bienestar laboral para solucionar deficiencias en las Comisarias de Familia de
Bucaramanga y asi mejorar la atencion, la productividad y el impacto de estas de estas,
especialmente frente a fendmenos de violencias contra las mujeres.

- Justificacién y descripcion de la politica:

Como pudo explicarse en el diagnostico, uno de los aspectos que necesariamente deben de
mejorarse para poder combatir las diversas violencias contra las mujeres son las Comisarias
de Familia. De acuerdo con las cifras presentadas en este diagndstico, la mayoria de las
violencias contra las mujeres son cometidas dentro de zonas residenciales y, en muchos de
los casos, son cometidas por sus parejas, comparieros permanentes o conyuges, de hecho, en
la gran mayoria de los casos de violencia intrafamiliar la victima es una mujer. En este
sentido, resulta clave poder fortalecer las instituciones municipales que son las primeras
Ilamados atender estos tipos de casos: las comisarias de familia.
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De acuerdo con informes internos de la Secretaria del Interior, las diferentes Comisarias de
Familia cuentan con una serie de deficiencias que no les permiten funcionar a una capacidad
Optima, estas deficiencias, que, si bien no son las mismas en todas las comisarias, estan
relacionadas con equipamientos de oficina, tecnologia, movilidad, personal y, en un caso
especifico, infraestructura fisica.

Como se menciond en la politica nimero 7, existe evidencia de que las inversiones en
tecnologia, personal, equipamientos de oficinas, condiciones laborales y personal generan
efectos positivos en la productividad y los indices de criminalidad. Ahora, si bien las
investigaciones sobre las cuales esta basada esta politica estan basadas en investigaciones
relacionadas con inversiones en departamentos de policia, podria extrapolarse estas lecciones
a las Comisarias de Familia, por cuanto estas son instituciones que estan encargadas de hacer
cumplir diversas leyes relacionadas con la proteccién de la mujer, es decir que tienen
funciones similares a las de un departamento de policia. Por lo tanto, podria decirse, con
cierto grado de confianza, que unas inversiones en estos mismos elementos podrian mejorar
la productividad de las Comisarias y los niveles de violencias contra la mujer, especialmente
la violencia intrafamiliar, de hecho, estas inversiones le apuntan precisamente a esto.

En este sentido, en el marco de esta politica, se plantea realizar una inversion de 600 millones
de pesos en las comisarias de familia, para solucionar las deficiencias que tiene cada
Comisaria en infraestructura fisica, equipamientos de oficina, movilidad, tecnologia y
personal. Esto, con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta y de prevencion de estas,
asi como también, para mejorar la capacidad de coordinacién del equipo de comisarias con
otras entidades publicas y privadas, para poder estructurar rutas de atencion mas efectivas
para las mujeres victimas de violencias. Esta inversion consiste en 200 millones de pesos
anuales a partir del 2021, los cuales tendran que ser priorizados de acuerdo a la gravedad de
la deficiencia y la relevancia de la Comisaria en cuestion, a la hora de atender la mayor
cantidad de casos de violencias contra la mujer, en otras palabras, se le dara prioridad en las
inversiones a las Comisarias de Familia que mayor cantidad de casos de violencias contra la
mujer lleve.

De esta manera se plantea poder fortalecer un aspecto clave en la atencion de mujeres
victimas de la violencia, no solo para tomar medidas mas efectivas, que garanticen los
derechos de estas mujeres en cada caso, sino también para que pueda esto reflejarse en un
aumento en la confianza que tiene esta poblacion en la Secretaria del Interior y que sientan
que pueden acercarse a esta entidad pues van a estar respaldadas. Todo esto con el objetivo
de lograr construir una ciudad méas segura para las mujeres de Bucaramanga.

- Indicadores de gestion:
1. Presupuesto ejecutado por afio.
2. Porcentaje de necesidades cubiertas.
3. Variacién en el nUmero de casos recibidos de violencias contra mujeres.
4. Variacion en el porcentaje de casos atendidos y resueltos de violencias contra las
mujeres.
5. Tiempo promedio de resolucion de un caso de violencias contra mujeres.
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- Presupuesto:
El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 600 millones de pesos, los
cuales saldran del concepto “Prevencion de violencia contra la mujer - Mejoramiento
comisarias de familia”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
Esta politica esta en concordancia con las lineas 1y 14 de la Politica Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.

Politica numero 10: Tolerancia en movimiento — Nuevas Oportunidades

- Metas a las que le apunta:
Esta politica le apunta a las metas nUmero 1, 2, 4,6y 7.

- Fundamentos en evidencia:
Esta politica esta basada en tres documentos: dos revisiones sistematicas de estudios que
evalian el impacto de terapias cognitivo-conductuales y las estrategias de disuasion
focalizada, respectivamente; y un documento que estudia el caso de éxito de reduccion de
violencia por objetos cortopunzantes en Glasgow. Estos documentos son los siguientes:

Lipsey, M. W., Landenberger, N. A., Wilson, S. J. (2007). Effects of cognitive-behavioral
programs for criminal offenders. Campbell Systematic Reviews. 6, 1-30. DOI:
10.4073/csr.2007.6.

Braga, A.A., Weisburd, D., Turchan, B. (2019) Focused deterrence strategies effects on
crime: A systematic review. Campbell Systematic Reviews. 15, 1-65. DOI: 10.1002/cl2.1051.

Williams, D.J., Currie D., Linden, W., Donnelly P.D. (2014). Addressing gang-related
violence in Glasgow: A preliminary pragmatic quasi-experimental evaluation of the
Community Initiative to Reduce Violence (CIRV). Aggression and Violent Behavior. 19,
686—691.

- Objetivo de la politica:
Intervenir un grupo o grupos de jovenes que se encuentren involucrados en actividades
delincuenciales o cometan delitos violentos constantemente, ofreciéndoles servicios sociales,
econdémicos y de salud, a cambio de abandonar el porte de armas, comprometerse a no
cometer nuevos delitos y someterse a una terapia cognitivo-conductual.

- Justificacion y descripcién de la politica:
Como se explico en el diagnostico de este PISCC, la gran mayoria de los hechos de violencia
en los que se registra una lesion personal o un homicidio son causados por “intolerancia
social”, ocurren en medio de rifias, se cometen con un objeto cortopunzante, estan
concentrados en unas cuantas comunas (1,2,3 y 4) y, especialmente, son cometidos
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mayoritariamente contra hombres jovenes, y dado que la mayoria de estos casos ocurren en
medio de rifias, es muy posible que los agresores también hayan sido hombres jovenes. Estas
circunstancias, que rodean la ocurrencia de la violencia en Bucaramanga implican que existen
problemas socioecondmicos fuertes detras de este fendmeno, de hecho, en los espacios
participativos con los representantes de la comunidad, se pudo evidenciar que, para ellos, el
desempleo y la falta de oportunidades es un factor determinante en la violencia que se vive
en sus comunas; lo cual coincide con diversas investigaciones en el tema (Mocan & Rees,
1999). Pero los factores socioeconémicos no son los Unicos determinantes, los psicolégicos
también lo son, de hecho una de las principales caracteristicas de la mayoria de los
delincuentes es la cognicion distorsionada: pensamiento justificatorio, mala interpretacion de
las sefiales sociales, desplazamiento de la culpa, deficiente razonamiento moral, esquemas
de dominacién, entre otros (Lipsey, Landenberger, & Wilson, 2007).

De acuerdo con esto, resulta necesario para Bucaramanga el estructurar una politica que le
apunte a alterar los factores psicoldgicos y socioecondmicos que suscitan la generacién de
violencia en el territorio municipal.

En concordancia con esta necesidad y la literatura que sirve como base para esta politica, se
habran de combinar dos tipos de intervenciones en una misma estrategia: terapias cognitivo-
conductuales y disuasion focalizada. La disuasion focalizada es una intervencion que a traveés
de acciones policivas, servicios sociales e involucramiento comunitario, busca modificar el
comportamiento criminal un grupo de personas de determinada poblacion; este tipo de
intervenciones se enfocan en personas 0 grupos de personas que son responsables de una
proporcion sustancial de los delitos de una ciudad o un centro poblado (Braga, Weisburd, &
Turchan, 2019). Basicamente, la disuasion focalizada busca alterar los incentivos de cierto
grupo especialmente peligroso de personas, muchos de ellos jovenes, para que cesen de
cometer delitos, especialmente delitos violentos. Para parafrasear al profesor James Q.
Wilson, la disuasion es de doble via, si se planea evitar que una personas cometan delitos a
través de incentivos negativos, también podria evitarse que los cometa a través de incentivos
positivos, la disuasion focalizada utiliza ambos tipos de incentivos: se ofrecen beneficios en
educacion, subsidios, servicios de salud, entre otros, a cambio de un compromiso de no
reincidir en comportamientos delincuenciales o se advierte el retiro de todos estos beneficios
y una accion policiva de “mano dura” en caso de reincidir.

Quizas el caso reciente mas conocido de una politica de disuasion focalizada es el de
Glasgow, Escocia, ciudad que fue calificada en el 2005 como “la capital del homicidio en
Europa” y después de realizar este tipo de acciones, junto con otras de diferente tipo, logro
disminuir notablemente sus niveles de violencia, siendo hoy una de las ciudades mas seguras
de Gran Bretafia. Uno de los documentos utilizados como fundamento de este caso expone
una evaluacion de esta politica en la mencionada ciudad y concluy6 que la misma generé una
reduccidn significativa en los indices de violencia de la ciudad (Williams, Currie, Linden, &
Donnelly, 2014). Lo que es mas relevante aln es que la violencia en Glasgow era causada
por y a hombres jovenes, utilizando objetos cortopunzantes, al igual que en Bucaramanga; lo
cual implica que este tipo de intervencion es aplicable al problema local.

Por otro lado estan las terapias cognitivo-comportamentales, estas se basan en el supuesto de
que los déficits cognitivos y las distorsiones caracteristicas de los delincuentes son
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aprendidas, mas que inherentes a estos individuos. Por lo tanto, enfatizan la responsabilidad
individual e intentan ensefiar a los delincuentes a comprender el proceso de pensamiento y
toma de decisiones que precedieron su comportamiento criminal. Todas las intervenciones
cognitivo-comportamentales emplean un conjunto de técnicas estructuradas, destinadas a
construir habilidades cognitivas en areas donde los delincuentes muestran déficits y
reestructuracion cognitiva en areas donde el pensamiento de los delincuentes es parcial o
distorsionado. Estas técnicas tipicamente involucran entrenamiento de habilidades
cognitivas, manejo de la ira y varios componentes complementarios, relacionados con
habilidades sociales, desarrollo moral y prevencion de recaidas (Lipsey, Landenberger, &
Wilson, 2007).

De acuerdo con el documento que contiene revision sistematica sobre este tema especifico,
y gque es usada como base de esta politica, este tipo de terapias tienen un efecto significativo
en la reduccion de reincidencia por parte de las personas que son sometidas a este tipo de
terapias, especialmente aquellas terapias en las que ensefiaban habilidades de manejo de ira
y resolucién de conflictos personales (Lipsey, Landenberger, & Wilson, 2007). Lo cual,
implica que este tipo de intervenciones ofrecen una solucién que se adapta a los problemas
de Bucaramanga, por cuanto la gran mayoria de los hechos de violencia que ocurren en la
ciudad se generan por conflictos personales y medio de rifias.

La particularidad de la violencia que ocurre en Bucaramanga exige que se realice una
intervencion focalizada y a la medida de las condiciones de los hombres jovenes que son
responsables y victimas de la mayoria de los hechos de violencia en la ciudad. Resulta
altamente probable que estos sean jovenes que no han podido contar con muchas
oportunidades en su vida y que han crecido en ambientes toxicos, en los cuales han aprendido
diversas caracteristicas psicologicas que los hace mas propensos a cometer delitos.

Por esta razdn, en esta politica pablica se plantea una estrategia que combine las terapias
cognitivo-comportamentales con la disuasion focalizada para intervenir el segmento de la
poblacion de hombres jévenes gque son responsables de una desproporcionada cantidad de
delitos violentos. De tal manera que, al alterar el comportamiento de este segmento, pueda
prevenirse, a futuro, la comision de una proporcion significativa de delitos y, por lo tanto,
puedan impactarse positivamente los indices de violencia en Bucaramanga. Por esta razon se
plantea combinar dos intervenciones en una, pues no soélo se ofreceran incentivos a cambio
de compromisos de buen comportamiento, abandonar el porte de armas blancas y de fuego y
el cumplimiento de responsabilidades, sino que se cambiara el esquema mental de cada uno
de estos jovenes, para asegurar que, a futuro, tendran las herramientas que evitaran que
vuelvan a caer en comportamientos violentos o delitos en general.

En primer lugar, en el marco de esta politica, se habra de contratar un equipo
multidisciplinario de profesionales, entre los cuales debe haber psicologos y trabajadores
sociales, los cuales seran los encargados de ejecutar esta politica y aplicar las intervenciones
psicoldgicas. Una vez sea contratado este equipo, en compafia de los organismos de
inteligencia e investigacion y el Observatorio de Seguridad, se identificaran los individuos y
los grupos de jovenes que son responsables de esta parte desproporcionada de los delitos
violentos que se cometen en Bucaramanga, dando especial importancia a aquellos que residen

145



y tienen actividades en las comunas con mayores indices de violencia e incluyendo a
miembros de las barras de futbol de la ciudad.

Cuando se tengan identificadas las personas, se hara una escogencia aleatoria para separar
dos grupos: uno de control y otro de tratamiento, cada uno debera constar de 100 personas.
Esto con el objetivo de poder realizar una evaluacion del impacto de esta politica y para
asignar recursos. El equipo tomaré la decisién de separar grupos, territorios o individuos.

Una vez se tenga identificado el grupo de tratamiento, se procederd a contactarlos y a
invitarlos a reuniones en donde se les explicara el programa, el cual, a grandes rasgos
consistird en lo siguiente: Se asume el compromiso de no incurrir en ningun tipo de actividad
delincuencial, a no cometer actos violentos o estar involucrado en rifias, ademas de abandonar
completamente el porte de armas blancas o de fuego y a recibir en su integridad a la terapia
cognitivo-conductual, a cambio de recibir becas para adelantar estudios superiores del nivel
técnico, tecnoldgico o profesional y, en caso de no tener bachillerato, ingresar a un programa
especial de la Secretaria de Educacion para terminarlo y ahi si poder iniciar sus estudios
superiores. Si el joven o el grupo de jovenes particular (pandilla, parche, combo, etc.) no
cumple sus compromisos, se les retiraran todos los beneficios y se iniciard una accion judicial
y policiva contundente para llevarlos ante la justicia para responder por los delitos que
cometan.

Si el joven acepta el acuerdo, se firmara un compromiso escrito y entrara inmediatamente al
programa. En caso de que el joven no acepte, se reemplazara con otro para poder completar
el grupo de 100. Si el equipo decide trabajar por grupos de jovenes, todos deberan aceptar el
acuerdo, de lo contrario el grupo no entrard y se incluird otro para completar el grupo de
tratamiento de 100.

El equipo encargado de esta politica sera el encargado de supervisar el comportamiento de
las personas que estan en el programa y de las terapias cognitivo-conductuales, pero debera
actuar en coordinacion con la Policia Nacional, para poder asegurar una buena supervision y
las acciones judiciales que habréan de llevarse a cabo en caso de incumplimiento. Ademas,
deberad coordinarse con la Secretaria de Educacion, que sera la encargada de las becas
ofrecidas a través de su programa de subsidios con enfoque diferencial.

En conclusién, a través de esta politica publica se busca una combinacion de intervenciones,
que habran de modificar los factores sociales, econémicos y psicologicos que han llevado a
cientos de jovenes hacia los caminos de la delincuencia y la violencia. Como toda politica
publica exitosa, combina empatia y compasion con firmeza. Cada joven de estos que logre
graduarse con éxito de una carrera y terminar sus terapias, no sélo sera un ciudadano que ya
no cause mas violencia y criminalidad, sino que serd una persona con un propdésito en la vida
y con una nueva oportunidad, que quizas nunca tuvo.

- Indicadores de gestion:
1. Promedio de porcentaje de cumplimiento de compromisos.
2. Tasa de reincidencia.
3. Porcentaje de individuos que han cometido un delito durante el programa.
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S.
6.
7.

Porcentaje de individuos que han cometido un delito en los dos afios posteriores
al programa.

Porcentaje de individuos graduados.

Porcentaje de individuos que desert6 del programa.

Porcentaje de individuos que desertd de sus estudios.

- Presupuesto:
El presupuesto de los cuatro afios para esta politica sera de 3.432.418.169 de pesos, los cuales
saldran del concepto “Tolerancia en Movimiento” y tendran que ser divididos con la otra
politica nimero 8 la cual también hace parte de este programa.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
Esta politica esta en concordancia con las lineas 1, 6, 9, 12 y 13 de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Politica numero 11: Operacion libertad

- Metas a las que le apunta:
Esta politica le apunta a la meta nimero 6.

- Fundamentos en evidencia:

Esta politica estd fundamentada en dos documentos. ElI primero es una serie de
recomendaciones del Banco Interamericano de Desarrollo en seguridad ciudadana, entre las
cuales se encuentran la reduccidn de aplicacidn de prisidn preventiva a través de herramientas
de Evaluacién de Seguridad Publica y la promocion de alternativas al encarcelamiento que
sean costo efectivas, tales como los Tribunales de Tratamiento de Drogas. ElI segundo
documento es una revision sistematica de investigaciones que evaluaron los efectos de los
Tribunales de Tratamiento de Drogas, la cual concluyd que estos tribunales son efectivos a
la hora de reducir la reincidencia. Estos documentos son los siguientes:

Banco Interamericano de Desarrollo. (2018). Cuando gastar mas no es suficiente: 10 ideas
para un gasto pulblico inteligente en seguridad ciudadana. Recuperado de:
https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/es/gasto-publico-inteligente-en-seguridad-
ciudadana/

Ojmarrh, M., Wilson, D.B., Eggers, A., MacKenzie, D.L. (2011). Drug courts’ effects on
criminal offending for juveniles and adults. Campbell Systematic Reviews. 4, 1-87. DOI:
10.4073/csr.2012.4.

Objetivos de la politica:

Disminuir el hacinamiento en las instituciones administradas por el INPEC, las estaciones de
policia y las Unidades de Reaccion Inmediata en Bucaramanga, a través de la promocion de
procesos alternativos a una pena para la poblacion privada de la libertad que no represente
riesgo de fuga o un peligro para la sociedad y la Construccion, en conjunto con el Gobierno
Nacional y el area metropolitana, de un Centro Transitorio para personas con medida de
aseguramiento.

- Justificacion y descripcién de la politica:

Como pudo explicarse en el diagnostico de este PISCC, una de las deficiencias estructurales
maés complejas que enfrentan los Organismos de Seguridad y la Alcaldia en Bucaramanga es
el hacinamiento carcelario, tanto en las instituciones administradas por el INPEC, como en
las celdas transitorias de las estaciones de policia y las Unidades de Reaccion Inmediata. Con
un hacinamiento en las carceles del 76%, de acuerdo con el INPEC, y 222 individuos con
medidas de aseguramiento y condena en las celdas transitorias, Bucaramanga esta
enfrentando una crisis de derechos humanos, salubridad y seguridad sin precedentes.

Es importante acotar dos cosas, la primera es que este es un problema que viene creciendo
desde hace mas de veinte afios, sin que se haya hecho nada relevante para aminorarlo, por lo
tanto pensar que puede ser solucionado en cuatro afios resulta imposible bajo cualquier punto
de vista. Pero ademas, tratar de solucionar este problema tan sélo por medios tradicionales,
es decir, construyendo mas centros de reclusidn, resultaria en costos prohibitivos, pues segin
calculos internos de la Secretaria del Interior, construir y mantener un lugar para albergar a
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todos las personas con medida preventiva de aseguramiento costaria mas de 100 mil millones
de pesos, mas del doble del presupuesto de todo el PISCC para el cuatrienio 2020-2023; sino
que también, esta opcidn no haria nada por resolver el problema de hacinamiento, pues en
cuestion de un afio el sitio estaria rebosado de nuevo: tan sélo por asuntos relacionados al
trafico de estupefacientes, la Policia captur6 1.504 personas en Bucaramanga en el 2019.

Entendiendo lo anterior, solucionar el problema de hacinamiento requiere de medidas
diferentes y creativas que acompafien la construccion de infraestructura. En este sentido es
que se adoptan las recomendaciones del BID y la revision sistematica de literatura, sobre las
cuales esta basada esta politica. EI BID recomienda utilizar herramientas de analisis de riesgo
para definir quién debe recibir una medida de aseguramiento preventiva y quien no, bajo el
entendido de que la aplicacion indiscriminada de esta medida puede resultar injusta e
inconveniente, por cuanto muchas personas que no son un peligro para la sociedad y estan
realmente dispuestas a presentarse al Juicio terminan recibiendo estas medidas por factores
gue nada tienen que ver con el riesgo que representan, como por ejemplo no tener suficientes
recursos para pagar un abogado que realice una defensa técnica apropiada. Este tipo de
herramientas han sido aplicadas en Estados Unidos, con resultados preliminares positivos en
el nimero de personas capturadas liberadas sin necesidad de fianza, junto con una reduccion
de los delitos cometidos por procesados y un aumento de la asistencia a audiencias de parte
de personas imputadas (Arnold Ventures, 2016).

Por otro lado, se encuentran los Tribunales de Tratamiento de Drogas, que nacen del hecho
de que una gran proporcién de personas que cometen crimenes, lo hacen bajo los efectos de
algun estupefaciente (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018); estos son tribunales
especializados en los que un grupo de colaboradores de la justicia actda en el marco de
colaboracién con juzgados, aprovechando la autoridad legal y moral de la Justicia para
promover penas alternativas a la detencion intramural para personas que hayan cometido
delitos bajo los efectos de estupefacientes, con el compromiso, por parte del condenado, de
someterse a tratamientos, realizarse periédicamente exdmenes de orina y el asistir a
audiencias de seguimiento, entre otros. En caso de incumplimiento, estos tribunales utilizan
una serie de sanciones, que van desde la obligacion de presentarse a las audiencias de
seguimiento mas frecuentemente, hasta retirarle todos los beneficios. Los criterios de
escogencia para ingresar a este programa varian en cada jurisdiccion, pero la gran mayoria
de las personas escogidas tienen un historial de dependencia a estupefacientes, estan acusados
de delitos contra la propiedad y relativos al trafico de estupefacientes y no tienen un historial
largo de condenas. De acuerdo con la revision sistematica, este tipo de estrategias son
efectivas a la hora de reducir la reincidencia de las personas sometidas a estas medidas
(Ojmarrh, Wilson, Eggers, & MacKenzie, 2011).

Entendiendo que el hacinamiento carcelario es un problema doble, por cuanto incluye el
hacinamiento de personas condenadas y de las que estan bajo medida de aseguramiento, se
necesita realizar una combinacion de acciones y estrategias para poder enfrentarlo
apropiadamente. Esta es la idea detras de Operacion Libertad: combinar acciones
tradicionales, como la construccion de un Centro Transitorio junto con los otros Municipios
del area metropolitana, con acciones no-convencionales, que seria una adaptacion de los
modelos de riesgo de seguridad publica y tribunales de droga a la realidad de Bucaramanga.
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En el marco de esta politica, se plantea en primera instancia, contratar un equipo
multidisciplinario, conformado por personas de diversas profesiones, como abogados,
crimindlogos, trabajadores sociales y economistas. Este equipo tendra como objetivo adaptar
las herramientas de analisis de riesgo a la realidad colombiana, gestionar la libertad
condicionada de personas privadas de la libertad que no representan un peligro para la
sociedad y para el proceso penal, hacer seguimiento al comportamiento de estos y generar
recomendaciones para cada individuo dirigidas a los Organismos Judiciales y de Seguridad.

La primera mision de este equipo es, junto con el observatorio de seguridad, adaptar la
herramienta de Evaluacion de Seguridad Publica (PSA), a la realidad de Colombia y
especificamente a la de Bucaramanga. Esto es debido a que esta herramienta de analisis de
riesgo fue desarrollada y aplicada en Estados Unidos, por lo tanto, no necesariamente podria
funcionar en Colombia, razén por la cual este equipo debe de realizar un analisis exhaustivo
y desarrollar una adaptacion de ésta que si pueda funcionar en Colombia.

Una vez se tenga la herramienta adaptada, el segundo paso a tomar por parte de este equipo
es aplicar el analisis de riesgo a toda la poblacion que se encuentra privada de la libertad en
Bucaramanga. Esto con el objetivo de identificar, claramente, quienes de ellos realmente
presentan un peligro para la sociedad y, ademas, quienes no habrian de presentarse al Juzgado
para el seguimiento del Juicio, el tratamiento o la pena, segun cada caso. De esta poblacion
de riesgo, el equipo debe de retirar a quienes, por cuestiones legales, no podrian recibir este
beneficio, pero ademas debera separar dos grupos: quienes sean elegibles para someterse a
un proceso similar al de los Tribunales de Droga y quienes no. Esto debe realizarse de
acuerdo con criterios sacados de las experiencias mas exitosas de este tipo de tribunales, con
el objetivo de someter a uno de estos grupos a un proceso similar al de los Tribunales de
Droga.

Igualmente, el equipo de Operacion Libertad debe de establecer dos protocolos para la
recuperacion de la libertad condicionada de los individuos a liberar. EIl primero debera incluir
todos los procedimientos de los Tribunales de Drogas, es decir, sometimiento a tratamiento,
pruebas de orina constantes y audiencias de seguimiento de comportamiento, entre otros,
para aplicarselo al grupo de elegibles para ingresar a este tratamiento. El sequndo sera para
las personas que no son elegibles para el “tribunal de drogas”, pero tampoco representan un
peligro para la sociedad y para el proceso o procesos judiciales que estan transcurriendo.
Resulta importante mencionar que dentro del presupuesto destinado para esta politica, se
encuentra una partida especialmente disefiada para financiar los tratamientos de adiccion que
habran de recibir las personas elegibles para los mismos.

En paralelo a este trabajo realizado por el equipo de Operacion Libertad, debe irse
construyendo un marco de trabajo interinstitucional, entre la Alcaldia, el INPEC, la
Judicatura, la Fiscalia, el Ministerio Pablico y la Policia, con el objetivo de descongestionar
las carceles y celdas, dandole libertad condicionada a estas personas que realmente no
representan un peligro para la sociedad o para el correcto desarrollo del proceso penal, bajo
un marco claro de responsabilidades institucionales y de deberes a honrar por parte de los
que habran de recobrar su libertad. Esto, con el objetivo de que, una vez se tenga claro cuales
son los individuos por liberar, pueda procederse eficientemente con la descongestion vy el
seguimiento dentro del marco de trabajo interinstitucional.

150



En el momento en que esté clara la poblacién que puede ser liberada condicionalmente, el
equipo de trabajo de operacion libertad habra de definir el primer grupo de personas a liberar,
priorizando a quienes menor riesgo para la sociedad representen y a quienes se encuentran
bajo una medida de aseguramiento, y contactarlos individualmente, explicarles el objetivo de
la politica y los protocolos que deberan de seguir para poder recibir los beneficios; se firmara
un compromiso escrito por parte de los individuos privados de la libertad, aceptando todas
las obligaciones del protocolo. Esta reunion debera de realizarse con el abogado de la
persona, si él o ella asi lo requieren. Una vez se haya firmado el protocolo, la persona ya se
encuentra dentro del programa.

Una vez se hayan realizado todos estos pasos, el equipo de Operacién Libertad habra de
enviar un escrito a las entidades encargadas de solicitar y decidir sobre la libertad del
individuo en cuestion, explicando las razones por las cuales esta persona no representa un
peligro y solicitando formalmente la libertad del individuo, bajo ciertas condiciones. Con
este documento y dentro del marco de trabajo interinstitucional, las entidades competentes
deberan de realizar los tramites necesarios para liberar al individuo en cuestion y ya éste
entrara en uno de los dos protocolos establecidos.

En ese momento, entra la segunda fase del trabajo, que es la aplicacion de los protocolos de
supervision de estos individuos, los cuales deberan ser liderados proactivamente por el
equipo de Operacion Libertad. Quienes hardn un seguimiento exhaustivo a cada caso y
estaran enviando reportes escritos constantes del desarrollo de cada persona a los Organismos
Judiciales, de seguridad y al Ministerio Publico. Si los individuos estan cumpliendo sus
obligaciones, se recomendara mantener la libertad condicionada de éstos, de lo contrario, se
haran recomendaciones de medidas a tomar, de acuerdo con el protocolo al que se
sometieron.

Al final de cuentas, lo que este segmento de esta politica busca es poder disminuir los indices
de hacinamiento en Bucaramanga, pero ademas, mejorar la aplicacion de la Ley penal en el
territorio, bajo criterios mas justos, dignos y eficientes. En la medida en que menos personas,
que no deben estar recluidos, recobren su libertad, habra menores posibilidades de que estos
individuos se conviertan en criminales mas peligrosos y violentos.

Por altimo, paralelo a todo este desarrollo de politica publica alternativa, la Secretaria del
Interior habra de continuar el proceso de exploracion de desarrollo de un Centro Transitorio
en conjunto con los otros municipios del area Metropolitana y el Gobierno Nacional. Esto,
para disminuir el hacinamiento, a través de la construccion de nueva infraestructura,
compartiendo la carga fiscal entre varias entidades, para no sacrificar valiosos recursos que
podrian ser usados en politicas con un mayor retorno en cuestion de mejora de la seguridad
del territorio Municipal. Debido a que esta parte de la politica de Operacién Libertad apenas
estd en fase exploratoria, sus costos no se encuentran incluidos en el presupuesto de esta
politica, una vez se tengan claros estos, se habra de realizar una modificacion de este PISCC
para asegurar la financiacién que le corresponderd al Municipio de Bucaramanga en la
construccion del centro en cuestion.
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El hacinamiento carcelario es un problema critico, no sélo vulnera la dignidad y los derechos
humanos de las personas que se encuentran privadas de su libertad, sino que ademas
entorpece el funcionamiento de los Organismos de Seguridad, pues no les permite
desarticular organizaciones criminales de alta peligrosidad por fisica falta de espacio en
donde albergar capturados. Esta politica, que combina una serie de estrategias novedosas,
exitosas y prometedoras con enfoques tradicionales no es una receta perfecta, el hacinamiento
carcelario no va a llegar al 0%, asi como tampoco la reincidencia, pero es un primer paso
importante que intenta romper con la inercia que se ha venido presentando por mas de 20
afios. De los éxitos y fracasos de esta politica, dependeran los proximos pasos que se habran
de dar en esta misién de transformar el sistema carcelario en Bucaramanga en uno que ayude
en la administracién de justicia, pero que respete la dignidad humana, sea eficiente y trabaje
por la resocializacién del individuo.

- Indicadores de gestion:

1. Cumplimiento de etapas de construcciéon de Centro Transitorio: Acuerdo formal
con Gobierno Nacional y Area Metropolitana, destinacion del predio,
estructuracion del proyecto, apertura y cierre del proceso contractual,
adjudicacion de la obra, cumplimiento del cronograma de ejecucion de la obra,
entrega de la obra y puesta en funcionamiento.

Estructuracion y contratacion del equipo de Operacion Libertad.

Entrega de productos: analisis de riesgo, andlisis de la poblacion carcelaria,
acuerdo marco interinstitucional y protocolos.

Porcentaje de poblacién carcelaria intervenida.

Poblacion intervenida liberada.

Promedio de porcentaje de cumplimiento de acuerdos.

Promedio de reincidencia.

w N
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- Presupuesto:
El presupuesto para esta politica es de 1.196.000.000, los cuales corresponden a los conceptos
“Tratamientos para la adiccion por consumo de estupefacientes” y “Tratamiento contra las
drogas y operacion libertad”.

- Concordancia con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana:

Esta politica esta en concordancia con las lineas 6 y 17 de la Politica Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional.
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Capitulo 9: Planeacion financiera

A través del Decreto Reglamentario 399 de 2011 el Gobierno Nacional de conformidad con
la prérroga establecida por la Ley 1421 de 2010, busca establecer una Politica y Estrategia
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana con objetivos, ejes estratégicos y lineas de
accion, para orientar y articular las acciones del Gobierno Nacional con las entidades
territoriales.

Asi mismo, mediante el Decreto 0106 del 31 de mayo de 2012 “Por medio del cual se
actualiza y reorganiza el Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana
del Municipio de Bucaramanga” en el articulo cuarto: Recaudo de los aportes, se indica que
todas las personas naturales o juridicas que suscriban contratos de obra publica, con entidades
de derecho publico o celebren contratos de adicion al valor de los existentes deberan pagar a
favor del municipio de Bucaramanga, una contribucion equivalente al cinco por ciento 5%
del valor total del correspondiente contrato o de la respectiva adicion.

Por otra parte, segun lo contemplado en el articulo sexto: Administracion de los recursos,
los recursos retenidos por concepto de la Contribucion Especial deberén ser consignados
inmediatamente por la Tesoreria Municipal en el Fondo — Cuenta de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana y serd administrado por el Alcalde o su delegado, quien para los
efectos de este fondo seré el Secretario del Interior Municipal.

En este sentido, los recursos del FONSET se destinaran para implementar la Politica Integral
de Seguridad y Convivencia Ciudadana fijada por el Alcalde Municipal de conformidad con
el articulo 16 del Decreto 399 de 2011, asi mismo, para dar cumplimiento a los programas
contenidos en el Plan de Desarrollo Muncipal 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de
oportunidades”.

Plan de Inversién 2020-2023
Recursos FONSET

Teniendo en cuenta la priorizaciéon de las necesidades presentadas por cada una de las
entidades de orden publico para la formulacion del PISCC 2020-2023, se presenta a
continuacién el Plan de Inversién para la implementacion de cada una de las estrategias de
convivencia y seguridad ciudadana, acorde a los techos presupuestales suministrados por la
Secretaria de Hacienda y cuyos valores se encuentran registrados en el Plan de accion del
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”,
valores que se encuentran sujetos al recaudo correspondiente a la contribucién del 5% de
contratos de obra publica de cada vigencia, tal como se menciond en parrafos anteriores.

Planeacién Financiera:
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Concepto

2020

2021

2022

2023

Total
Cuatrienio

Techos Presupuestales
(FONSET)

14.103.304.969

6.497.513.220

6.627.462.484

6.760.012.754

33.988.293.427

1.Prevencion

Tolerancia en movimiento

88.500.000

434.000.000

434.000.000

434.000.000

1.390.500.000

4. Transformacion de entornos

Intervencién de puntos criticos

54.000.000

108.000.000

108.000.000

108.000.000

378.000.000

Maquinaria (Ejército)

890.000.000

890.000.000

5. Participacion civica

Comités civicos (conflictividades
sociales)

42.000.000

42.000.000

42.000.000

126.000.000

6. Salud mental para la
convivencia

6.2 Prevencidn del consumo de
sustancias estupefacientes

108.000.000

108.000.000

108.000.000

324.000.000

6.5 Cuidado para el desempefio
profesional del personal uniformado
de la Policia Nacional

200.000.000

200.000.000

7. Nuevo modelo de vigilancia y
control para distritos, municipios
y veredas seguras

7.3 Vigilancia y control efectivo

200.000.000

400.000.000

600.000.000

Movilidad

1.295.000.000

1.702.662.484

1.835.212.754

4.832.875.238

Dotacion y equipos especiales

584.000.000

800.000.000

856.800.000

506.800.000

2.747.600.000

8. Mas recurso humano para el
control en las calles

8.3 Gestores de convivencia

127.500.000

510.000.000

510.000.000

510.000.000

1.657.500.000

9. Inteligencia e investigacion
criminal para anticipacion y
disrupcion del delito

9.2 Fortalecimiento de la
investigacion criminal (Policia)

3.000.000.000

200.000.000

200.000.000

200.000.000

5.163.000.000

9.2 Fortalecimiento de la
investigacion criminal (Fiscalia)

1.563.000.000

10. Tecnologia para la
convivencia y la seguridad
ciudadana

Bucaramanga Inteligente y Segura

4.000.000.000

800.000.000

800.000.000

800.000.000

6.400.000.000
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10.3 Tecnologia para prevenir y dar
respuesta mas rapida y eficaz

Mantenimiento CCTV 250.000.000 | 300000000 |350.000.000 |400.000.000 | 1.300.000.000
13. Concentracion de los delitos
de mayor impacto
Observatorio de Convivencia y
Seguridad Ciudadana 21.000.000 126.000.000 | 126.000.000 | 126.000.000 | 399.000.000
Fortalecimiento de la URI 350.000.000 350.000.000
14. Seguridad ciudadana para
poblaciones con mayor riesgo
14.2 Proteccion de mujeres ante la
violencia
Fortalecimiento comisarias
(proteccion de la mujer) 200.000.000 |200.000.000 |200.000.000 | 600.000.000
17. Fortalecer la justicia y la
convivencia
17. 1 Modelos de Justicia local
Justicia restaurativa 258.000.000 | 258.000.000 | 258.000.000 | 774.000.000
Fortalecimiento institucional a
los organismos de seguridad

Infraestructura
Policia Nacional 230.822.121 | 1.500.000.000 1.730.822.121
Fiscalia 699.000.000 699.000.000
Ejército Nacional 254242843 254242843
UNP 210.000.000 | 130.000.000 |30.000.000  |30.000.000 | 400.000.000
Migracién Colombia 90.000.000 90.000.000

Movilidad

Fiscalia 325817258 | 300.000.000 | 400.000.000 | 1.025.817.258
Migracion Colombia 50.000.000  |50.000.000  |50.000000  |50.000.000 | 200.000.000
Traslados de Poblacion Migrante | 5 500 000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 350.000.000
O 233.935.967 233.935.967
Operacion Libertad 116.000.000 | 252.000.000 |252.000000 | 252.000.000 | 872.000.000

En este plan de inversion para el municipio de Bucaramanga se contemplan los recursos que
se encuentran en ejecucion, asi como los requeridos para dar cumplimiento a las diversas
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metas contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad
de oportunidades” y las estrategias prioritarias a través del PISCC, con el fin de financiar los
programas que impactan la convivencia y seguridad ciudadana y hacen parte de la politica
integral de la entidad territorial.

Asi mismo, se realiza la priorizacion de los proyectos presentados por las diversas entidades
de orden publico, con el fin de realizar el plan de inversién para cada una de las vigencias,
teniendo en cuenta el objetivo de la administracion municipal en combatir la violencia contra
la mujer, el microtrafico, homicidios y robo de celulares, mediante el fortalecimiento
tecnoldgico y a poyo a la investigacion y judicializacion.

Recursos FONSET- Multas Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana —
Ley 1801 de 2016

Por otra parte, es de destacar que los recursos recibidos por concepto de Multas del Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana- Ley 1801 de 2016, ingresan al Fondo
Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSET), en cuenta independiente
dispuesta por las administraciones municipales, tal como se estipula en el Articulo
2.2.8.4.1. Recaudo y administracion del dinero por concepto de multas.

Contemplando la distribucion y destinacion de dichos recursos de la siguiente manera: el
sesenta por ciento (60%) de los recursos provenientes del recaudo por concepto de multas se
destinard a la cultura ciudadana, pedagogia y prevencion en materia de seguridad, de los
cuales un cuarenta y cinco por ciento (45%) sera para financiar programas, proyectos de
inversién y actividades de cultura ciudadana, y un quince por ciento (15%) a la
administracion, funcionamiento e infraestructura del Registro Nacional de Medidas
Correctivas, como elemento necesario para garantizar la prevencion a traves del recaudo y
almacenamiento de informacion detallada, georreferenciada y en tiempo real del estado de
las multas en todo el territorio nacional, lo cual constituye un instrumento imprescindible
para el cumplimiento de su funcion legal. EI cuarenta por ciento (40%) restante se utilizara
en la materializacion de las medidas correctivas impuestas por las autoridades de Policia.

Es asi, que se contempla el siguiente plan de inversion para la distribucién y apropiacion de
dichos recursos, el cual se lleva a cabo teniendo en cuenta la proyeccion presupuestal para
cada una de las vigencias contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal, y suministrada
por la Secretaria de Hacienda, recaudo que depende del pago de multas que contempla la Ley
1801 de 2016.

Proyeccién Multas Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Concepto 2020 2021 2022 2023| rotal
Cuatrienio
Techos Presupuestales
(Multas CNSCC) 3235870767 | 1.889.197.675 | 1.945.873.605 | 2.004.249813 |9.075.191.860
H 0,
Transferencias RNMC (15%) 485380615 | 283.379.651 |201.881.041 |300.637.472 | 1.361.278.779
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Materializacion del CNSCC (40%)

1.294.348.307 | 755.679.070 |778.349.442 |801.699.925 | 3.630.076.744
CTP 755.679.070 | 778349442 | 801.699.925 | 2.335.728.437
Tecnologia para la materializacion 776.608.984 776.608.984
Fortalecimiento del mddulo ERP de
Inspecciones 517.739.323 517.739.323
Programas de Prevencion y
Cultura Ciudadana (45%) 1456.141.845 |850.138.054 |875.643.122 |901.912.416 | 4.083.836.337
Comunicaciones (Prevencion)
CNSCC 203.850.858 | 119.019.454 |122.590.037 |126.267.738 |571.737.087
Tolerancia en Movimiento 728070923  |425.089477 | 437821561 |450956208 |2.041918.169
Capacitaciones CNSCC 232.982.695 | 136.022.233 |140.102.900 |144.305987 |653.413.814
Campafia consumo del licor 291228369 | 170.027.791 | 175128624 |180.382.483 | 816.767.267

De esta manera, se contemplan las transferencias a la Policia Metropolitana de Bucaramanga
para la administracion, funcionamiento e infraestructura del Registro Nacional de Medidas
Correctivas, asi mismo, se contempla la habilitacién del Centro de Traslado por Proteccion
contemplado en el articulo 180 de la Ley 1801 de 2016 a través del concepto de
materializacion de medidas correctivas y finalmente, se detallan cada una de las estrategias
de la administracion municipal para desarrollar los programas de cultura ciudadana,
pedagogia y prevencion en materia de seguridad, en torno a la Politica Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana — PMCSC.
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Capitulo 10: Indicadores

Como pudo observarse en el anterior capitulo, cada una de las politicas tiene indicadores de
gestion, disefiados especialmente para medir el progreso y la efectividad de estas, al tiempo
en que se van implementando. Basicamente, la idea detras de cada indicador de gestion es
poder hacerle un seguimiento, mes a mes, a la ejecucion de cada politica. Es importante acotar
que, muchas de estas politicas van a ser implementadas por primera vez, por lo tanto, tener
una linea base para cada una de ellas resulta imposible; ain asi, en muchos otros indicadores
si es posible establecer una linea base de estos, en este sentido, la primera tarea de cada lider
de proyecto seré la de establecer una linea base de los indicadores de gestion de su politica y
actualizar cada indicador mes a mes, junto con el Observatorio de Seguridad. Esta “tabla de
indicadores” va a ser de publico acceso y se va a publicar en la pagina web de la Alcaldia
para consulta del pablico en general.

Similarmente, con el animo de aumentar la transparencia frente a la evaluacion de las
politicas de este PISCC, la Secretaria del Interior habrd de convocar a la academia y la
sociedad civil para establecer mecanismos de evaluacion de impacto para estas politicas.
Esto, bajo el entendido de que los indicadores de gestion ayudan a hacerle un seguimiento
constante a la ejecucién de las mencionadas politicas, pero estos indicadores de gestion son
administrados y alimentados por la misma administracion municipal, lo cual no representa
una evaluacion de impacto bajo ningun estandar; para poder lograr una evaluacion de este
tipo, se necesita que ésta sea realizada por un tercero sin ningun interés frente a la politica.
Por esta razén, habra de pedirse la ayuda de la academia y la sociedad civil. De nuevo, estas
evaluaciones habran de ser totalmente publicas y podran consultarse por el pablico en
general.

Dejando a un lado los indicadores de las politicas, resulta clave acotar que en este capitulo
habran de establecerse los indicadores de las metas estratégicas, los cuales son los
indicadores generales que miden el éxito de este PISCC. Del progreso que se pueda registrar
en cada uno de los indicadores se podra establecer el éxito de este Plan Integral. Los
indicadores generales son los siguientes

Meta estratégica numero 1:

- Objetivo No. 1: Disminuir la tasa de homicidios a 16 por cada cien mil habitantes.
- Linea base: 18,9 homicidios por cada cien mil habitantes.
- Indicador: Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes segiin Medicina Legal.

- Objetivo No. 2: Disminuir la tasa de lesiones personales a 300 por cada cien mil
habitantes.

- Linea base: 331,1 lesiones personales por cada cien mil habitantes.

- Indicador: Tasa de lesiones personales por cada cien mil habitantes, segiin Medicina
Legal.
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Meta estratégica nimero 2:

Objetivo: Disminuir el porcentaje de personas que se sienten inseguras en
Bucaramanga “porque hay delincuencia comun, robos y agresiones” al 75 por ciento.
Linea base: 90,4 por ciento de las personas en Bucaramanga se sienten inseguras en
“porque hay delincuencia comun, robos y agresiones’.

Indicador: Porcentaje de personas que se sienten inseguras en Bucaramanga porque
hay delincuencia comun, robos y agresiones de acuerdo con la encuesta de
Convivencia y Seguridad del DANE.

Meta estratégica nimero 3:

Objetivo 1: Aumentar la cantidad de estupefacientes que se incauta anualmente a 150
kg.

Linea base: 49,930 kg de estupefacientes derivados de la coca incautados en el 2019.
Indicador: Cantidad en kilogramos de estupefacientes derivados de la coca
incautados por afio.

Objetivo 2: Aumentar la cantidad de marihuana incautada a 2.810,8 kg.
Linea base: 1.873,9 kg de marihuana incautados en el 2019.
Indicador: Cantidad en kilogramos de marihuana incautados por afio.

Objetivo 3: Aumentar el nimero de allanamientos anuales relacionados con trafico
de estupefacientes a doscientas setenta y seis (2776).

Linea base: Ciento ochenta y cinco (185) allanamientos relacionados con trafico de
estupefacientes realizados en el 2019.

Indicador: Numero de allanamientos relacionados con trafico de estupefacientes
realizados anualmente.

Objetivo 4: Aumentar la cantidad de organizaciones criminales relacionadas con el
trafico de estupefacientes desarticuladas anualmente a veintiuno (21).

Linea Base: Catorce (14) de organizaciones criminales relacionadas con el trafico de
estupefacientes desarticuladas en el 2019.

Indicador: Cantidad de organizaciones criminales relacionadas con el trafico de
estupefacientes desarticuladas anualmente.

Objetivo 5: Aumentar el numero de predios presentados anualmente para ejercer
accion de extincion de dominio a diez (10).

Linea Base: dos (2) predios presentados para ejercer accion de extincién dominio en
el 2019.

Indicador: NUmero de predios presentados para ser aprobados para ejercer accion de
extincion de dominio en un afio.

Objetivo 6: Aumentar el nimero de predios ocupados en virtud de una accion de
extincién de dominio a diez (10).
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- Linea Base: Dos (2) predios ocupados en virtud de una accion de extincion de
dominio en el 2019.

- Indicador: Numero de predios ocupados anualmente en virtud de una accién de
extincion de dominio.

Meta estratégica numero 4:

- Objetivo: Disminuir el porcentaje de personas encuestadas que sefialan la
“drogadiccion” como un problema grave de seguridad que se presenta en sus barrios
al 15%.

- Linea base: 27% de las personas encuestadas sefialan la “drogadiccion” como un
problema grave de seguridad que se presenta en sus barrios.

- Indicador: Porcentaje de personas encuestadas que sefialan la drogadiccion como un
problema grave de seguridad que se presenta en sus barrios, de acuerdo con la
encuesta de percepcion ciudadana de Bucaramanga Metropolitana COmo Vamos.

Meta estratégica nimero 5:

- Objetivo: Ejecutar el 100% del presupuesto de inversiébn en Organismos de
Seguridad establecido en el PISCC.

- Linea base: 0% de presupuesto ejecutado.

- Indicador: Porcentaje de ejecucion.

- Objetivo 2: Aumentar la tasa de esclarecimiento de homicidios al 60%.

- Linea base: 44,4% de homicidios esclarecidos en el 2019.

- Indicador: Porcentaje de los homicidios ocurridos en un afio esclarecidos por la
Fiscalia.

- Objetivo 3: Disminuir el porcentaje de poblacién que se siente insegura en la ciudad
0 municipio al 40%.

- Lineade base: 49,8% de la poblacion se siente insegura en la ciudad en Bucaramanga
en el 2019.

- Indicador: Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que se siente insegura
en 2019 en la ciudad o municipio de acuerdo con la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del DANE.

- Objetivo 4: Aumentar el porcentaje de la poblacion que cree que el aporte que realiza
la Policia Nacional a la seguridad de la ciudad es alto a 39,5%.

- Linea de base: 29,5% de la poblacién cree que el aporte que realiza la Policia
Nacional a la seguridad de la ciudad es alto.

- Indicador: Percepcion de la poblacion de 15 afios y mas sobre la contribucidn de las
instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio, de acuerdo con la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.
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- Objetivo 5: Aumentar el porcentaje de la poblacion que cree que el aporte que
realizan las Fuerzas Militares a la seguridad de la ciudad es alto a 30,7%.

- Linea de base: 20,7% de la poblacion cree que el aporte que realiza la Policia
Nacional a la seguridad de la ciudad es alto.

- Indicador: Percepcion de la poblacion de 15 afios y més sobre la contribucion de las
instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio, de acuerdo con la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

- Objetivo 6: Aumentar el porcentaje de la poblacion que cree que el aporte que realiza
la Alcaldia a la seguridad de la ciudad es alto a 21,5%.

- Linea de base: 11,5% de la poblacion cree que el aporte que realiza la Alcaladia a la
seguridad de la ciudad es alto.

- Indicador: Percepcion de la poblacion de 15 afios y mas sobre la contribucién de las
instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio, de acuerdo con la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

- Objetivo 7: Aumentar el porcentaje de la poblacion que cree que el aporte que realiza
la Fiscalia a la seguridad de la ciudad es alto a 21,8%.

- Linea de base: 11,8% de la poblacion cree que el aporte que realiza la Policia
Nacional a la seguridad de la ciudad es alto.

- Indicador: Percepcion de la poblacion de 15 afios y mas sobre la contribucion de las
instituciones a la seguridad de la ciudad o municipio, de acuerdo con la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE.

Meta estratégica nimero 6:

- Objetivo 1: Disminuir la tasa de hacinamiento carcelario a un 60%.

- Linea de base: 76,6% de tasa de hacinamiento carcelario.

- Indicador: Porcentaje de poblacion carcelaria en Bucaramanga en exceso de la
capacidad maxima para la que fueron construidos los centros carcelarios (calculada
por el INPEC).

- Objetivo 2: Disminuir la poblacion de personas recluidas en estaciones de policia y
Unidades de Reaccion Inmediata en Bucaramanga a ciento once (111).

- Linea de base: Doscientos veintidds (222) personas recluidas en estaciones de
policia y Unidades de Reaccion Inmediata en Bucaramanga.

- Indicador: Cantidad de personas recluidas en estaciones de policia y Unidades de
Reaccion Inmediata en Bucaramanga.

Meta estratégica nimero 7:

- Objetivo 1: Reducir el numero de lesiones personales ocasionadas mujeres
anualmente a 586.

- Linea de base: 689 lesiones personales fueron ocasionadas a mujeres en el 2019.

- Indicador: Numero de lesiones personales registradas en la base de datos SIEDCO.
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Objetivo 2: Reducir el nimero de homicidios contra mujeres anuales a 4.

Linea de base: 6 homicidios contra mujeres ocurridos en el 2019.

Indicador: Numero de homicidios anuales contra mujeres de acuerdo con base de
datos SIEDCO.

Objetivo 3: Reducir los hechos de violencia intrafamiliar que se presentan
anualmente, en los que una mujer es la victima, a 1.104.

Linea de base: 1299 hechos de violencia intrafamiliar en los que una mujer es la
victima ocurridos en 20109.

Indicador: Numero de casos de violencia intrafamiliar ocurridos anualmente en los
gue una mujer es la victima registrados en la base de datos SIEDCO.

Objetivo 4: Reducir los casos de acceso carnal violento y acto sexual violento que se
presentan anualmente, en los que una mujer es la victima, a cincuenta y uno (51).
Linea de base: 61casos de acceso carnal violento y acto sexual violento en los que
una mujer es la victima ocurridos en 2019.

Indicador: Numero de casos de acceso carnal violento y acto sexual violento
ocurridos anualmente en los que una mujer es la victima registrados en la base de
datos SIEDCO.

Objetivo 5: Reducir el numero de feminicidios que se presentan anualmente a uno
(2).

Linea de base: 2 feminicidios ocurridos en el 2019.

Indicador: Numero de feminicidios registrados anualmente en la base de datos
SIEDCO.
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Conclusion

Si se pudiera resumir en una frase la principal apuesta de este PISCC seria: innovar para
construir una Bucaramanga mas segura.

Este es un plan integral que nace dentro de una crisis de salud publica y econémica sin
precedentes, pero que en vez de escudarse en estas dificiles condiciones para ser poco
arriesgado, intenta darle un giro a la manera en como se analiza y se enfrenta la inseguridad
en Bucaramanga. Ante la falta de recursos se decidié apostar por politicas publicas que estan
basadas en las mejores practicas a nivel mundial en seguridad, para solucionar los problemas
que tiene Bucaramanga. Este es un documento técnico y responsable, que va a darle un
cambio revolucionario a la gestion de la seguridad ciudadana en Bucaramanga.

Entre las principales apuestas del PISCC se encuentra crear diversos procesos de prevencion
social y comunitaria del crimen, administrados directamente por la Secretaria del Interior,
para acompafiar la accion de los Organismos de Seguridad en el territorio, incluyendo a las
comunidades y aplicando medidas multidisciplinarias que se aparten de los medios
coercitivos tradicionales. En este proceso también se planea lograr crear lazos de confianza
con la ciudadania que perduren en el tiempo. Ninguna politica publica de seguridad puede
ser exitosa si no cuenta con el apoyo activo de la comunidad, lograr esa alianza gobierno-
comunidad es una de las grandes apuestas de este PISCC.

Otro objetivo de este plan integral es focalizar acciones en los grupos de la poblacion que
mayor potencial tienen de generar crimenes y actos contrarios a la convivencia, como lo son
los jovenes pertenecientes a pandillas o la poblacion carcelaria. La filosofia de este
documento en este aspecto es combinar la compasion con la firmeza, se ofreceran nuevas
oportunidades para aquellos que quieran dejar la delincuencia en el pasado, pero se exigiran
deberes y responsabilidades por parte de ellos también, al mismo tiempo en que se intenta
solucionar el critico problema de hacinamiento que aqueja carceles, estaciones de policia 'y
URI. Cada persona que se resocialice o abandone la violencia serd una gran victoria para la
seguridad de Bucaramanga.

Estas politicas innovadoras de prevencion y resocializacion no pueden, ni deben, ser la Gnica
respuesta por parte del Estado frente a la inseguridad. Acompafiando estas apuestas, se va a
Ilevar a cabo un ambicioso plan de inversion en tecnologia, infraestructura, condiciones de
bienestar laboral y capacidades operativas para los Organismos de Seguridad. Entre otras
cosas, en el primer afio se ejecutard un proyecto que habra de dotar completamente a la SIJIN
y la Fiscalia de nuevos elementos tecnoldgicos que habran de aumentar la productividad de
ellos y, por lo tanto, permitira darles golpes contundentes a las organizaciones criminales y
disminuir la impunidad en Bucaramanga. Ademas, se habra de invertir en toda la
infraestructura que se necesita para poder aplicar con contundencia el CNSCC, mejor
conocido como Cdédigo de Policia, en el territorio municipal, para solucionar tantos
problemas de convivencia y violencia que ocurren a diario en la ciudad.

Por ultimo, este PISCC también le da la relevancia que se merece al problema de las
diferentes violencias contra las mujeres, poniéndolo como prioridad en la agenda de

163



seguridad del cuatrienio 2020-2023. Se hara una inversion sin precedentes en las Comisarias
de Familia y en el equipo coordinador de éstas para atender y prevenir mejor los diferentes
casos de este problema. Pero este no sera el unico canal por medio del cual se atendera este
asunto, a la hora de aplicar cada una de las politicas de este PISCC se tendra como prioridad
las violencias contra las mujeres.

Este plan integral hace un gran esfuerzo por planificar técnicamente lo que seréa la gestién de
Bucaramanga en este cuatrienio, y si bien se ha dado un paso importante con él, tan sélo es
el primer paso. Queda un enorme e importante reto por delante, no sélo para la Alcaldia y los
Organismos de Seguridad, sino para los bumangueses que esperan que su Gobierno atienda
con efectividad un asunto del cual depende gran parte de su bienestar. Con las politicas y las
metas planteadas en este documento, se espera alcanzar este reto y que en el 2023
Bucaramanga sea una ciudad mucho mas segura para su gente, este es el primer paso para
lograr ese suefio.
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