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FECHA: ABRIL 28 DE 2023 CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME: DEPENDENCIA, PROCESO,
SEGUIMIENTO X PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
EVALUACION | Direccion Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA,
CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al primer trimestre de 2023, tomando
como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la entidad y aprobados por la Direccién General, con el
proposito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accién por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los meses enero - marzo de
2023.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

o Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:
e Plan de Accién de Gestion V2023 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucién del Plan de Accién enero - marzo 2023 suministrada por cada una de los lideres del proceso.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en cincuentay nueve (59) actividades coherentes, coordinadas y
cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestién de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se
desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30 de marzo de 2023 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 25%, tal
como se evidencia por cada uno de los planes a continuacién:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2023

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 62.25% 0% 0% 0% 62%
2 |OPERACIONES 5 13% 0% 0% 0% 13%
3 [PREVENCION Y SEGURIDAD 3 25% 0% 0% 0% 25%
4 |CAPACITACION Y FORMACION 5 20% 0% 0% 0% 20%
5 |TALENTO HUMANO 5 22% 0% 0% 0% 22%
6 |GESTION JURDICA' Y CONTRACTUAL 6 25% 0% 0% 0% 25%
7 |CONTABILIDAD 5 23% 0% 0% 0% 23%
8 [PRESUPUESTO 4 25% 0% 0% 0% 25%
9 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 25% 0% 0% 0% 25%
10 |GESTION DE CALIDAD 2 13% 0% 0% 0% 13%
11 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5 24% 0% 0% 0% 24%
12 |GESTION DOCUMENTAL 4 26% 0% 0% 0% 26%
13 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 25% 0% 0% 0% 25%
14 |ATENCION AL CIUDADANO 1 23% 0% 0% 0% 23%
15 |COMUNICACION 1 24% 0% 0% 0% 24%
16 |CONTROL INTERNO DE GESTION 1 25% 0% 0% 0% 25%

TOTAL / PROMEDIO “ 25% 0% 0% 0% 25%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 62.25%
De acuerdo con la informacién entregada por el area de Planeacién Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2023, se puede
concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el primer trimestre se elaboraron y aprobaron los
19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 021 de enero 31 de 2023 "Por medio de la cual se adoptan los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al 100% de esta actividad para la vigencia 2023:

Plan Institucional de Archivos PINAR.
Plan anual de adquisiciones.
Plan Anual de Vacantes.
Plan de Previsién de Recursos Humanos.
Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.
Plan Institucional de Capacitacion.
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.
Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano- PAAC.
. Plan Estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
. Plan de seguridad y privacidad de la informacién.
. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
. Plan de Inversion.
. Plan de accion.
. Plan de conservacién documental.
. Plan de preservacion digital.
. Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.
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2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. Durante el primero trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24.5% y un acumulado anual del
24.5%, se continua la ejecucién de los proyectos de inversién que dio inicio en la vigencia 2023, correspondiente al proceso de modernizacion de la
entidad, de igual manera se sigue trabajando en la ejecucion de cada uno de los proyectos y sus respectivos avances en la plataforma SECOP.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE INVERSION
PLAN ANUAL DE INVERSION 2022 4,222,703,822

EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION ler TRIMESTRE 4,143,766,667

% EJECUCION 5 24.53%

Cédigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 2.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS ersion. 2 0TS
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBIETIVO DEL PROCESO: PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATIVAMENTE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA MEDIANTE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION
: DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2023
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO: ARIO 2023
PERIODICIDAD DE|
NOMBRE DEL cALcuLoDEL|  TIPO DE Locro FECHA  |SEGUIMIENTO %
No. PROCESO | DEPENDENCIA INDICADOR OBJETIVO MIENDDIE%IODREL INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE FECHAINICIO TERMINACION | AMARZO 2023 DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
Dirigir. promover Planes que deben ser elaborados y aprobados:
A 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
é’j’m oo de 2. Plan anual de adquisiciones.
ot 3.Plan Anual de Vacantes.
i 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
e da con la 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
Planes e 6. Plan Institucional de Capacitacion
etecionales oot on o 4 de Planes 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
o 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo PRIMER TRIMESTRE: Se da cumplimiento al
que permitanincendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC. Director General indicador, ya que con corte al 31 de enero se
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA |77 peion ¥ ! ‘ X 100% 100% / Profesional 01-01-23 31-12-23 100% ;yad
10. Plan Estrategico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. presentan y publican de manera oportuna los 19
cumplimiento [modalidades, y la requeridos * orm Apoyo
it e s 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y de la X planes institucionales adoptados por la entidad
. . 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
Planeacién| Planeacion [laentidad. |incidentes con 15, Plan estistyice e segurdad visl PESY
Estratégica| Estratégica '"::e:fslii 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
I acionas 15. Plan de Inversion
Kininia AN 16. Plan de acci6n.
sty 17. Plan de conservacién documental.
et 18. Plan de preservacion digital.
U - 19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Total de PRIMER TRIMESTRE: Se da cumplimiento al
Eiecutar presupuesto indicador, ya que en el primer trimestre se ejecutd
Cumplimiento | e te invertido | oo Director General o establecido dentro del plan de inversion.
2 del Plan de[5% S0 0a TRIMESTRAL | /Total de N Seguimiento y Ejecucién al Plan de inversion 100% 25% / Profesional 01-01-23 31-12-23 24.50%
Inversion " presupuesto Apoyo
Inversion A
asignado
*100
62.25%
Aprobé:
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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1.

PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 13.33%
De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2023, se puede concluir que
cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como
en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los comités locales de emergencia y demas organismos para la
prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos. Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, en promedio los tiempos de respuesta son
inferiores a los 9 minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 4.46 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado
el 25%.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, para el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
8.33% ya que se presentaron simulacros establecidos para la compafiia 1, de las compafias 2 y 3 no suministro los datos dentro de los términos
establecidos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado del 8.33%.

Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y zonas definidas por convenios, teniendo en
cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la misién institucional. Durante el primer trimestre, presenta un cumplimiento
anual acumulado del 8.33%, por cuanto se presentan evidencias de capacitaciones realizadas por las compafiias uno, las compafiias dos y tres no
suministran informacion.

Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del Area de operaciones. En el mes
de marzo se celebré el contrato 084-2023 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTROS DE REPUESTOS DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA. (subasta
inversa), por $735.000.000. De igual manera, dentro del primer trimestre no se presenta avance de cumplimiento a esta actividad, a la fecha presenta
un acumulado del 0%.

Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con las necesidades del
servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones si fuese el caso. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado anual del 25% ya que, atendieron el llamado, brindando apoyo a 546 emergencias
en el trimestre y un acumulado de atenciones de 546.
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBIETVO DEL PROCESO Difigir y coordinar Tas actvidades operativas para Ta gestion integral el Fiesgo confra meendios, Tos Y atencion de Tescales en Todas Sus Y Ta atencion de eidentes con matenales peligrosos en el Municipio de Y Zonas definidas por Convenios, Temendo en cUenta Tas Tunciones, yVision en el ejercicio deT cargo, y Ta
PORCESO: |OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ARNO 2023
PERIODICIDAD DE FECHA Y
No. proceso  |PEPENPEN|  \oypRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES, META [, “ORO lgesponsasLe| FECHA - Irerminacio| TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
CIA IACUMULADO | INICIO MARZO
INDICADOR N
2023
PRIMER TRIMESTRE: los tiempos de
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del respuesta para la comafiia uno fue de 4.64
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon, para la compattia dos fue de 3.71
Responder de manera efectiva , segura Tiempos de respuesta de cada el reporte por de cada una de las compafias, el cual se para “a C‘l’jmpa““a“is fue de 5&3‘ ’
ante incendios estructurales, rescates de debe presentar al jefe de area de Operaciones cumpliendo con los tiempos establecidos
8 Tiempos de respuesta promedio | o, onag y atencion de desastres en TRMESTRAL | emergencia Tolalde EFICACIA 2. Elaboracién de planilia de control y seguimiento en 100% 25% 25%  |dentro de un promedio de 4.46 durante en
menos de 9 minutos. 9 icidad diaria, mensual idado anual. trimestre de las 3 compafiias,
3. Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaria,
mensual y consolidado anual
PRIMER TRIMESTRE: los simulacros
Fortlecer la capacidad de gesiény ejecutados durante el primer imestre para
cada una de las compatias fueron:
desarrollo institucional y llevarla a la Simulacros eiecutados /3 1. incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por e e &
4 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros enincendios, TRMESTRAL % i EFICACIA compatias trimestralmente 100% 8% 8% |™ "
simulacros programados * 100 para la compatia dos fue de 0
rescates e incidentes con materiales Registro Fotos, Planillas o
« para la compatiia tres fue de 0
peligrosos )
cumpliendo de manera parcial las actividades
planteadas.
Capitan
OPERACIONES | OPERACIO Operaciones /| 5 53 Dec-23
NES de
Di d | dad: apoyo PRIMER TRIMESTRE: las capacitaciones
o e el desarrolladas durante el primer imestre para
operativas, parala gestion integral del cata una de (25 comparias fuerort
11eg0 Comlra INCendios, 10s Preparaivos y para la comafia uno fue de 32 jomadas
o e e Capacitacia 10do lo relacionad " para la compatia dos fue de 0
Nimero horas de capaciasien | (R TGS 000 i horasrealzadas / horas icarel el nesgo conra incondios, s preparaives y para a compatia res fue de 0
5 realizadas en marco de la Ley peligrosos, P! TRIMESTRAL " EFICACIA oral 9 - l0s prep: y 100% 8% 8% |cumpliendo de manera parcial las actividades
oy de Bucaramanga y zonas definidas por programadas*100 atencion de rescates en todas sus modalidades y la Dlareadas
convenios, teniendo en cuenta las atencién de incidentes con materiales peligrosos
funciones, responsabilidades y visién en
el ejercicio del cargo y la mision
- horas de i6
realizadas
6 P garantic " TRIMESTRAL |/ # de mantenimientos EFICENCIA  |Plan de mantenimiento disefiado € implementado 100% 0% 0% |trimestre no se presenta avance de
preventivo los vehiculos y equipos en funcién del .
ronte preventivos plarificados) * 100 cumplimiento a este contrato.
Acdir a las emergencias de control de
incendios, rescates en todas sus Apoyo en las emergencias de control de incendios, PRIMER TRIMESTRE
Apoyo a las necesidades del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias rescates en todas sus modalidades y materiales Se recibe planillade control de seguimiento
7 P lacuerdo con las necesidades del servicio TRIMESTRAL Presentadas / # De emergencias EFICIENCIA 100% 25% 25%
senvicio. ! des del de acuerdo con las del senvicio mensual, donde se evidencia un total de 546
y de conformidad con la dispocision con la Atendidas ) * 100
y disponibilidad del funcionario, emergencias
que cuente el Oficial de senicio yio
Capitan de Operaciones si fuese el caso
i i PROMEDIO| 13.33%
Aprobs: Aprobe:
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PROCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 25%
Al revisar la informacién entregada por el area de Prevencion y Seguridad en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2023 se concluye que
cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales, de servicios e
inmuebles, que con ocasion de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y procedimientos existentes
establecidos por la entidad, la alcaldia y la Camara de Comercio. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
acumulado anual del 25%. Es importante mencionar que, se realizaron 137 Inspecciones certificadas para Establecimientos comerciales y Eventos
y, 412 Inspecciones para concepto en Registro.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales, de servicios e
inmuebles, que con ocasion de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la normatividad y procedimientos existentes
establecidos por la entidad, la alcaldia y la cAmara de comercio. Durante el primer trimestre fueron realizadas 23 inspecciones a edificaciones nuevas
con un avance trimestral del 25% y anual del 25%.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos Il - inspectores que ejercen la funcién de inspector a establecimientos publicos
relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y antiguas conforme la ley general de bomberos
y sus decretos reglamentarios. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De igual
manera, es importante mencionar que:

e Se desarrollaron 8 actividades con el grupo de Bomberitos, a 1 grupo de brigadistas de emergencias.

e Se apoya la feria instituciones en el mega colegio de Colorados.
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Cddigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Version 20 ___
Fecha de aprobacion: 31/01/2023
Pégina1de1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Eoorﬂmar ] rea' in f:ffnﬁT‘a:na.isl,afﬁ:f:ion € InSpe?FIPPe? ae\fig?ngnaiaaﬁl ir‘:?rja‘z ﬂgffzrcn\:n fzﬁﬁm:? c|in/‘cne‘r|ﬂ|r‘;s yemlergem|as QINgIdas aas ViVIEendas, eancaciones publicas, privadas, eStablecimIentos COMETCIales € INUSTIAIeS, enidades equcalivas, eventos masivos y1a comunigad en general el MUMICIpio de
PORCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
LR TIPODE LOGRO FECHA pechs SETGOUJ/?LE :
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES | META RESPONSABLE TERMINACIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO INICIO MARZO
INDICADOR N
2023
Organizar, ordenar y planificar PRIMER TRIMESTRE:
) ) [as inspecciones de . ) - Para este periodo se realizaron
8 ispecciones reaizadas a prevencion y seguridad para TRIMESTRAL (# Viitas r_eahzadas I#Vistas EFICACIA  |Evidencia de inspecciones realizadas | 100% 25% 25% {137 inspecciones para establecimientos
establecimientos comerciales - solicitadas) * 100 :
los estqblecm_nemos_ comerciales y eventos y
comerciales, industriales, de 412 inspecciones para concepto de registr
senicios e inmuebles, que Evidencia de la recepcion de planos
con ocasion de la expedicion de la edificacion para revision de los PRIMER TRIMESTRE:
9 _Inspecuones reaizadasa  |de h_cenugs de TRMESTRAL (# V|5|tas_ rf_eahzadai [# Visitas EFICACIA sxstema§ de comra incendio y vias de 100% 25% 5% Para es_te periodo s ve_ahzaron 2
inmuebles nuevos funcionamiento se deban solicitadas) * 101 evacuacion; cotizar visita de auditoria; inspecciones paraedificios nuevos y
realizar conforme a la revision de la red contra incendio; antiguos.
normatividad y loroarama [a visita a la edificacion v Capitande
PREVENCION Y| PREVENCION Y Supenisar  ejecucionde las prevencion/ Jan23 Dec23
SEGURDAD | - SEGLRIDAD actividades asignadas alos fesional d
P 1.programacion de campafias que profesional de apoyo
bomberosi- nspectores que incluye socializacion y difusion de las
ejercen a funcion de inspector we y PRIMER TRIMESTRE:
a establecimientos publicos achidades Se reali fividad 8 d
Apoyo desarrollo de campafia relacionados enla specrelaria (# de campafias realizadas / # Be reba |zlaron1ac W ad e; con d grspos ¢
10 de prevencion en edificaciones : TRIMESTRAL de campatias programadas ) * EFICACIA 2.programacion de acuerdo a lo 100% 25% 25% OmOEHos, 1 grupo de brigadas te
) de hacienda y camara de A emergencias, y se asistio a 1 Feria
antiguas y nuevos . 100 solicitado a la entidad ;
comercio, proyecto de institucional en el mega colegio de
edificaciones nuevas y ! colorados.
) 3.ejecucion de las respectivas
antiguas conforme la ley R
asignaciones.
general de bomberos y sus
decretos reglamentarios
PROMEDIO [PRXIJA
Aprobd; Aprob6;
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PROCESO: CAPACITACION Y FORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 20%
Al revisar la informacién entregada por el area de Capacitaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con
cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Coordinar y dirigir las actividades de capacitacién en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal operativo de Bomberos de Bucaramanga,
Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la Capacitacién, Evaluacion y Certificacién o conformacion de la Brigada de
Emergencias. Durante el primer trimestre se presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0% ya que el Area de Prevencion y
Seguridad ha remitido 2 Empresas De las cuales ninguna se ha podido ejecutar por las siguientes razones:

* Frigorifico Minerva Food: tiene un saldo a favor en la entidad, se ha enviado correos al lider SST de la empresa para programar la ejecucion de la
capacitacién. Aun no se tiene respuesta por parte de la empresa.

* Hotel Ciudad Bonita: Se realizé visita al Hotel en el mes de marzo, un representante del Hotel asisti6 a evento en Fenalco.

Actualmente nos encontramos en la espera por parte de Direccién y Junta Directiva con respecto a los descuentos para las empresas asistentes al evento
de Fenalco el 23 de marzo; para poder enviar cotizacion.

Rendir informes trimestrales de las actividades realizadas en el &rea de capacitacion, en cuanto capacitaciones realizadas a solicitud de las Empresas
Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, para la Gestion Integral del Riesgo, Certificacion y/o conformacion de
las Brigadas de Emergencias. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% por cuanto se
presentd un informe detallando la gestién “INFORME DE GESTION DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES DE LA VIGENCIA 2020-2023” realizada
durante el trimestre a la direccién general y/o oficina de control interno.

Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento, competencias e idoneidad en las labores bomberiles. Durante el primer trimestre presenta avance de cumplimiento 25% y un acumulado
anual del 25%, se realizar durante el trimestre un total de 11 capacitaciones programadas y ejecutadas durante el periodo.

Realizar seguimiento a la ejecutar del Plan Institucional de Capacitacion PIC, presenta un avance de cumplimiento del 25%, ya que, durante el primer
trimestre se desarrollaron las capacitaciones programadas segun cronograma establecido dentro del plan PIC.

Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios de capacitacion ofrecidos e impartidos por la Entidad, durante el primer trimestre se
desarrollaron las encuestas de satisfaccion a las siguientes empresas, las cuales presentaron una calificacion satisfactoria.

e COCA-COLA
e NUEVO HOGAR

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 2
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 1/01/20
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO Dinigiry coordinar [as a yaec: para Ta geston imtegral del esgo contra MCendios, fos yatencion de rescates enfodas sus yTaatencion de con &N eTMunicipio de ¥ Zonas definidas por Teniendo en cuenta 1as
visién en el eiercicia del caran v |a misidn instif L
PORCESO: CAPACITACION Y FORMACION
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
SEGUIMIE
PERIODICIDAD FECHA
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION GAEULEREL PO DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META |, FOCRO RESPONSAB| FECHA  ropys | NTO %A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INDICADOR ACUMULADO LE INICIO MARZO
DEL INDICADOR CION
2023
] ) PRIMER TRIMESTRE:EI Area de Prevencion y
Coordinar y dirigir las actividades de 1. Recibir, sistematizar y atender las solicitudes Seguridad ha remitido en el trimestre 2
capacitacion en Brigada de Emergencia, de Capacitacion en Brigadas de ia del Empresas. De las cuales ninguna se ha podido
realizadas por el personal operativo de Municipio de Bucaramanga, para cotizacion y cjecutar, En el informe se detallan las razones
Bomberos de Bucaramanga; Gestion Integral aceptacion del interesado. por las cuales no se ha cumplido con este item.
del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, 2. Verificar la consignacion realizada por la
Prs ecines o s sl (s coponones
Nuamero de Capacitaciones | \c >0 ucion 0256 de » Capitulo 1, Articulo Remitidas por parte del . , P
realizadtas remitdas por | Numeral 5, Brigadas de Emergencias, - area de provenciony de cobro y facturacion a quienes se les preste el
1 ? . - |Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25,- TRIMESTRAL EFICACIA  |senvicios con contraprestacion econémica. 100% 0% 0.00%
parte del rea de prevencion " > seguridad / # ;
sequridad Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Capacitaciones 4. Programar la. Capacitacion en Brigadas de
Y Emergencias Resolucion 0312 de 2019, Ronisatas) 1100 enla 6n que fue
Articulo 27, Numerales 5.1.1 y 5.1.2; Entidades aceptada.
Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos 5. Realizar la Capacitacion en Brigadas de
de laC y Emergencia
Cerificacion o conformacion de la Brigada de 6.Emitir la Certificacion a la Empresa, Institucion,
Emergencias fundacion o entidad solicitante
PRIMER TRIMESTRE:
Rendir informe trimestral de las actividades Capitan Numero de informes presentados por el area de
Nimero de Informes realizadas en el area de capacitacion, en cuanto Capacitacion / Capacitacion a la direccion: -
. |capacitaciones realizadas a solicitud de las # Informes Solicitados por Elaborar y Presentar ante la Direccion General y fesional de| 23 | Dec23 1 informe de gestion de actividades misionales
alaireccion |- oo Pablicas, Privadas, la Direccion General / # la Oficina de Control Interno el Informe mensual profesional de de la vigencia 2020 - 2023
12 General y/o a la Oficina de . . TRIMESTRAL EFICACIA 100% 25% apoyo 25.00%
o Publicas Informes Presentados por de las actividades realizadas por el area de
Control Interno durante la e b : oot
o Privadas, Evaluacion y Certificacion o el drea de Capacitacion. capacitacion
vigencia 2023 : A
Conformacion de las Brigadas de Emergencias,
CAPACITACIO | CAPACITACIO para la Gestion Integral del Riesgo.
FORMACION | FORMACION
Participar en las actividades de R T I idades de 11
én formacion y aue (# Capaciaciones Partipacion actia de las diferentes programadas durarte ol porodo,
. . : ) .
13 Nimero de y|sean 0 pro Qque TRIMESTRAL |Programadas y solicitadas EFICACIA |G YEr 100% 25% 25.00%
asistidos. al del | # Capacitaciones o eolicitados
competencias y idoniedad en las labores Asistidas) * 100 Y/
bomberiles
PRIMER TRIMESTRE
- Taller de funciones y responsabilidades del
B (# de actividades comité de convivencia laboral.
e : "
6 - Taller de intervencion de riesgos, accidentes
1 do ejecucion  del  Plan|ReIZ seguimiento a la ejecucion del Plan TRIMESTRAL ejecutadas/ # de EFICIENCIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan Insitucional de | oo 5% 25,000 | perds g
deC : de PIC actividades Capacitacion -
' establecidas)*100 - Taller de Seguridad Vial.
En el documento adjunto, se evidencian las
asistencias a las capacitaciones.
1. Elaborar la encuesta de satisfaccion al PRIMER TRIMESTRE:
Cliente. Durante el periodo se realizo la encuesta de
2. Socializar y aprobar la encuesta de satisfaccion a 2 empresas, las cuales arrojan un:
) calificacion favorable de satistaccion por el
(# de encuestas de satisfaccion al cliente. senvicio prestado: *COCA
Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del satisfaccion evaluadas 3. Al finalizar las jornadas de capacitacion C “NUEVO
15 al clliente cliente de los servicios de capacitacion SEMESTRAL | satisfactoriamente/# total |~ EFICACIA  [empresarial , 100% 25% 25.00% |HOGAR
ofrecidos e impartidos por la Entidad i T se deben aplicarar de manera fisica o digital
satisfaccion aplicadas)*100 encuestas de satisfaccion al cliente para
conocer el nivel de conformidad sobre el
servicio ofrecido e identificar las
ooportunidades de mejora.
oM .00%
Aprob Aprob elViSllel  20.00%
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PROCESO: TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 22.14%
Al revisar la informacién entregada por Talento Humano en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con cinco (5)
metas establecidas asi:

1.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25% ya que, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de previsién de recursos humanos, se ha realizado la provision y
ejecucion de los recursos asignados para talento humano (némina).

Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano. Durante el primer trimestre, presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 100%, por cuanto se implementaron los planes de vacantes, de SST y de bienestar el 31 de enero mediante Resolucién
00021 de enero 31 de 2023, asi mismo la aplicacion de las encuestas de necesidades y satisfaccion cuyos resultados se plasmaron en el plan de
bienestar de la vigencia actual.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25% dentro del primer trimestre del 2023 ya que el Plan de Vacantes 2023,
se actualizd en enero de la presente vigencia, asi mismo se implementé mediante Resolucién nimero 00021 de enero 31 de 2023; cabe resaltar que
dicho plan se actualiza segun las situaciones administrativas a las que haya lugar.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 10.71%, por cuanto se ejecutaron 3 actividades de las 7 programadas dentro del periodo:

Dia de la mujer
Dia del hombre
Planes vacacionales

Liquidar las ndmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan mensualmente (incapacidades,
libranzas, embargos, etc.). Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que, en los meses
de enero a marzo de 2023 se caus0 y se pago la némina con sus respectivas novedades, en los tiempos establecidos lo cual se puede evidenciar en la
informacion que reposa en el area Administrativa y Financiera.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cadigo: F-GC-SGC-110-010
4 Version: 2.0
PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2023
Péginaldel
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Planear, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la administracién y el desarrollo del Talento Humano, en pro al oportuno pago bajo la norma, la safisfaccion del personal y el desarrollo de la entidad, con el fin de fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de
PORCESOQ: TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
DEPENDENCI|  NOMBRE DEL AEIORIEDED) CALCULO DEL LOGRO FECHA FECHA SE'I%J';”ZI;I'\EN
No. | PROCESO A INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION INDICADOR TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE INICIO | TERMINACION|  MARZO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR
2023
PRIMER TRIMESTRE:
Cumplimiento al Plan de Ejecutar (# de actividades Profesional de ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN
16 prevision de Recursos sat\sfacyovn,ameme el Plan TRIMESTRAL e]ecula@as/ #de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Prevision de 100% 250 Talentq Humano/ 010123 311223 25.00% SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB
" de Prevision de actividades Recursos Humanos. profesional de DE LA ENTIDAD
umanos Recursos Humanos establecidas)*100 apoyo https:/fwww.bomberosdebucaramanga.gov.co/c
ontenido/plan-de-accion/#5fcadd3a6c5c4e8ed
. . PRIMER TRIMESTRE: CUMPLIMIENTO CON
Cumplimintoal Plan s?t?scflijil:t[oriameme el Plan g:;x:s?j: Seguimiento y Ejecucion al Plan Estratégico de Gestion Z?:zsfrﬁmd;o/ EL PLANDE VACANTAS, SST, Y BIENESTAR
17 Estratégico de Gestion . TN RIMESTRAL Jeciar EFICACIA 9 v 9 00% | 25% ° 010123 | 311223 | 2500% |htips:fwww.bomberosdebucaramanga gov.colc
Estratégico de Gestion actividades del Talento Humano profesional de . N . -
del Talento Humano del Talento Humano establecidas) 100 20y0 ontenido/plan-de-accion/ mediante Resolucion
oy 0021 del 31 de enero de 2023.
N Ejecutar (# de actividades Generar las evid de las actividad i Profesional de PRMER ,TRlMESTRE: "
Porcentaje de satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento Talento Humano/ Se actualizo el plan de vacantes para 2 vigencia
18 L ) del Plan TRIMESTRAL ) N EFICACIA . o " Y 9 100% 25% - 01-01-23 31-12-23 25.00% |2023
Direccion anual de vacantes. actividades periodico a su ejecucion profesional de § o o
Talento Administrativa de vacantes establecidas)*100 apoyo htps:/fawiw bomber gov.colc
Humano st hoy ontenidolplan-de-accion/#b83104414f90e8eal
y Financiera
PRIMER TRIMESTRE:
Porcentaje de Ejecutar (# de actividades » Profesional de Se ejecutaron 3 actividades de las 7
) del Plan |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de Cenerar las delas Talento Humano/ rogramadas en el trimestre :
19 " " TRIMESTRAL Jecutac EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento | 100% 11% X 01-01-23 31-12-23 10.71%  [Pr9 N o
de Bienestare de Bienestar e incentivos. actividades eriodico a su ejecucion profesional de MARZO 8 - Dia de la Mujer
incentivos establecidas)*100 P ! ' apoyo MARZO 19 Dia del Hombre
Planes Vacacionales
Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de 2 ! ! Profesional de PRIMER TRMESTRE:
Nominas liquidadas Eniidad, teriendo en nimero de néminas Nominas realizads y que deben reposar en el archivo de Talento Humano/ Se realizo el pago de seis nominas, 2
20 o cuenta las novedades TRIMESTRAL . EFICIENCIA la Direccion Administrativa y Financiera 24 25% . 01-01-23 31-12-23 25.00% pag !
enel periodo Ue se presentan liquidadas en el mes profesional de mensauales, los reportes reposan en la oficina
N P apoyo de la direccion administrativa y financiera.
mensualmente
(incapacidades, libranzas,
embargos, etc.)
Aprobs: Aprob6: PROMEDIO 22.14%
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PROCESO: GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 25%
Al revisar la informacion entregada por el area de Juridica en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con seis (6)
objetivos:

1.

Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el primer trimestre se realizaron 2 Acta de Junta Directiva. Presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%.

Disefiar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones judiciales y/o
administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%, por cuanto se realizaron 19 acciones judiciales y/o administrativas durante este trimestre.

Gestion en cuanto a la notificacion de fallos judiciales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 25%, por cuanto se realizaron 19 fallos judiciales y gestionados para su cumplimiento:

Procesos contractuales gestionados. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%,
durante este trimestre se gestionaron 19 requerimientos técnicos:

Quejas disciplinarias gestionadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que,
del total de las 14 quejas recibidas durante el afio, hay (1) autos de apertura de investigacion y (13) quejas con auto de investigacién previa.

Actuar como primera instancia de los procesos disciplinarios que se gestionen contra servidores publicos de la Entidad - gestion disciplinaria, minimo
25 actuaciones disciplinarias. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que, de
enero a marzo se realizaron 195 actuaciones procesales.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 2
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 1/01/2023
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
: Orientar, asistir y defender al Cuerpo de de B en asuntos juridico-administrativos de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asi mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacin que se adelanten de acuerdo a las necesidades de la Entidad,
(OBJETIVO DEL PROCESO: . o
con la Constitucion Politica y la vigente en la materia.
PORCESO: GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
SEGUIMIEN
PERIODICIDAD FECHA
CALCULO DEL TIPO DE LOGRO  |RESPONSA | FECHA TO%A
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMERE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION NDICADOR INDIGADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ) cimonano | BLe Moo | TERMINA [ FO20 | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR CION s
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta Directiva
Junta Directiva elaboradas Asistir a las reuniones de Junta Directiva PRMER TRIMESTRE:
Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta = No. de Actas de Junta Dejar el registro grabado en audio de la reunion Acta No. 1 de 2023 celebrada el 1 de Enero d
21 - . " TRIMESTRAL " . EFICACIA . . 100% 25% 25.00%
Directiva elaboradas Directiva de la Entidad Directiva elaboradas / No. Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitirla 6. 2 de 2023 celebrada el 20 de Febrer
de reuniones de Junta para su i ajustes y de 2023
Directiva celebradas * 100 por parte del Presidente y el
iigidos a dar cumplimiento a fas politicas # de acciones julclales
de defensa juridica de la Entidad; la v/o administrativas PRIMER TRIMESTRE:
Porcentaje de acciones 6 6n y difusion de las contestadas se realizaron 19 acciones judiciales y/o|
judiciales y/o admini " ) oportunamente / # de Controlar el proceso de notificiacion de acciones judiciales N
22 jereidas porala Dofensa politicas en materia de prevencion de las | TRIMESTRAL |2P2FHRTRNE, T EF EFICACIA | atvas. 100% 25% 25.00%  |administrativas, las cuales se
conductas antijuridicas por parte de evidenciasn en el documento adjunto
Judicial de la Entidad < _ administrativas notificadas ;
senvidores piblicos de la Entidad; del dafio por la oficina juridica.
antijuridico y la extension de sus efectos, y
adceon orincny it PR TRRES R
a 9 4 de fallos judiciales Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales y/o En el documento presentado se
Porcentaje de notificacion de implementacion de las mismas, para la notificados / # de fallos administrativos evidencia la instancia procesal para
23 defensa de los intereses litigiosos de la | TRIMESTRAL EFICACIA " 100% 25% 25.00%
fallos judiciales e ludiciales gestionados para Requerir al drea gestora para el respectivo cumplimiento caada uno de los fallos judiciales
sucumplimiento * 100 del fallo judicial y/o administrativo gestionados durante el periodo.
# de requerimientos PRIMER TRIMESTRE:
e red Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas Durante el periodo se realizaron 19
Porcentaje de procesos técnicos radicados porlas l, ost requerimientos tecnicos asi
24 aje de proc TRIMESTRAL |areas gestoras / # de EFICACIA i ctual'y p! 100% 25% 25000 |
contractuales gestionados © ¢ Requerir a los supervisores de contratos para que Jefe Asesora 5 Imversion
requerimientos técnicos 5
. OFICINA . cumplan eficientemente su gestion oficina 14 Funcionamiento. Requeridos por a
GESTION gestionados * 100
TURIDIGA | ASESORA Juridica/ | Jan-22 | Dec-22 areas
JURIDICA Profesionale PRIMER TRIMESTRE:

s de Apoyo Durante el periodo , no se han radicadd
acciones disciplinarias por
incumplimientoa soluciones de PQRS

# de quejas radicadas / # : Porcentaje de gestion de quejas
Gestionar el impulso procesal para desarrollar la
de investigaciones " disciplinarias hasta marzo 31 de 2023
© Investig en de la !
disciplinarias iniciadas ya Total, de quejas recibidas en el 2023
Porcentaje de quejas sea con indagacién normantividad legal vigente corresponden a 14
25 Bje de quiey TRIMESTRAL =g EFICACIA 100% 25% 25.00% P
disciplinarias gestionadas preliminar o formal, ’ . . Total, de Queja abiertas con auto de
Diferenciar el proceso de transicién procesal en atencion a A 2 :
dependiendo de las la expedicion de la nueva regulacion en materia indagacion previa 1
circunstancias facticas P 9 Total, de Quejas abiertas con auto de
disciplinaria "
correspondientes *100 apertura de investigacion 13.
|Actuar como etapa de Instruccion en
Total, de quejas cerradas con auto de
primera instancia en los procesos !
archivo fueron 2, con la salvedad que
© se g para estos procesos corresponden a
senvidores publicos de la Entidad
vigencias anteriores al 2023.
Gestionar notificaciones personales PRIMER TRIMESTRE
Durante el periodo se realizaron 195
Gestionar elaboracion de oficios actuaciones procesales asi:
ENERO 30
Porcentaje de gestion = Minimo veinticinco (25) Gestionar de i y de FEBRERO 97
26 oot o TRIMESTRAL |actuaciones procesales EFICIENCIA |version libre 300 25% 25.00% |MARZO 68
P disciplinarias x mes
Gestionar expedicion de autos de impulso procesaly
tramite
la taa
. . PROMEDIO] 25.00%
Aprobs: Aprobs:
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PROCESO: CONTABILIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 23.33%
Al revisar la informacién entregada por el area de Contabilidad en relacién al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con cinco
(5) objetivos:

1. Elaborary refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccién General. Durante el primer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 16.66% y un acumulado anual del 16.66% ya que, se elaboraron, enviado a la Direccién General y publicaron los estados
financieros de los meses de enero y febrero, quedando pendientes el mes de marzo, segun lo establece la norma y se evidencia en la pagina web de la
entidad.

2. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General de la Nacién. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que se elabor6 en el mes de febrero el informe del cuarto
trimestre de la vigencia 2022 y se efectud el respectivo envié a la Contaduria General a la Nacién, el correspondiente al primer trimestre se presenta en
el mes de abril de la vigencia 2023.

3. Elaborar y enviar los informes establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, dentro de los plazos sefialados por la entidad. Durante el
primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, por cuanto se elabord en el mes de febrero el informe del
cuarto trimestre de la vigencia 2022 y enviado a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, el correspondiente al primer trimestre se presenta en el mes
de abril de la vigencia 2023.

4. Presentary pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya
que, se realizaron 6 Declaraciones a la Direccién de Impuestos y Aduana Nacionales:

e 3 declaraciones de Retencion en la Fuente.
e 2 declaraciones de IVA.
e 1 impuesto al patrimonio

5. Presentar y pagar las declaraciones tributarias. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%
ya que durante este periodo se realizaron 7 Declaraciones de impuestos municipales presentados y pagados:
¢ 3 declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.
e 3 declaraciones de estampillas municipales.
e 1 declaracién anual de industria y comercio ICA

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS Verskn: 20
Fecha de 1/01/202!
Pégina1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar y presentar los estados financieros de la Entidad, garantizando la calidad de la informacion, mediante el registro, analisis, verificacion, ajuste y conciliacion con las éreas que alimentan la informaci6n contable para la toma de decisiones de la administracion.
PORCESO: CONTABILIDAD
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD DE TIPODE LOGRO RESPONSAB | FECHA FECHA | SEGUIMIENT
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI |0 % A MARZO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR =2 INICIO
INDICADOR LADO ON 2023
Estados financieros estados de situacion financiera, Sistema PRIMER TRIMESTRE: Se encuentran publicados los
Elaborar y refrendar el paquete de estados| # de estados financieros integrado de irformacién méduo de cortabilidad, Estado del estados financieros del mes de enero ebrero y marzo
i i no refleja publicaciones enla pagina institucional de la
7 Nimero de Estados Financieros|coicroc ‘de Ia enidad que deben ser| TRMESTRAL |presentados/# de estados EFCENCA  |Resulado integral Estado de cambios enel patrimonio y 2 | 1w 166%  |oogo P
Elaborados . y Revelaciones a los estados financieros. ademés de los informes entidad.
reportados a Direccion General. financieros requeridos . hitos:
trimestrales, que se elaboran de forma esporadica, cuando el ps:/hwmw.
director asilos requiere ofestados-financieros/
Rendir dentro de los términos legales| . PRIMER TRIMESTRE:
Nimero de Informes Contables de|previstos, los informes contables y financieros # de infomes contables Informes que deben emarse y e reposan enel Sistema negra Se elabord en el mes de febrero el informe del cuarto
28 I8 § les y TRIMESTRAL  |presentados/ # de informes EFICEENCIA Sistema integrado de informacion médulo de contabilidad, pagina 4 25% 25.00% . N - .
la Entidad presentados. solicitados por la Contaduria General de la| By by trimestre de la vigencia 2022 y enviado a la Contaduria|
. contables requeridos de Contaduria General )
Nacion General a la Nacion.
Elaborar y enviar los informes establecidos por PRIVER TRMESTRE:
2 Numero de informes enviados por | " o municipalde Bucaramanga, TRMESTRAL | 4@ informes presentados!  de EFCENCIA  |COnsta de unpaquete de informes anuales y dos paguetes de 3 25% 5005 |5 elabord enelmes de febrero el informe del cuarto.
cada vigencia M informes requeridos informes semestrales. trimestre de la vigencia 2022 y enviado a la Contralorial
dentros de los plazos sefialados por la entidad ©
Profesional de Municipal de Bucaramanga.
DIRECCION |
CONTABILIDAD | ADMINISTRATIVA ofesional de Jan-23 Dec-23
YF INANCIERA P
apoyo PRIMER TRIMESTRE:
Presentar y pagar las declaraciones Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se
Numero de declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en 4 de declaraciones presentados/ Total de declaraciones de retencion enla fuente, declaraciones realizaron 6 Declaraciones a la Direccion de Impuestos|
30 | medios magnéticos a la direccion de TRIMESTRAL 1ones preser EFICENCIA  (de VA, declaracion anual de ingresos y patrimonio y ervio 20 25% 2500%  |yAduana Nacionales:
presentadas y pagadas en el afio. |. : # de declaraciones requeridos DA : )
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro (paquete de formatos) de informacion exégena. 3 Declaraciones de Retencién en la Fuente.
de los plazos establecidos. 2 Declaraciones de VA,
1 Declaracion de ingresos y patrimonio
PRIMER TRIMESTRE:
Presentar y pagar las declaraciones Durante el primer timestre de la vigencia 2023 se
Numero de declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en 4 de declaraciones presentados/ Total de de retencion mensuale: 6n anual realizaron 7 Declaraciones de impuestos municipales
31 _ |medios magnéticos al municipio de TRIMESTRAL N presen EFICIENCIA de industria y comercio, y envio anual (un solo formato) de 14 25% 25.00% y pagados:
presentadas y pagadas en el afio. # de declaraciones requeridos I - )
Bucaramanga dentro de los plazos informacion exégena. 3 Declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.
establecidos. 3 Declaraciones de estampillas municipales.
1 Declaracion Anual de Industria y comercio
PROMEDIO 2.33%
Aprobé:, Aprobd
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PROCESO: PRESUPUESTO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 25%
Al revisar la informacién entregada por el area de Presupuesto en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuenta con cuatro
(4) objetivos:

1. Elaborary expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los términos bajo los pardmetros legales. Durante
el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, con 387 CDP expedidos.

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto los informes relacionados
con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a las autoridades relacionadas con la actividad de la
entidad, conforme a los planes de accién y a las metodologias de control de gestién y resultados. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que fueron presentados los informes mensuales, los cuales se detallan a continuacién:

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

3 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

3. Elaborar en coordinacién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacién al presupuesto de la entidad y
entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas Entes que lo requieren a la Direccién General para su
revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que,
durante este trimestre se oficiaron 2 procesos de la siguiente manera:

e Febrero 22 de 2023, proyecto 008, adicion presupuesta de rentas y gastos
e Marzo 30 de 2023, proyecto 015, adicién presupuesta de rentas y gastos

4. Ejecutar satisfactoriamente el plan Anual de Adquisiciones. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un promedio
anual del 25%, por cuanto se ejecutaron 112 planes de compra.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2023

12,859,689,338

EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES ler TRIMESTRE

8,669,787,892

% EJECUCION
= Sé-:i;o: 5-g=c-ssc-- 10-010
ersen: L.
I@P PLAN DE ACCION PORPROCESOS Fcha d= sprobacen 301205
w— Pagina 1 de 1
IENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVERDS RAMIREZ
[OBJETWOQ DELPROCESQ: Elaborar ¢l presupuesio yredizar seguimiento a la gjzcucion de los ingresos ylos egresos de acusrdo 3l presupussto anual aprobada.
FORCESO: FRE SUPUESTO
PERIODO INFORMADO: A RO 2023
SEGUIMIEN
FPERIDDICIDAD LOGRO FECHA
No. | PROCESO (DEPENDENCIA RN OBJETND DE MEDICION CALCULO DEL dHnaE DESCRIPCIONACT MIDADE § META [ACUMUL| HESRURS ek TERMINA pOpA DESCRIPCION DEL SEGUIMIENT O
INDICA DOR INDICADOR INDICADOR BLE INICIO MARZO
DEL INDICA DOR ADO CION 2023
PRIMERTIRMESTRE
Elaborar y expedir kos certificados [ #0P RPG
de disponibili presupuzstl Seguimiento a la informacion que ERO00 | coNSECUTVOY | EXPEDDOS | CONSECUTNDS
iz Cerfificados expedidos |registos presupusstsles denfo de| TRIMESTRAL EFICACIA repor en el SisEma Inegrado de 100% 25% n—n ® ® ®
ks Emincs bap ks pardmetos informacién modulo de Presupuest [ TEmERy i T 2] T
legales L 1 ! W [}
PRINER TIRME3TRE
Seguimisnto 3 los repores que
Me. . Infarmes = de informes presentados/ reposan en las paginas de bomberos PERNOO mﬁ ﬁ- TOIN MES.
33 r=l5=rE::J' = TRIMESTRAL |# de informes EFICACIA de Bucaramangs, S1A Obsana, 100% 5% 2500% o
presenadas requeridos™1 00 Concejo Municipal y Contaduris [T
generaldela Macidn Sminns T | e
DIRECCION = Profesional
PRESUPLES|ADMINISTRATI = . .
To VA Y pra:l.pl.e:?l Jan-23 Dec-23
ctoz =
FINANICERA . g igrrm-e-tm _ 2 6z provecios presentados Seguimiens a los repartes que repasan coyo
34 r=:|. T:'to de Ia TRIMESTRAL |/ #de proyecis EFICACIA = 100% 28% 2500%
Er_ﬁ:* _'i = = requeridos™ 00 [www_conejadebucar amanga gov.ca
Totl FAA /Tol Aproados FRIMERTIRMESTRE
PAA =100
VLR FOTAL AR
. iento y Ejecucién al Flan anual Apaopapo | PRUATEEADD i
S=guimisnto del Plan Nota: EI PAA €5 una - nes en el Sisema L L
35 = L TRIMESTRAL |herramienta para haer EFICIENCIA A . 100% 25% L
Anuzlde Adguisicionas uso del SECOOF L Integrade de informacion modulo de T
proyectos recopilara b Presupuesto
informacion parm efectos
del indicador
Aprobd: Aprobd; R w
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1.

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 24.77%
Al revisar la informacién entregada por el area de Almacén en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con tres (3)

objetivos:

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con la hormatividad vigente
y las directrices institucionales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento anual del 24.32%, por cuanto se han realizado 36
inventarios fisicos de los 148 requeridos segun cronograma de la vigencia 2023.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de Bomberos de Bucaramanga de
acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervisién de los contratos relacionados con los diferentes riesgos
asegurados por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que, del
programa de seguros, correspondiente al contrato con las aseguradoras Mapfre Seguros Mundial de seguros, se generan 29 pdlizas en total,
detalladas de la siguiente manera:

e 6 polizas generales

e 21 polizas de Soat

e 1 poliza de seguros de vida

e 1 poliza de accidentes

Diligenciar en el software de la entidad, la informacién de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos devolutivos o elementos
de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, por cuanto se ha realizado 2 movimientos de entrada de activos y bienes a almacén.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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< Cddigo: F-GC-SGC-110-010
i Version: 2.0
¢®) PLAN DE ACCION POR PROCESOS —
Fecha de aprobacion: 31/01/2023
> -
Pégina 1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la custodia y mantenimiento de los bienes de la entidad para la operacion eficaz de los procesos
PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
e LOGRO | RESPONSABL R S;%J l"z”AE
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META FECHAINICIO | TERMINACI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO| E MARZO
INDICADOR ON
2023
Nimero de inventarios fisico|Realizar el inventario fisicos de los bienes " , ' PRIMER TRIMESTRE: Se realizaron 36
. X ; Veriicacion y actualizacion en las diferentes X N .
por Dependencia de los|muebles e inmuebles de las diferentes (# deimentaros reazados /4 de sreas en el diigenciamiento del inventarios de 148 requeridos por las
36 I i de  Propiedad, depend de la entidad de acuerdo con laj ~ TRIVESTRAL | ) - EFICACIA gEnciamento ) 100% 24% 24%  |dependencias. Para un promedio de
X ) o . : inventarios requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de inventarios del
Planta y Equipo de la Entidadnc vigente y las diretrices institucionales 24,32%
periodo )
realizados.
. i PRIVER TRIMESTRE: Se adquieren 29
Asegqurar los bienes muebles, inmuebles, )
] polizas de 29 requeridas asi:
! equipo y otros of paral )
Porcentaje de cumplimiento de{proteger el patrimonio de  Bomberos  de Tecnico 6 poizas generales
3 GESTIONDE DRECCON Bienes Muebles e Inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a la normatividad| ~ TRIMESTRAL (¢ ‘_’e polizes adquiides/ # de EFICACIA Verificacion de las polizas actualizadas 100% 25%  [Recursos fisicos 25% 2 pqhzas SOAT
RECURSOS | ADMINISTRATIVAY I . . polizas requeridas)*100 . Jan-23 Dec-23 1 poliza de seguro de vida
|Asegurados. vigente y las directrices institucionales, ejerciendo| | profesional de N g
FISICOS FINANCIERA . 1 poliza de accidentes
la supervision de los contratos relacionados con| apoyo
los diferentes riesgos aseguados por el entidad.
Diligenciar en el software de la entidad, la PRIVER TRIMESTRE: Se realizaron dog
o informacion de ingresos o descarga de inventarios, movimientos de entradas al aimacen
Porcenzje 1egiso dé ingreso cuando se trate de elementos devolutivos o (#de acfios actalzados | e verificacion en el software donde se durante el periodo,
38 al inventario de bienes de la| o TRIMESTRAL  (Activos verificados seglin muestra) EFICACIA ) 100% 25% 2% pefocd
) elementos de control de acuerdo a la normatividad| encuentran los inventarios
Enticad X * 100
vigente, con el fin de mantener actualizados los
inventarios.
PROMEDIO| 24.77%
Aproh; Aprob; Aprohd:
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 12.50%
Al revisar la informacién entregada por el area de Calidad en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con dos (2)

objetivos:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano PAAC. Este informe se presenta de manera cuatrimestral razén por la
cual durante el primer trimestre no reporta informe a este Plan.

2. Realizar seguimiento efectivo al Plan de Accién. Al verificar el cumplimiento de las actividades programadas para el primer trimestre de la vigencia
2023, se evidencia un avance anual del 25%, reflejando el compromiso por parte de los lideres de los 16 procesos. Es importante tener mas
compromiso por parte de cada uno de los lideres para que la informacién solicitada sea entregada dentro de los tiempos establecidos, y no tener
demoras en la presentacién de los informes.

. [Cadigo: F-GC-SGC-110-010
. Version: 2.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS -
Fecha de aprobacion: 31/01/2023
>
T Pégina 1 de 1
ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAVIREZ
(0BJETIVO DEL PROCESO! incrementar la saisfaccion de los grupos de valor, mediante la estandarizacion y mejora continua de los procesos.
PORCESO GESTION DE CALIDAD
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO eCHA SEGUIMIENT
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE | FECHAINICIO 0%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO TERMINACION
INDICADOR MARZO 2023
Porcentaie de seguimiento al Plan | CISCUtar satisfactoriamente el Plan Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de Gestion PRIMER TRIMESTRE: Este seguimiento se
) y |Anticorrupcion y de atencion al (# de actividades ejecutadas/ # de
2 (Anticorrupcion y de atencion al A TRIVESTRAL vt osiblecitaE) 100 EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar 100% % de calidad! profesional | 01-01-23 Dec-23 0% |desarrolia de manera cuatrimesiral, por ta
ciudadano - seguimiento periodico a su ejecucion. de apoyo motivo para este periodo no aplica seguimiento
DIRECCION
GES;:%':EE ADMINISTRATVA Y
FINANCIERA
PRIMER TRIMESTRE: Se realizo solcitud de
Real jento efectivo al plan (¢ i tos realizados/ # d Profesional de Geston Ias evidenci dientes al plan d
40 Cumplimiento del Plan de Accin ealizar seguimiento efectivo al plar TRIMESTRAL (# de seguimientos realizados/ # de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Accion 100% 25% de calidad profesional | Jan-23 Dec-23 2595 |/ evidencias correspondientes al plan de
de Accion seguimientos establecidas)*100 oo laccion y se realiza entrega de la matriz
poy diigenciada a la oficina de Control Interno.
PROMEDIO 12.50%
Aprons: Aprobe:
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE CALIDAD

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
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PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 24.20%
Al revisar la informacién entregada por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023 se concluye
gue cuentan con cinco (5) indicadores:

1.

Porcentaje de cumplimiento en la Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el primer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 24% y un acumulado anual del 24%, por cuanto se verifico el cumplimiento del ciclo P.H.V.A. evidenciando que dentro
del ciclo habia 33 actividades por ejecutar de las cuales quedaron 2 actividades sin desarrollar dentro de la meta programada dentro de la etapa
“Hacer”.

Se da cumplimiento a las actividades programadas dentro del trimestre segun lo establecido en el plan. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, con el cumplimiento a las actividades programadas dentro del trimestre.

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del PIGA. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 23% y un acumulado anual
del 23%, por cuanto se programaron 10 actividades, de las cuales, 9 fueron ejecutadas.

Porcentaje de cumplimiento de ejecucidn del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 24% y un acumulado anual del 24%.

Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que, se tenian programadas 5 actividades de las cuales se han ejecutaron 5 dentro del
trimestre las cuales fueron:

e Realizar 3 inspecciones

e Mantenimiento a la maquina M20

¢ Mantenimiento a una moto
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[Versién: 2.0
[Fecha de
[Pagina1de 1

31/01/20.

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Proteger la seguridad y salud de Ios fur

mediante la mejora continua del sistema de gestién de

y salud en el trabajo,

los peligros, evaluando y valorando los riesgos para los controles

PORCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PERIODO INFORMADO: _ARO 2023
PERIODICIDAD LOGRO FECHA [SECGUIMIE
No. PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION CALEULE BIEL UFeEE DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMULAD pESHONSS (F=E TERMINACI o (BESEHAEEN BEL
INDICADOR INDICADOR LE INICIO MARZO SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR o oN podes
PRIMER TRIMESTRE:
# Etapas del Sistema de 1. Elaboracién y aprobacién del plan
Gestion de Seguridad vyl anual de trabajo SST vigencia 2023
Porcentaje de cumplimiento Salud en el Trabajo con un total de 138 actividades
en la Implementacién del Implementadas y 1.Verificacién del plan de trabajo anual. programadas y con una meta de
a1 Sistema de Gestion de TRIMESTRAL |Actualizadas / # Etapas| EFICACIA 100% 24% 24% |cumplimiento a alcanzar de 80% .
Seguridad y Salud en el del Sistema de Gestion de 2. Diagnostico 2. Determinacion de las actividades
Trabajo (Actualizado) Seguridad y Salud en el versus las
Trabajo Requeridas  * ejecutadas, teniendose que para el
100 primer trimestre un cumplimiento del|
Planear, dirigir, implementar y 24%
mantener el Sistema de Gestion PRIMER TRIMESTRE.
de Seguridad y Salud en el 1. La realizacion de los examenes
Trabajo que permita prevenir esta programada para el mes de
riesgos a la salud y promover septiembre debido a que en este
estilos de vida saludable; mes se cumple la vigencia de los
mejorando las condiciones de mismos 2. se
trabajo y el bienestar laboral, como realiza la entrega de elementos de
son: esquema de vacunacion, 1. Aplicacién de los examenes Medicos bioseguridad como tapabocas, N95
Examenes Médicos ccupacionales y gel antibacterial
nale Apli n - i
©Ocupacionales, Aplicacion de # Actividades 2. Entrega de EPPS. 3. Se aplica la bateria de riesgo
; Bateria para Riesgo Psicosocial, acis psicosocial a los funcionarios de la
Total actividades Programadas # 3. Informes de la aplicacién de la bateria
42 Manejo de Residuos, Suministos TRIMESTRAL EFICACIA 100% 25% 25% |Entidad, se tabula y se realiza el
Programadas e i o o o Actividades  efectivamente de riesgo Psicosocial. :
P g yP realizadas 4. Asistencia a socializaciones en los © informe !
diterentas fomas. 4. Se realizan talleres sobre:
5. Inspecciones Prevencion de consumo de alcohol,
y sustancias
Manejo de emociones, Clasificacion
correcta de residuos sélidos. De
igual forma, taller sobre funciones y
responsabilidades e investigacion de
SEGURIDAD Agrlv’ﬁﬁlcs?rlsﬁl‘rl Encargado accidentes de trabajo dirigido a los
Y SALUD EN 9 Jan-23 Dec-23 miembros del COPASST y
VAY SST N s
EL TRABAJO f1uncion
FINANCIERA PRIMER TRIMESTRE:
Durante el periodo se realizaron 9
de las 10 pro
Realizacion de inspecciones
ambientales
- . (# de actividades ! ) .
Porcentaje de cumplimiento|'anear. dirigir, implementar ) ejecutadas/ # de Elaborar informes de seguimiento al Sensibilizacion de residuos solidos
43 enaje P mantener el plan institucional de| TRIMESTRAL ) EFICACIA 9 100% 23% 23% |Convenios con otras entidades para
de ejecucion del PIGA actividades PIGA
gestién ambiental (PIGA) recoleccion
establecidas)*100
requerimiento para la adquisicion de
canecas que cumplan con el codigo
de colores y
campaiias de concientizacion
PRIMER TRIMESTRE:
;'e"m:g‘fi;: z::’ngll;n’w]er;tz Ejecutar satisfactoriamente el S:;xg’gi"g: Seguimiento y Ejecucion al Plan de En los adjuntos se evidencian las
a4 ) Plan de Trabajo anual en TRIMESTRAL ) EFICIENCIA Trabajo anual en Seguridad y Salud en el 100% 24% 24% actividades ejecutadas en el periodo|
Trabajo anual en Seguridad ¥|sq g yrigad y Salud en el Trabajo actividades Trabajo obteniendo un 24% de ejecucion en
Salud en el Trabajo. 9 y ajo- establecidas)*100 ajo. d
el proceso.
PRIMER TRIMESTRE: dentro del
Porcentaje de cumplimiento (# de actividades trimestre se presentan las siguientes|
de ejecucion del Plan| Biécutar satsfactoriamente el ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan actividades ejecutadas:
a5 ) Plan estratégico de seguridad vial | TRIMESTRAL ) EFICIENCIA 9 Y El 100% 25% 25% ) :
estrategico de seguridad vial| o 20 & actividades estratégico de seguridad vial PESV. 3 Inspecciones
PESV. : establecidas)*100 1 Mantenimiento a M20
1 Mantenimento a MOTO
Aprobé Aprob6 Aprob6 PROMEDIO | 24.20%
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 26.25%
Al revisar la informacién entregada por el area de Almacén en relacién al reporte del Plan de Accidén por Proceso 2023 se concluye que cuentan con cuatro
(4) objetivos:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25% ya que, de enero a marzo, se realizd actualizacién a 93 historias laborales.

2. Ejecutar el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 30%. En el contexto del proceso
de modernizacién que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento y control al PINAR, las actividades programadas,
fueron ejecutadas segun lo establecido segun cronograma:

Capacitaciones al personal que labora en el Archivo Central y el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Avance en el proceso de organizacion del Archivo Central (Serie documental: Contratos)

TRD actualizadas, convalidadas e implementadas en la entidad

TVD actualizadas y convalidadas por el Comité Departamental de Archivos de la Gobernacién de Santander

Emision de conceptos técnicos del procedimiento de Transferencias Documentales Primaria de acuerdo a la normatividad archivistica vigente
Programa de Gestion Documental- PGD actualizado y aprobado por la entidad.

Formulacién del diagnéstico integral de archivos

Sistema Integrado de Conservacion: se formulé y esta en fase de implementacion.

3. Ejecutar el Plan de conservacion documental. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%. En el contexto del proceso de
modernizacidon que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun
cronograma.

e Programa de inspeccion, mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas: De este programa se ha realizado actividades de
identificacién de los espacios de archivo prioritarios, la inspeccién de condiciones locativas, ambientales y de seguridad de los depdsitos (descritos en
el Diagnostico Integral de Archivos de Bomberos).

e Programa de saneamiento ambiental, limpieza, desinfeccion, desratizacién y desinsectacion: De este programa se ha realizado actividades como
jornadas de limpieza en los depésitos de archivo y la vigencia 2022 se realizé la desinsectacién del Archivo Histérico.

e Programa de almacenamiento y Re almacenamiento: Sobre este programa y con base en la revisién de las unidades de conservacién documental
(cajas y carpetas) que estan seriamente deterioradas y las que incumplen con los requerimientos técnicos de calidad, se estableci6 un inventario de
insumos de archivo que fue aprobado por la Direccién Administrativa y Financiera de la entidad para la adquisicion de estos materiales.
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4. Ejecutar el Plan de preservacién Digital. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%. En el contexto del proceso de
modernizacién que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun
cronograma
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO:,
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PORCESO: GESTION DOCUMENTAL

PERIODO INFORMADO: _ARO 2023
PERIODICIDAD FEEE LOGRO =G FECHA  [secuiMiEN

No. | PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META [ ACUMUL | RESPONSABLE TERMINACIO| TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
N M 023

DEL INDICADOR NEIEAERIR oo INICIO

Mantener actualizadas las historias #de actualizacion de historias Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 PRIMER TRIMESTRE:
45 Historias Laborales laborales del personal de la TRIMESTRAL _|/@borales/ # solicitudes de EFicacia  |CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL 100% 25% 50, |Durante el periodo de enero a marzo se
actualizadas actualizacion de historias actualizaron un total de 93 Historias Laborales
entidad.
laborales Realizar de historias laborales

PRIMER TRIMESTRE:La ejecucion del PINAR
de conformidad al Cuadro de Mando Integral nos
permite evidenciar que para la vigencia 2023, se
lacusa un avance del 30 % de los objetivos
de este i Lag
en conlos

objetivos, son:

1-Capacitaciones al personal que labora en el
Archivo Central y el Area de Seguridad y Salud et
el Trabajo

wje de

© Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ . 2-Avance en el proceso de organizacién del
de ejecucion de  Plan|pp i ngiiucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFicAciA | Seguimientoy Ejecucion al Plan Institucional de Archivos | 50, | 3094 30% |Archivo Central (Serie documental: Contratos)
Institucional  de  Archivos " PINAR
PINAR PINAR establecidas)*100 3-TRD actualizadas, convalidadas e
implementadas en la entidad
4- TVD actualizadas y convalidadas por el Comitd
Departamental de Archivos de la Gobernacion de]
Santander
5-Emision de conceptos técnicos del

D

a7

deT
Primaria de acuerdo a la normatividad archivistica
vigente

6-Progama de Gestion Documental- PGD
DIRECCION Encargado de g

GESTION |\ o\ ISTRATI Gestion

|actualizado v anrobado nor la entidad |

DOCUMENT Documentall Jan-23 Dec-23 PRIMER TRIMESTRE: De los seis programas

AL VAY profesional de que constituyen el Plan de Conservacion

FINANCIERA Documental, se han realizado actividades
apoyo
concerbientes a tres de ellos, a saber:

1. Programa de inspeccion, mantenimiento de
sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas: De este programa se ha realizado
actividades de identificacion de los espacios de
archivo la 6n de condicion
locativas, ambientales y de seguridad de los

de (# de actividades ejecutadas/ depositos (descritos en el Diagnostico Integral d
h Ejecutar satisfactoriamente el
a8 de ejecucion del Plan de| 1o S8 et O montal, | TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | o0 100% | 25% 25%  |Archivos de Bomberos). 2. Programa de

conservacion documental. establecidas)*100 'saneamiento ambiental, limpieza,

Seguimiento y Ejecucion al Plan de conservacion

y De
este programa se ha realizado actividades como
jornadas de limpieza en los depésitos de archivo
Y la vigencia 2022 se realiz6 la desinsectacion
del Archivo Historico,
3. Programa de almacenamiento y
realmacenamiento: Sobre este programay con
base en la revision de llas unidades de
conservacion documental (cajas y carpetas) que
lestan las aue
PRIMER TRIMESTRE: Del componente Plan de
Preservacion Dgital a Largo Plazo del Sistema
de C SIC de s
acusa un avance en las actividades de inspeccior]
de los espacios de almacenamiento fisico de
archivo.

Porcentaje de i
49 de ejecucion del Plan de
preservacion digital.

(# de actividades ejecutadas/
TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA Seguimiento y Ejecucién al Plan de preservacion digital. 100% 25% 25%
establecidas)*100

Ejecutar satisfactoriamente el
Plan de preservacion digital

PROMEDIO | 2625%

Aprobo: Aprobo: Aprobo:
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PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 25%
Al revisar la informaciéon entregada por el area de Telematica en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye que cuentan con siete
(7) objetivos:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 25% por cuanto se realizaron 29 copias de seguridad cumpliendo la meta establecida dentro del trimestre.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
25%, por cuanto se realizaron 46 actualizaciones de la pagina web.

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 25% ya que, la ingeniera de sistemas realizé 94 soportes técnicos requeridos por los funcionarios de la entidad.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones PETI. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. programando las siguientes actividades:

¢ Sistemas de informacién propios: avance en el proceso de implementacién del nuevo sistema GD de informacion financiera

o Software Misional: requerimiento técnico del software, requerimiento técnico de tintas o toner, requerimiento técnico para la cotizacion de NAS, para
la ampliacion de las camaras de seguridad, requerimiento técnico para cotizar la ampliaciéon de la memoria RAM del servidor, de igual manera se
realizan 5 reuniones con el fin de fortalecimiento y avance en el proceso misional.

e Documentar los procesos y procedimientos de T.I: se realiza mesa de trabajo con el area de trabajo de calidad, donde se revisan paso a paso los
procedimientos para identificar los cambios necesarios a cada uno de los procesos.

¢ Sistema de respaldo de los sistemas de informacion: se evidencia los correos informativos donde se da a conocer los virus que pueden tener algunos
correos que llegan a los diferentes correos institucionales.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El objetivo de este plan es mitigar la ocurrencia de riesgo y/o aminorar el riesgo cuando ya se
haya presentado. Durante el primer trimestre se mitigaron los posibles dos riesgos contemplados en el mapa de riesgos de la entidad los cuales son:
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e Perdida de la informacion en los servidores: Se evidencia la generacién de copias de seguridad de manera periddica en cada una de los programas
equipos y plataformas que maneja la institucion, de igual manera se tienen vigentes las licencias antivirus en los diferentes dispositivos de la entidad.

e Fallas en la seguridad de la informacion: Boletines informativos con el objetivo de informar acerca de las Ultimas amenazas informaticas y la forma
de contrarrestar: se estan enviando correos mensuales a todos los usuarios con el fin de darles a conocer las amenazas que estan llegando que
pretenden robar la informacion, anexo archivo en PDF con el nombre evidencias correos spam.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informaciéon. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 25%. El cronograma de actividades para la vigencia 2023 es el siguiente:

e Disefiar la estrategia para la campafia de sensibilizacion y comunicacion con el apoyo de comunicaciones internas: para el disefio del plan se tendra
en cuenta correos masivos. Todos los funcionarios deben verla informacién entregada de sensibilizacion como una responsabilidad compartida.

¢ Boletines informativos el objetivo es informar acerca de las Ultimas amenazas informéticas y la forma de contrarrestar: se estan enviando correos
mensuales a todos los usuarios con el fin de darles a conocer las amenazas que estan llegando que pretenden robar la informacién, anexo archivo
en pdf con el nombre evidencias correos spam

e Socializacién Politica de Seguridad de la Informacién: en la pagina web se encuentran publicadas las politicas de seguridad de la informacion, de
igual manera se envian correos masivos dando a conocer la informacion.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 25%. Para este trimestre de la vigencia 2023, se recibe evidencia de 3 actividades realizadas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, scanner y fotocopiadoras.
e Mantenimiento preventivo a los equipos de cOmputo seglin cronograma establecido dentro del trimestre.
e Mantenimiento al servidor del sistema misional.
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e Cédigo: F-GC-SGC-110-010
d@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS vorsion 2.0 =
- Fecha de 31/01/2023
e Pagina 1de 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAMREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar la infraestructura y capacidad tecnologica mediante el suministro los medios y herramientas necesarios para soportar el funcionamiento de los servicios 6 y 6n, con el propésito de brindar soporte a Bomberos de enel de los objetivos
PORCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ARNO 2023
PERIODICIDAD DE e LOGRO | ocnoncan | recha | FECHA | SEGUIMIENTO
No. PROCESO | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META  [ACUMULAD TERMINA | % A MARZO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR LE INICIO
INDICADOR o CIoN 2023
PRIMER TRIMESTRE:
Se realizaron 29 copias de seguridad
i el a dad durante el periodo en os diferentes equipos
Nomero de copias de seguridad|Realizar copias de seguridad en los equipos. (# de copias de seguridad realizadas enla E;];ﬂ?ﬁ':sen:fef\z’gzz: segunida y servidores de la entidad.
50 realizadas a la informacion de la|de la entidad. TRIMESTRAL [entidad / # de copias de seguridad EFICACIA o 100% 25%
almacenamiento QNAP, segiin
Entidad programadas )* 100
cronograma de trabajo.
PRIMER TRIMESTRE:
Durante el periodo se realizaron 46
¢ de copias de actuslizaciones ealizadas en Correos eléctronicos emitidos por las actualizaciones a la pagina web.
o Actualizacion de la pagina Web de la|Mantener actualizada la pagina Web de 1a]  oesroal  [laweb . de actualisaciones requeridas) EFICACIA diferentes areas de la entidad. 100% 2506 2506
entidad Entidad To 2. Pantallazos de los cambios realizados
en la pagina web
PRIVER TRIMESTRE:
Se realizaron 94 soportes tecnicos
1Dil nto del formato F-GT- rederidos
. s iligenciamiento del formato F-GT-
&= No. De soportes técnicos ejecutados Prestar el soporte técnico a las areas quelo| 1o« |(# de soportes tecnicos realizados / # de EFICACIA SGC 110001 Soports Teenokgicoalas|  100% . .
en la Entidad requieran soportes tecnicos requeridas) * 100 P,
PRIVER TRIMESTRE:
La oficina de telematica presenta
documento cumplimiento PETIen el cual se
evidencia el seguimiento y ejecucion al plan.
Se pueden evidenciar los requerimientos de|
TECNOLOGIAS Profesional de tintas e insumos, reuniones virtuales sobre el
53 Tecnologias de la Ejecutar satisfactoriamente el PETI TRIMESTRAL (# de actividades ejecutadas/ # de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al PETI 100% 25% telematical | ;.05 | pec-23 25% software, cotizaciones, mesas de trabajo
INFORMACION informacion actividades establecidas)*100 profesional de socializando con las diferentes estaciones,
apoyo cotizaciones y especificaciones tecnicas
Cumplimiento al Plan Estrategico de
tecnologias de la informacion y las
PETI.
PRIMER TRIMESTRE:
Se evidencia documento con los items
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (@ de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de relacionados al seguimiento y ejecucion al
54 tratamiento de riesgos de seguridad y TRIMESTRAL i eiaae 100 EFICACIA tratamiento de riesgos de seguridad y 100% 25% 25% plan de trqatamierto de riesgos; en este
c. al Plan de de e la actividades establecidas) privacidad de la informacion documento se evidencias las diferentes
riesgos de seguridad y privacidad de la copias de seguridad realizadas, y Ios
correos informativos
PRIMER TRIMESTRE:
Se evidencia documento con el seguimiento|
y ejecucion al plan de seguridad y
privaciodad de la informacion ; en el cual se
umplimiento al Plan de segurida identifican correos de actualizacion, de
ss Cumplimiento al Plan de seguridady | Ejecutar satisfactoriamente el Plan de TRIMESTRAL (# de actividades ejecutadas/ # de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plande 100% 5% 5%
privacidad de la informacion seguridad y privacidad de la informacion actividades establecidas)*100 seguridad y privacidad de la informacion
correos informativos y de alerta.
PRIMER TRIMESTRE:
Se evidencia documento con los items
Cumplimiento al Plan de relacionados al seguimiento y ejecucion del
& e enimione de samicios Ejecutar satisfactoriamente el Plan de TRIMESTRAL (¢ de actividades efecutadas/ # de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de 100% . . plan de mantenimiento y servicios
raenclogicos mantenimiento de servicios tecnologicos actividades establecidas)*100 mantenimiento de servicios tecnologicos tecnologicos se puede identificar la
j del de
alos equipos.
PROMEDIO| 25%
Aprobo: Aprobo;
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PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 23%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Habeas Data, en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 el cual tiene como objetivo:

1. Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS asignados para su tramite. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 23% y
un acumulado anual del 23%, por cuanto fueron recibidas y asighadas 921 PQRS, de las cuales quedaron 63 solicitudes abiertas.

Cédigo: F-GC-SGC-110-010
4 Version: 2.0
¢®$ PLAN DE ACCION POR PROCESOS
Fecha de aprobacion: 31/01/2023
> —
A Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar de manera oportuna y clara las comunicaciones clasificadas como PQRS que son remitidas a la Entidad.
PORCESO: ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA SEGUIMIENTO %
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  [CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR [DESCRIPCION ACTIVIDADES| META |ACUMULAD| RESPONSABLE |FECHAINICIO | TERMINACIO AMARZO 2023 DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR o} N
i Ge’;e'm” dz' 'epm“e df' Diect PRIMER TRIMESTRE:Numero de
ATENCION AL Direccion Conocer el nivel de respuesta a las #de PQRS respondidas / # se(:g L;rsequen oenelsistema Ad .\rect U;.a PQRS radicadas y asignadas de Enerc|
57 Administrativay ~ [Porcentaje de PQRS gestionadas  |PQRS que han ingresado a la TRIMESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA e Q. - 100% 23% ministrativa y Jan-23 Dec-23 23% a Marzo 921; de las cuales quedaron
CIUDADANO L * Identificacion del estado de las Financiera / profesional .
Financiera entidad responder PQRS de apoyo abiertas o por responder 63 y cerradas
" " oy 858. esto da un total de 23.28%
* Construccion del indicador
PROMEDIO 23%
Aprobd; Aprobd: Aprohd;

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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PROCESO: COMUNICACION

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 24.16%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Comunicacioén, en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023, el cual tiene como objetivo:

1.

Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios atendidos por la entidad.

Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24.16% y un acumulado anual del 24.16% ya que, se publicaron 232 imagenes
gue contenian informacién importante para resaltar la labor de Bomberos de Bucaramanga no superando la meta que correspondia a 240
publicaciones.

< Cédigo: F-GC-SGC-110-0:
4 Version: 2.0
‘@b PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Fecha de aprobacion: 3110
- =
i Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Comunicar e informar a la comunidad sobre la gestion realizada por la Entidad, referente a la gestion administrativa, y en cuanto refiere a la parte operativa: prevencion y atencion de emergencias en la gestion integral del riesgo contra incet
PORCESO: COMUNICACION
PERIODO INFORMADOQ: ANO 2023
PERIODICIDAD 0 LOGRO FECHA  |SEGUIMIEN
No. PROCESO  [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION Cf'\ll'éig;ggs L INT[;E:?RB(EJR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMUL |RESPONSABLE 'I:I\EI((::'I-': TERMINACIO | TO%A DESSEC GRLIJFI)I\(IIZ :S’CIT%EL
DEL INDICADOR ADO N MARZO 2023
PRIMER TRIMESTRE:
Informar oportunamente a , . La oficina de comunicaciones,
DIRECCION lr?ligizﬁfes ;I)ri]et.\ezraessaujas ;ﬂgi:?agaespwezas Realizar oportunamente la publicacion de las Profesional de envia evidendas de las 233
58 COMUNICACIO | ADMINISTRATI N.“’T‘e”." de p|§zas publicitarias sobre las TRIMESTRAL  [publicadas/numero de EFICACIA  |piezas publicitarias en las redes sociales de | 240 24% Comumcacmn/ Jan-23 Dec-23 24% publicciones . realzadss e1
N VAY publicitarias publicadas . ) - . profesional de las redes sociales facebook,
FINANCIERA emergencias y demas piezas publicitarias la entidad J er insh K
senvicios atendidos por la solicitadas poy ruter ins agr,am vt to
entidad duranteel periodo dando as
cumplimiento al indicador
0)
Aprobe: Aprobe: PROMEDIO | 24.16%
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PROCESO: CONTROL INTERNO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo: 25%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2023, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme
a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el primer trimestre de la vigencia 2023 presenta un avance de cumplimiento del 25% ya que se
realizé una (1) auditoria de las ocho programadas para la presente anualidad.

s

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 2.0

Fecha de aprobacion 31/01/202

Pagina 1 de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

PBJETIVO DEL PROCESO:

Evaluar en forma independiente y objetiva el desempefio institucional, cumpliendo con la Constitucién Politica y la normatividad vigente en la materia.

PORCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD
DEPENDENCI NOMBRE DEL DE MEDICION CALCULO DEL TIPO DE LOGRO |RESPONSABL| FECHA | FECHA [SECUMEN DESCRIPCION DEL
No. | PROCESO A INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES | META ACUMULADO E INICIO  [TERMINACION MAL%AZI:]ZJ SEGUIMIENTO
INDICADOR
Gestionar y ejecutar las Jefe Oficina PRIMER TRIVESTRE:durante e
?I\?T’\éTF?I\% CONTROL PORCENTAJE DE  |auditorias conforme a lo N;g‘ /-\ELTZO AB/ES? /USJ;);FI{/;S Realizar las auditorias en Asesora de gggﬁz:z :r;riztadsrgg;g:ﬁ:aﬁ
59 INTERNO DE AUDITORIAS estipulado mediante el TRIMESTRAL EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 8 25% Control Interno | Jan-23 Dec-23 25% ) |
DE GESTION REALIZADAS Plan de auditoria anual DE AUDITORIAS auditoria aprobado para el afio 2023 Apoyo Control la cual se dio apertura y
GESTION - PROGRAMADAS p p oy seguimiento a la misma segun
vigencia 2023. Interno
cronograma.
Aprob0: Aprobo: PROMEDIO | 25%
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7. CONCLUSIONES
e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacién proyectada en el presente informe, se anexan en medio digital.

e Encuanto al &rea de operacion se recibe de manera parcial la informacion, razon por la cual el porcentaje de cumplimiento de metas se ve afectado
y se refleja un porcentaje por debajo de lo establecido en el plan de accion.

e  Se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la recoleccién de la informacién fue dispendiosa y demorada, razén por la cual
se demora la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por cada uno de los lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en cumplimiento de cada uno de los
objetivos programados para el primer trimestre de la vigencia 2023.

8. RECOMENDACIONES

e Serecomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos, un mayor compromiso para que las evidencias sean estregadas dentro de los
tiempos establecidos en el proceso, y de esta manera no generar demoras en la continuacion del proceso y seguimiento al plan de accion.

9. FIRMAS:

ORIGINAL FIRMADO
RIA MORALES DORIS SUAREZ FORERO
rno CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Doris Suarez Forero Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria
Contratista Jefe Control Interno Jefe Control Interno
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