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FECHA: JUNIO 8 DE 2023 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL PRIMER CUATRIMESTRE 2023.

2. OBJETIVO: Verificar la ejecucion de las actividades mencionadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano en cuanto al mapa de riesgos de corrupcion
y los 6 componentes, correspondiente al primer cuatrimestre de 2023.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano del primer cuatrimestre de 2023.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Ley 1474 del 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del estado”.

e Ley 962 del 08/07/2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”.

e Ley 1712 del 06/03/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Publicacion en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023.
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e Revision de las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
correspondiente al primer cuatrimestre de 2023.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencion al Decreto 612 de abril 4 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accidn por parte de
las entidades del Estado” de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 en el articulo 73 donde sefiala que en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Para ello es necesaria la Apropiacion del Plan Anticorrupcion por parte de la Alta
direccién, la Socializacion del Plan Anticorrupcion antes de su publicacion, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas y la Promocién y
Divulgacion del Plan Anticorrupcion implementado.

El Plan Anticorrupcion esté integrado por politicas autbnomas e independientes, con
parametros y soportes normativos propios. En este sentido, sus componentes gozan
de metodologias para su implementacion. No implica para la entidad, realizar
actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcion lo integran las siguientes politicas publicas:

Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

YVVVYY

Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad frente
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido son los
responsables del plan, de su ejecucion, de darle contenido estratégico y de articularlo
con la gestion y objetivos de la entidad y generar los lineamientos orientados a su
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promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento
a las acciones planteadas.

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o
inclusiones realizadas, Las cuales deben ser motivadas, justificadas e informadas a la
oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos. En caso de
modificaciones las mismas deberan ser publicadas en el sitio web.

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cada responsable del componente y su equipo deben monitorear y evaluar
permanentemente las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. La Oficina de Control Interno, le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de
Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento 3 veces al afio, asi:
» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.
» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos
o0 demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, deber& informarle al responsable
para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se elabora sobre procesos. En este sentido se
deben tener en cuenta los procesos sefalados en la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica. Es decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de
evaluacion.

» Paso 1: Identificacidon del proceso.

» Paso 2: Objetivo del proceso.

» Paso 3: Establecer las causas.
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» Paso 4: Identificar los riesgos.
» Paso 5: Consecuencias.

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

)

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA

ENTIDAD
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Por lo anterior, se presenta el avance de cumplimiento correspondiente a los meses de
enero - abril de la vigencia 2023, el cual es monitoreado por la tercera linea de
defensa que es la Oficina Asesora de Control Interno.

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION | ACUMULADO
ANUAL
Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Responsable FechaProgramada | \ors | £lecucion | % EsECUCION
Procesos dd/mm/aaaa
Capacitacion nueva Guia V5 s Direccion General
11 Administracion del Riesgo. Acta de Capagiiacitn Direccion Administrativa 4/30/2023 1 1 100% 33%
P Documento Mapa de Direccién General
1. Politica de Actualizacién Mapa de Riesgos N n e -
Administracion | 2 |institucional Guia DAEP V5 Riesgos Institucional Direccién Adminsitrativa 4/30/2023 1 1 100% 33%
N Actualizado. Lideres de proceso
de Riesgos
. Di ion Ge |
13 Revision y/o actualizacién Politica de égzngzzng?ngz: D:::zz:g: A::il:ir;rativa 5/28/2023 1 0 0% 0%
" |Administracion de Riesgos. Lideres de Proceso °
Interno
Control Interno
Identificacién de los procesos y Mapa de riesgos de o 0,
2.1. riesgos BrureBn Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 33%
Subcomponente| 2:2: [Andlisis y valoracion de los riesgos zﬂoarfllg%:esgos de Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 33%
2/Proceso 2
Construccion del Asignacién de responsables y
Mapa de Riesgos definicién de fechas para monitoreo y |Mapa de riesgos de B o
de Corrupcion 23. revision de la matriz de riesgos de corrupcion Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 33%
corrupcion
Monitoreo y revision de la matrizde |Mapa de riesgos de o o,
2.4. riesgos de corupcion comupcion Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 33%
mponen
Su;/i’?oeli:&& © Publicar y divulgar el mapa de Pantallazo de
3.1. |riesgos de corrupcion definitivo en la A Telematica 2/15/2023 1 1 100% 33%
Consultay N publicacién en la web
N - web de la entidad
Diwulgacion
Identificar riesgos de corrupcién Actas de reunion, listas Lideres de proceso y Comité
- . N X o
4.1. |emergentes con (;ada lider dg t?e asistencia, mapa de del Sistema de Control Interno Cuatrimestral 1 1 100% 33%
proceso y su equipo de trabajo riesgos de corrupcién
Subcomponente Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de proceso y Comité
i 10/ {
4lProceso 4 42. corrupcion actualizado del Sistema de Control Interno Cuatrimestral 1 1 100% 33%
Monitoreo y
Revision Reallizar seguimiento cuatrimestrall, al
cumplimiento de las acciones Reporte de cada . . o,
43. propuestas; para la administracion de|seguimiento Lider de Cada Proceso Cuatrimestral 1 1 100% 33%
los riesgos de corrupcion.
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de Cad?’aOAarbnrﬁses
5/Proceso 5 5.1. |los controles incorporados - Riesgos  |Informe de seguimiento |Oficina de Control Interno 31 agosto 3 3 100% 33%
Seguimiento de corrupcién a1 dicigembre
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Subcomponente 1.1: Se evidencia la socializacion del Mapa de Riesgos institucional
para la vigencia 2023.

Subcomponente 1.2: Se evidencia la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional y
la publicacion del mismo en la pagina institucional de la entidad.

Subcomponente 1.3: Actividad por realizar dentro del segundo cuatrimestre.

Subcomponente 2: Se evidencia la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, el
analisis y valoracion de riesgos, junto con la asignacién de responsables.

Subcomponente 3.1: Se evidencia en la pagina de la entidad, la publicacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en la cual se encuentra el Mapa de Riesgos
de Corrupcién. Anexo pagina web. PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA PLAN
DE ACCION

Subcomponente 4: No se han evidenciado riesgos de corrupcién emergentes de los
procesos, igualmente se realiz6 seguimiento a 30 de abril segun fechas establecidas
para este proceso.

Subcomponente 5: Se realiza informe de seguimiento, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2023 por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS
DE LA ENTIDAD

ieh

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
Componente 2: Racionalizacién de Tramites 1 ANUAL
Subcomponente Actividades Meta 0 Producto Responsable Fecha Programada META EJECUCION %
Identificacion de los Tramites y
Servicios nuevos que surgan de .
. " Director General / Directora
1.1.  |acuerdo a los senvicios que Acta de Reunién Administrativa y Financiera 4/5/2023 1 1 100% 33%
presta Bomberos de
Bucaramanga.
Subcomponente 1 Publicar los tramites y senvicios )
o ' . " Director General / Directora 0 0
Téamites de la Entidad 12.  |nuevos enla pagina web de Acta de Reunién Administrativa y Financiera 6/30/2023 1 1 100% 33%
Bomberos de Bucaramanga
Revisar que los trémites cumplan
con los lineamientos y criterios " o,
fijados por la Polica de Acta de Reuniény Dirse:;l:ru:;e?'lilr;ﬁg:zgtor
. . ‘oz P 0
13. Racpnallzacmn de Tramites y Docume!'no Administrativo y Financiero 6/30/2023 1 1 100% 33%
demas normas que regulen la establecido - "
N . Temaética / Calidad
materia, teniendo en cuenta la ley
2052 de 2020

Subcomponente 1.1: Se evidencia la identificacién de tramites y asignacion de las
tarifas, mediante las resoluciones:

v' 078 de 22/03/2022.
v 080 de 24/03/2022.

Subcomponente 1.2: Se evidencia en la pagina institucional la publicacién de los
tramites y servicios que presta Bomberos de Bucaramanga, junto con las tarifas del
afo 2023. Anexo pagina web PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA
TRAMITES

Subcomponente 1.3: Los tramites, servicios y tarifas fueron aprobados mediante
reunion ordinaria de Junta Directiva, de la cual se suscribié el acta No. 004 del
25/05/2021.
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Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

‘Q’ Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
@ - - Versién: 1.0
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacion: 31/01/2023
— Pagina: 4 de 7
ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DE LA ENTIDAD:  BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ARO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
Componente 3: Rendicion de Cuentas 1 ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada META |EJECUCION| % EJECUCION
. . ; - - Director General / Directora
Elaboraci6n del diagnéstico y estrategiade | Publicacion en pagina ctor Ge  Direc
EE ety I Administrativa y Financiera / 6/30/2023 1 0 0% 0%
Comunicaciones
Publicacién de los informes de gestion i 31/01/2023 12/04/2023
1-2-]requeridos por el Concejo Municipal. 4 Director General/ Tematica |15/57/2023 12/10/2023| 2 2 100% 33%
Publicar el Plan Anual de Adquisicion Directora Administrativa y
1.3. [vigencia 2023 y sus respectivas 1 Financiera | Tomatica 1/31/2023 12 12 100% 33%
modificaciones.
Subcomponente 1 o
v . 7 dias habiles siguientes
Informacion de Calidad Publicacion de la apertura de los procesos ala expedicion e Ios
y en Lenguaje cor es, ) cion 6 procosn
Comprensible 1.4. |abreviada, subasta y concurso de méritos) en Jefe Oficina Asesora Juridica Permanente 10 10 100% 33%
" contractual, de acuerdo a
la pagina web de Bomberos de o loy 1150 da 2007
Bucaramanga y del SIA y SECOP. Dot 1082 de 2015
Elaboracion y publicacion del informe general DirSggra Administztiva y
15 de Ia situacion financiera de la entidad. : Finsiiglgra / Profesional 1013012023 4 4 100% 33%
Universitario Contabilidad
P s - 31/01/2023 10/04/2023
1.6. |Elaboracién informe de contratacién a Jefe Oficina Asesora Juridica | 357072023 100042025 5 2 100% 33%
Invitar a Ia ciudadania en general, veedurias y —
grupos de interes beneficiarios de los Rublicacion de la Director General/ Telematica
21| Senvicios, con el fin de dar a conacer la invitacién a ravés de la / Comunicaciones 10/30/2023 1 o 0% 0%
° pagina web
gestion de los procesos de la entidad
) ) - Interaccién con la
o é\gfrr'ec(;ée';epg:oprfg;”a;Zbl'asl‘:{;"fa'fc?:ncha' Y0 | iudadania a través de Director General / 30/10/2023 5 o 0% 0%
-2 e P Y correo electronico y Telematica / Comunicaciones 15/12/2023 @
orientacién a los ciudadanos. °
pagina web
Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas
dirigida a la ciudadania, segin el manual Director General / Directora 30/05/2023
2.3.[4ng o - Sed Estrategfa disefiada Administrativa y Financiera / 1 0 0% 0%
unico de rendicién de cuentas a la Telematica y Comunicaciones
jia, teniendo en cuenta los ODS. y
su ponente 2
Dialogo de Doble Via
conla Ciudadania y sus Disefiar una estrategia de comunicaciones Director General/
rganizaciones i A p o,
2.4 |que impacte en la convocatoria de los grupos | Estrategia disefiada | 1 oreClSenerall 6/30/2023 1 0 0% 0%
de interés
Director General / Directora
Realizar caracterizacion de ciudadanos, . ~ Administrativa y Financiera / o
2.5 | suarios o grupos de interés atendiddos caracterizacion disefiada | 1010 matica, Comunicaciones 6/30/2023 1 o 0% 0%
y equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, Eéﬁf;:’;gic:’ag:a"nifg::
2.6 |usuarios o grupos de interés para el Base de datos disefiada > ¥ Financl 6/30/2023 1 0 0% 0%
; Telematica, Comunicaciones
desarrollo de rendicion de cuentas !
y equipo de apoyo
: Capacitacion a los ’ ,
Subcomponente 3 | 3.1, |Formular los incentivos para el proceso de |4 0 narios de la entidad| DifeStor General / Directora 11/30/2023 1 0 0% 0%
rendicion de cuentas Administrativa y Financiera
Incentivos para Motivar y a la ciudadania
la Cultura de la
Rendicion y Peticion de - -
Cuentas Disefar y ejecutar campafa para motivar y Registros de la Director General / Directora
3.2. [fortalecer la cuitura de rendicién de cuentas | organizaciony ejecucion | Administrativa y Financiera / 10/30/2023 1 0 0% 0%
de la campafia Telematica / Comunicaciones
S“"ECO'I“""';:”'E 4 Realizar reuniones para evaluar la estrategia | Actas de rendicion de 15 dias habiles despues
Ret ‘I’a"'acl' y a | 4-1-|de Rendicién de Cuentas y definir acciones cuentas e informe de Oficina de controlinterno | de haberse realizado la 1 0 0% 0%
etroalimentacion a la de mejora rendici6n de cuenta rendicion de cuentas
Gesti6n Institucional
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Subcomponente 1.1: Actividad se desarrolla dentro del segundo cuatrimestre segun lo
establecido para este proceso.

Subcomponente 1.2: Se evidencia la publicacion de los informes requeridos por el
consejo - INFORMES DE GESTION, EVALUACION Y AUDITORIA. Anexo pagina web
PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA GESTION EVALUACION DE
AUDITORIAS

Subcomponente 1.3: Se evidencia la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones,
correspondiente a la vigencia 2023 durante el primer cuatrimestre, se han realizado 12
modificacién al misma, como se evidencia en la pagina web: PAGINA BOMBERO DE
BUCARAMANGA PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Subcomponente 1.4: Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023 la entidad a
realizado apertura de 10 procesos contractuales:

VIGENCIA 2022 - SECORP I
MINIMA CUANTIA

v MINC-001-2023 Suministros de Cafeteria

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
v/ SAMC-001-2023 Servicios de Vigilancia
v SAMC-002-2023 Examenes Médicos

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
v SASI-001-2023 Suministro de Combustible
v/ SASI-002-2023 Consorcio Auto GO
v/ SASI-003-2023 Suministro de Aseo y Cafeteria
v SASI-004-2023 Suministro de Alimentacion
v SASI-005-2023 Suministro de Tintas y Toner

SELECCION CONVENIOS
v CONV-ASOC-082-2023 Convenio Comfenalco

LICITACION PUBLICA
v LP-001-2023 Adquisicion de dos vehiculos Especializados
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Subcomponente 1.5: En la pagina institucional de Bomberos de Bucaramanga
(ESTADOS FINANCIEROS), se encuentra publicada la informacion financiera de
enero — abril, de la vigencia 2023. Anexo pagina web PAGINA BOMBEROS DE
BUCARAMANGA RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1.6: Se anexa en las evidencias cuadro con el informe de los
contratos celebrados durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Subcomponentes 2.1/ 2.2: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponentes 2.3: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 2.4: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 2.5: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 2.6: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 3.1-3.2 Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 4.1: Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.
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ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DE LA ENTIDAD:  BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA 2023
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano BEGUIMIENTO CUATRIMESTRA
ACUMULADO
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 1 ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha META | EJECUCION &
Producto Programada EJECUCION
Direccién General
Institucionalizar que el area de Atencion al Acta | Profesional de
1.1. |Ciudadano y Ventanilla Unica dependan de administrativo Apoyo en 9/30/2023 1 0 0% 0%
Subcomponente L: la Direccion General. Atvencmn al
Ciudadano
Estructura
Administrativa y ] - « 09/02/2023
. ) Establecer reuniones periodicas entre las &L .
Direccionamiento . - ) Direccién General
. dependencias, Atencién al Ciudadano y la .
Estrategico I ’ | Profesional de * 13/04/2023
12 Direccion General para analizar la Actas de las ADOvo en 1 1 100% 33%
" |situacion de la atencién a la ciudadania y reuniones royo 0 °
. Atencional + 13/07/2023
de PQRS, para la toma de decisiones y el )
desarrollo de iniciativas de mejora. g Udadans
jora. + 12/10/2023
Protocolo de Profesional de
Implementar un protocolo de atencién al atencion al Apoyo en o o
Sub te2 2L ciudadano en la Ventanilla Unica. ciudadano enla Atencién al 6/3012023 1 0 0% 0%
ubcomponente Ventanilla Unica.|  Ciudadano
Fortalecimiento de los
Canales de Atencion - - Profesional de
Revision periodica de una muestra de las Informe de los ADOYO en
2.2. |respuestas dadas a los cudadanos y resultados de la poyo Trimestral 1 0 0% 0%
; L Atencion al
subidas al software de PQRS. revision .
Ciudadano
R(_eallzac_nl)n de acyvlda_des Q mdugmon Y | Evidenciasde | Profesional de
reinduccién a funcionarios y contratistas en las iomadas de ADOVO e
3.1. |cuanto a la gestién de las PQRS ante el 15 Jomac poyo Semestral 1 0 0% 0%
. induccion ylo Atencional
ciudadano y ante el software de PQRS ) .2 .
: reinduccion Ciudadano
usado por la entidad.
Subcomponente 3 Profesional de
Talento Humano . Apoyo en
Fortalecer las competencias de la persona . - L
que atiende la Ventanilla Unica de la Evidencias de Atencional
i i 0, 0,
& entidad en el tema de la atencién al las Jorne_ida_s,de Ciudadano / Semestral 1 0 0% 0%
N capacitacion Personal de
publico.
apoyo enla
Ventanilla Unica
Ve_rS|on Profesional de
Actualizacién del Manual de Atencion al actualizada del Apoyo en
0, 0,
4l Ciudadano Manula’l de Atencién al 1213012023 1 1 100% 33%
Sub te 4 Atencional Ciudadano
u compqnen € Ciudadano
Normativo y
Procedimental ” . Profesional de
Elaboracion de uninforme mensual conel | Informe mensual ADOVO en
4.2. |resultado de la gestion de las PQRS por | de la gestion de Atsncyi?’)n al Mensual 3 3 100% 33%
dependencia las PQRS Ciudadano
Subcomponente 5 Realizar una medicion de la percepciénde | Informe de los Pr(ze(s)u:)nz:qde
Relacionamiento con [ 5.1. |los ciudadanos respecto a los servicios resultados de la Atznéén al 12/30/2023 1 0 0% 0%
el Ciudadano misionales recibidos. medicion Ciudadano
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Subcomponente 1.1: Actividad programada para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 1.2: En reunién del Comité Institucional del dia 08 de marzo de 2023,
en acta 009, el comité establecié que estas reuniones no seran necesarias por cuanto
gue la Direccion General ya cuenta con una persona que apoye el avance de este
tema.

Subcomponente 2.1 /2.1: Estés actividades tienen fecha limite para su ejecucion el
30/06/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 3.1/ 3.2: Estés actividades tienen fecha limite para su ejecucion el
30/06/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 4.1: Mediante la Resolucion 091 del 30 de marzo de 2023, se
realizaron las modificaciones al Manual para la Atencion al Ciudadano en Bomberos
de Bucaramanga.

Subcomponente 4.2: Adjunto a la presente, se anexan los informes de enero, febrero
y marzo de 2023. A la fecha de presentacion del presente reporte no se ha elaborado
el informe de PQRS del mes de abril de 2023.

Subcomponente 5.1:  Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el
30/12/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del tercer
cuatrimestre.
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023

ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

PEGUIMIENTO CUATRIMESTRA

a . L. ACUMULADO
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién 1 ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fechgprogramada META | EJECUCION w
dd/mm/aaaa EJECUCION
Dependencias
Informacién publicada| generadoras de
Subcomponente 1 Publicacion de la informacion de con los requisitos informacién / Cada vez que se
Lineamientos de 1.1. |conformidad con la Resolucién exigidos en la Res. Profesional de e uieqra 1 1 100% 33%
Transparencia Activa 1519 de 2020 1519 de 2020y apoyo en Atencion a
Matriz ITA al Ciudadano /
Telematica
Emisién semanal de alertas de Cg;ﬁgde(le:tézg:o Profesional de
2.1. |PQRS sin responder o proximas " Apoyo en Atencién Semanal 12 12 100% 33%
dependencia h
avencerse. comprometida al Ciudadano
Subcomponente 2 D
Lineamientos de . .
. R Elaboracién de un informe Y
Transparencia Pasiva mensual con el resultado de la Informe mensual de la Profesional de
i6 0, 0,
22. gestion de las PQRS por gestion de las PQRS Apoyo_en Atencion Mensual 3 3 100% 33%
. al Ciudadano
dependencia
Publicacién en la pagina web de
la siguiente informacion versién
2023:
Subcomponente 3 i A | Informacién publicada )
> « El Registro o inventario de en el enlace Profesional de
Elaboracion de los activos de Informacion “Transparencia y apoyo en Atencion
- 0, 0,
Instrumentos de 3.1. acceso al Ciudadano / 6/30/2023 0 0 0% 0%
Gestién de la A, . - P
- « El Esquema de publicacion de a informacion Telematica
Informacién . - A
informacioén. publica” para el 2023
« El indice de Informacién
Clasificada y Reservada.
Dependencias
Informacién publicada generadoras de
Subcomponente 4 Publicacién de la informacion de conlos critZrios de informacion / Cada vez que se
Criterio Diferencial | 4.1. |conformidad con el anexo 1 de la B, Profesional de i~ 1 1 100% 33%
Ny . accesibilidad s requiera
de Accesibilidad Resoluciéon 1519 de 2020 X apoyo en Atencién
requeridos .
al Ciudadano /
Telematica
Elaboracién de informes
trimestrales con:
1. El nmero de solicitudes
recibidas.
Atencion al
Subcomponente 5 2. El nimero de solicitudes que Informe trimestral de | Ciudadano / Todas
Monitoreo del Acceso fueron trasladadas por solicitudes de acceso| las dependencias . ®
a la Informacion 51. competencia. a la informacion, que generan Trimestral 1 1 100% 33%
Publica quejas y reclamos respuestas a las
3. Eltiempo de respuesta a cada PQRS
solicitud.
4. El nimero de solicitudes enlas
que se negd el acceso a la
informacion.
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Subcomponente 1.1: Durante el primer trimestre se da inicio con los documentos
publicados por el area de Atencién al Ciudadano:

* La Resolucion 091 de 2023 la cual modifica el Manual de Atencion al Ciudadano.
* E| Manual de Atencion al Ciudadano versiéon 3.0

Subcomponente 2.1/ 2.2: Se evidencia el seguimiento al trdmite llevado a cabo en
Bomberos de Bucaramanga a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias y denuncias que fueron ingresadas al Software de PQRS, durante el
primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Subcomponente 3.1: Esté actividad tiene fecha limite para su ejecucion el
30/06/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 4.1: Se evidencia la publicacion en la pagina web conforme a la
resolucion 1519 de 2020, en su anexo 01.

Subcomponente 5.1: Se evidencia en la pagina web la publicacion de los informes
trimestrales de todas las PQRS gestionadas durante el primer cuatrimestre, en el
enlace:

https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes/

Componente 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

<2 i . Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
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ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN:
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL ACUMULAD
Componente 6: Cédigo de Integridad 1 O ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada| META |EJECUCION %
o - Cadigo de . - - .
Revision del Cadigo de : - Direccion Administrativa ® @
L1 Integridad |ntegr.|dad y Financiera 5/3012023 1 0 0% 0%
actualizado

Subcomponente 1 Control d Di 161 Administrati

Actuerdos, 1.2.|Sensibilizacién ontrolce Ireccion Administrativa 6/30/2023 1 0 0% 0%

compromisos y asistencia y Financiera
protocolos
. Aplicacién de Direccién Administrativa o, o,
1.3.|Bvaluacion cuestionario y Financiera / Telematica 8/30/2023 1 0 0% 0%
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Subcomponente 1.1: Est4 actividad tiene fecha limite para su ejecucion el
30/05/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 1.2: Est4 actividad tiene fecha limite para su ejecucion el
30/06/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 1.3: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el
30/08/2023; por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del segundo
cuatrimestre.

RIESGO 1: OPERACIONES

- Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
[~ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 Version 10
< BOMBEROS DE BUCARAMANGA Felin Aprohacion 310012025
—— Pagina: 2 de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| ACUMULA
Zn PERIODICIDAD DE ANUAL
N RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CCONSECUENCIAS VALORACION CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE SEGUIMENTO o.
DEL RIESGO CONTROLES EIECUTADAS | % EJECUCION
“Realizacion de
inventarios
a . . i of o
§ Pétidas de clementos, No'tenerun invertario d los equipos y |+ Pérdidas econdmicas Reportar perdidas, traslado o reintegro de equipos y Seguimiento Capitinde
£ maguinas del drea de Operaciones, herramietas cumplimiento del
S €4UPOS y maqunaras propies Robo de equipos y elementos durante la |+ Investigaciones Inspeccionar los equipos y herramientas de cadavehicuo | Regimenintemo | P oo
Q | 1| delaeade operaciones | CORRUPCION ! ALTO A : Tenientes, 0 MENSUAL 3 3 100% | 33%
atencion de la emergencia admiristrativas, antes y después de atender la emergencia “Reporte de la pérdida

[ requeridas para la atencion de & quienes hagan
U disciplinarias, fiscales y oportunamente ala
a emergencias. Sus veces
o penales “Realizar inventarios el area de operaciones Aseguradurayala

Oficina de Control

Disciplinaria

Se evidencia pérdida de una sierra de corte inalambrica dentro del area de
operaciones durante el primer cuatrimestre, esta ya fue reportada a la aseguradora y
se efectud la respectiva denuncia.

Cada compaiiia, en el momento de entregar turno, se realiza la respectiva inspeccion
de equipos, en cumplimiento de una circular firmada por cada una de los tenientes a
cargo de la compaiiia y en la cual se asignaron responsabilidades para la inspeccion
de maquinas, la guardia, entre otros, con la finalidad de tener un control del inventario.
Se anexa libro de guardia y certificacion emitida por el capitan del area de operacion,
ratificando la informacion.

Se anexa como evidencia, inventarios realizados por parte del técnico administrativo a
las diferentes areas de la entidad.
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

SOPORTES | RESPONSABLE | 'geciniento

nnnnnnnn

e n
Informe mensual seguridad 3 3 100% 33%

|Ausencia de Incumplimiento a la
demanday 1575 de 2012.

- Demandas.

PREVENCION Y SEGURIDAD

- Mala imagen de la entidad [so .
s o Informe mensual de prevenciony MENSUAL 3 2 67% 22%
d

Riesgo 2: El &rea de prevencion y seguridad reporta un informe de actividades
consolidado con fecha de corte abril 2023, consolidando las actividades Grupo de
bomberitos, Grupo de Brigadas y otras actividades. Con su respectivo registro
fotogréfico para cada actividad.

Riesgo 3: En cuanto al primer control, se evidencia que el &rea cuenta con dos
inspectores que cumplen con los requisitos establecidos en el manual de funciones.

En cuanto al segundo control, se evidencia la informacién, pero esta pendiente la
implementacion en el software bomberil y, con respecto al tercer control, se anexa el
informe de enero abril de la vigencia 2023.

RIESGO 4: CAPACITACION Y FORMACION

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

‘ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

' AcumuLADO|

RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE | " cecimento SNUAL
a5 | xecucion

sssssssss

icio | Capital jefe del
rea

CORRUPCION | P2%€ A ANUAL 3 3 100% | 33%

CAPACITACION Y FORMACION
IS

Se evidencia en el informe correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2023,
gue el area de Capacitacion mediante acta asigna al Capital jefe del area Angelino
Pedraza como responsable de custodiar la informacién de la base de datos de las
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empresas, entidades o personal a las cuales se les suministro el servicio de
capacitacion.

RIESGO 5 Y 6: GESTION DEL TALENTO HUMANO

= [Codigo. PL-GE-SGC-100-003
Q@) AANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 [version 10
= BOMBEROS DE BUCARAMANGA [Ee 10112023
e [Pagia: 200 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
|
N RIESGO TIPO DE RIESGO cAUsAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES ResponsapLe | PERIODICIDAD DE pliE

SEGUIMIENTO No.
oo | BECUTADAS | % BiEcucion

« Verificacion de la liquidacion antes de realizar el pago

« Actualizacin periodica del software.

« Desconocimiento del personal intermo Investigaciones
Presentar inconsistencias en la sobre las conscuencias legales administrativas, Director
5 liquidacién de los CORRUPCION gales y g « Integracién de los procesos para las novedades a la hora |+ de| Administrativo y MENSUAL 3 3 100% 33%
diciplinarias que genera incurrir en esta | disciplinarias, fiscales y 2
emolumentos X " de liquidar la nomina. horario y novedades | Financiero
préctica. penaies
del personal operativo.
« Revision antes de liquidar cualquier emolumento del |+ Manual de Nomina
Manual de Nomina

Formato control de

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pérdida de informacion de . ivas documentos
6 | Hsors Laborsesscnas e | CORRUPCION ales y penales que \ - ormato de i MENSUAL 3 3 100% | 33%
en esta préctica. actualizacionde | Administrativo y
Historia Laboral Financiero

Riesgo 5: Se recibe oficio por parte de la oficina asesora de Talento Humano donde
nos informan que los controles en mencion se estan llevando a cabo con el fin de que
no se presenten riesgos dentro del proceso del area evidenciando el cumplimiento con
los requisitos y tiempos establecidos segun compromisos asignados.

Riesgo 6: El area encargada de Talento humano responsable de historias laborales
presenta informe consolidado de enero -abril 2023, Se evidencia un total de 93
actualizaciones a las historias laborales a cada uno de los funcionarios activos e
inactivos de Bomberos de Bucaramanga.

RIESGO 7: CONTROL INTERNO

= Codigo: PL-GE-SGC-100-003
‘@’ AANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 Version: 1.0
BOMBEROS DE BUCARAMANGA Fecha Aprobacion 3101120
""" Pagina: 2 de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| ACUMULADO
N RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE PESREED‘C‘DAD bE ANLAL
HHENE 2 EJECUTADAS | % EJECUCION
CONTROLES
“Incumplimiento al Codigo
de Etica del Auditor Intero | +EI Jefe de Oficina de Control Intemo realizara induccion
g yestatuto de Auditoria | cada vez que se ingrese un auditor a la entidad Bomberos Cadavez e
4 Interna en Bomberos de | de Bucaramanga y entregaré el codigo de ética del auditor a
u ¢ ) ingrese un auditor a
E « Descoocimiento del personal nterno Bucaramanga Intemo y estatuto de Auditoria Interna en Bomberos de | « Comunicacion oficial
z Jefe de Oficina | proceso de Control
H Manejo inadecuado del sobre las conscuencias legales y Bucaramanga, con a finaidad de concientizar los !
4 . CORRUPCION o . de Control | Intemo de Gestion 1 1 100% 33%
3 resulado de s auditorias diciplinaras que genera incurtr en esta. | Informes de Auditorfaque | principios y valores intemos que como auditor debe | + Correo Electrénico oo o Bomberos de
£ préctica o comunican las cumplir, infprmacion que se enviaré por correo electronico Institucional
= Bucaramanga se le
5 observaciones y Institucional, ealrarh nducden
o recomendaciones a un

mejoramiento continuo de
Ia entidad

Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, el area de control interno cuenta con
el apoyo de tres contratistas, para el cumplimiento del plan anual de auditoria. se
informa al personal nuevo sobre los direccionamientos de las auditorias y la
confidencialidad de la informacion, se deja evidencia de acta de reunion.
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RIESGO 8: GESTION DOCUMENTAL

=
@b PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
@
ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BOMBEROS DE BUCARAMANGA
VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
= EJECUTADAS | % EJECUCION (= EJECUTADAS @ 0 LHELER i
CONTROLES EJECUCION S EJECUCION
*Resolucion
- Investigaciones No.038 de marzo
adrmmsgawas 20 de 2019,
-Falta de funcionario Heciinarias y “Adoptar las Tablas
de de planta como licer|!SCP! - de Retencion
lineamientos estipulados |del proceso documental. .Perdida de Documental”
por el Archivo General de ldocumentacion. *Aplicacion de las tablas en todas las  |Publicacion Ley
la Nacion seginlaLey  |+Cambios en la elaboracion de dependecias de la entidad Transparencia. Director
9 (594 de 2000 por no documentacién como en la administrativo y 12 12 100% 12 12 100% 12 12 100% 100%
N *Fondos acumulados en
laplicar las tablas de recepcion de la misma. +Retroalimentacion al personal sobre laf-Actas financiero
. los archivos de gestion de ’ .
retencién documental en organizacién del archivo de gestién. . [Capacitacién
la entidad.
ltodos los procesos de la |+Falta de asignacion de recurso funcionarios y
lentidad. humano, econdmicos y . Espacio o aproplado contratistas de la
tecnologicos. P: propi Entidad archivos
para la custodia del archivo
de gestion de gestion y Tablas
de Retencion
Documental.
Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, se realizaron 79 transferencias
m | [ if 5 [ i I hi [ li I
documentales de las diferentes areas de la entidad al archivo central, aplicando las
tablas de retencién documental. De igual manera se realizo la retroalimentacion al
personal de la entidad sobre la organizacion del archivo
—
4®’ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 _
BOMBEROS DE BUCARAMANGA Fe 1/01/2023
[Pagina:2 de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
:
. DE ANUAL
+ Manejo inadecuado por parte de los
funcionarios responsable de los
inventarios . _ . i ” * Reporte y denuncio
Uso indebido de los inventarios « Falta de control s de los De";:fﬁ"ggﬂ‘:;’;"“a‘ Cada "”;"e":e""f;ﬁb;';:l:’v’x;z"“ redades | o perdidao hurto del|  Técnico
9 :1e laentidad por parte de los | oo i0cion inver nvestigaciones bienes Administrativo | CUANDO APLIQUE 3 3 100% 33%
funcionarios de Bomberos de + Ausencia de la Ver e
Disciplinarias, Fiscales y « Realizar una revision periodica de los inventarios
Penales. Y
+Incumplimiento con el protocolos del por servidor piblico
inmuebles segn la normativa vigente

Para el periodo comprendido entre Enero-Abril 2023. el area encargada de almacén
reporta la pérdida de un equipo Anexa reporte con especificaciones

Se evidencia base de datos de los inventarios adelantados por el profesional a cargo
el area con corte al 30 de abril 2023, y el respectivo control de los mismos en el
aplicativo contable.

Se hace inspeccion visual a los papeles de trabajo, de todos los movimientos de
inventarios ejecutados durante el cuatrimestre.
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RIESGO 10: SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION_PAAC 2023

Codigo: PL-GE-SGC-100-003
\Versicn: 10

BOMBEROS DE BUCARAMANGA Fecta Aprobactn 310112023
Pagina: 2de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| [ACUMULADO|
RESGO TPODEREESG0 CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE PEsFESBm:?oDE ™ I8
couTous | EECUTADS | EECUCON
0
UAJ + Exposicidn del Titulara
g osbnee’ +Relainde
z riesgos de exclusion social,
0 asistenciaalas
0 0 de seguridad, o cualquier
¢ otro perjuicio econdmico 0 Joates de
g_i il + Realizar jomadas de actualizacion a los funcionarios y actualizacion. Oficial de
0 Sumitistarinfomagin Desconocimiento del funcionario ylo contratistas sobre las disposiciones establecidas enla ley Proteccion de
E ol aterceos uerade s contratista de las disposiciones . Sanciones disciginaas e proteccion de datos personales. + Correos enviados al | Datos Personales
< (g | CORRUPCION | establecidas enlaley de proteccion de on funcionario o contratistal SEMESTRAL 3 0 0% 0%
o} permitdos porlaleyy sin paralos funcionarios . -
m atozacion de su il datos personales en cuanto al suministro involcrados. + Asolicitud delfuncionario o contrasta, fa emisionde | conel conceptode | Profesional de
g : de informacion a terceros. : conceptos de viabilidad o restriccion en el suminstro de | viabilidad o restriccion |Apoyo en Habeas
0 L informacion personal a terceros. enel suminstro de Data
= + Sanciones civiles y ) "
0 informacion personal a
0 penales paralos
0 . f ferceros,
F funcionarios y contratistas
g involucrados.
o
El area encargada informa que la actividad se desarrolla durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.
o . (Codiqo: PL-GE-SGC-100-003
q@’ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 Versidn 10
pA BOMBEROS DE BUCARAMANGA Fecha Aprobacion 310112023
e Pégina 207
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACIONY CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| ACUMULADOY
N RIESGO TIPODERIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES RESPONSABLE PO (AL
ST ta EIECUTADAS | % EECUCON
CONTROLES
R L +Relacion de Director
- , +Realizacion de actvidades de inducciony reinducciona | . " -
) + Desconocimiento de los términos de |« Incremento enlas quejas | , . ) . asistenciaalas | Admiistiaioy
4 - funcionarios coniratstas en cuanto ala gestiondelas |, ,
24 \ - establecidos por laleyy porla instucion | ylos reclamos. . Jomadas de inducciony|  Financiero
08 Incumplimiento de os éminos paadaesesaalsPQRS PQRS ante el cudadano y ante el software de PORS .
04 |11| estlecdospaadar | CORRUPCION ' . usato porla entdad. ' ! SEMESTRAL 1 0 0% | 0%
z0 Rsplestaa s PORS +Ivestigaciones Profesionel de
EQ +Desconocimento de aproximidad enel | administraivas y *Reportes semanales | Apoyoen
O , ) *Reporte semanl de aleras de s PORS que se ,
vencimiento de los téminos. discipinaras. , de las PQRS vencidas | Atencibnal
Vencerén ena semana que inicia. " .
yprbsimas avencer. | - Ciudadano

El area encargada informa que la actividad se desarrolla durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Bucaramanga, Santander
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RIESGO 12, 13, 14 Y 15: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

=
‘@) ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023
< BOMBEROS DE BUCARAMANGA I 110112023
[Pagnar2ce 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES. SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
|
oE ANUAL
RIESGO TIPO DE RIESGO causas CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES responsaBle | PERIODIEIDAD L
zzzzzzzz as | % BiEcuUGoN
« Insolvencia econdmica
parala entidad. icacion al cumplimiento del plan financiero.

Director
CORRUPCION + Multas y sanciones Planfinanciero | Administrativoy |  SEMESTRAL. 2 2 100% 33%

nnnnnnnnnn

 Investigaciones
discipiinarias

Informe seguimientoal | Director

CORRUPCION o Realizar seguimientos periodicos def Plan Anual de Plan anual de Administrativoy | SEMESTRAL 1 1 100% 33%
acuerdo a Adauisiciones PAA
adquisiones (PAA) Financiero
ibilida No concordancia entre el gasto y su Incumplimiento alos | Verificacion de ta afectaci6n del recurso, obj
u CORRUPCION finalidad. principios presupuestale: ibro y valor. Informe FfisuaL 1 1 He5 B2
on “Implementacion de la normatividad vigente.
15 | Registrar emoneamentelos | o0 0o P 9 Balance de pruebay | - TRIMESTRAL Y 1 1 100% 33
hechos contables de la entidad -Datos o co cion s awiliares ANUAL
+Realizar revision de los registros al cierre mensual.
enlor iiica,
segun NICSP

Riesgo 12: Hace referencia a las ejecuciones presupuestales, el estado de situacion
financiera, balance general, entre otros, los cuales se encuentran publicados en la
pagina de la entidad hasta el mes de abril. Anexo enlace web PAGINA BOMBEROS
DE BUCARAMANGA RENDICION DE CUENTAS

Riesgo 13: Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, se han realizado 12
modificaciones al Plan anual de Adquisiciones, como se ve reflejado en la pagina web.
Anexo enlace web PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA ADQUISICIONES

Riesgo 14: En la pagina de la entidad Bomberos de Bucaramanga reposa el informe
mensual de la ejecucion presupuestal de enero - abril de 20223, Anexo enlace web
PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA EJECUCION PRESUPUESTAL

Riesgo 15: Se evidencia libros auxiliares y balance de prueba correspondiente a los
meses de enero — abril de la vigencia 2022 y publicados segun la normatividad
establecida.
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RIESGO 16 Y 17: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

=
q@) ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023
p-3 BOMBEROS DE BUCARAMANGA [ 100172023
[Pl 2407
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£ |16 Pédadeaimiomacionen | coprupcion SEMESTRAL 3 3 100% | 33%
H los senvidores pérdid s
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g | e CORRUPCION | _ SEMESTRAL 3 3 100% | 33%
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Riesgo 16: Se evidencian las copias de seguridad y actualizacion de los sistemas
antivirus realizadas por parte de la profesional del area de telematica durante los
meses de enero - abril segun informes entregados para cada uno de los meses de la
vigencia 2023.

Riesgo 17: Se cuentas con claves de acceso a cada uno de los equipos asignados al
personal de planta y contratistas de la entidad de esta manera dando cumplimiento al
primer control. Se anexa politica de privacidad, descargada directamente de la pagina
de Bomberos. Por otra parte, se envian correos masivos “seguridad de la informacion”;
para el tercer control se llevo a cabo mediante la socializacion por correo electrénico
de los inconvenientes en cuanto a seguridad de la informacion permitiendo tener
evidencia del cumplimiento del mismo.

RIESGO 18: GESTION ESTRATEGICA

= i [Codigo: PL-GE-SGC-100003
‘@’ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 Version 1.0
> BOMBEROS DE BUCARAMANGA [Fecha Aprobacion 31/01/2023
Pagina: 2de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| ACUMULADO)
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+ Incumplimiento alos

+ Incapacidad firanciera por menos
" P deberes misionales de

Incumplimiento a las metas, recaudo al presupuestado en las fuentes

 Monitreo realizado por parte de la nidad gestora de

cada uno de los planes que hacen parte del plan CUATRIMESTRAL

o N entidad. N (Monitoreo)
politicas y objetivos CORRUPCION de financiacion de la entidad. insitucional. Informe de Gestion Director General 2 ) 100% 33%
nstucionales + Senciones PE-GE-FRO0 SEMESTRAL
(Planes Institucionales) « Falta de planeacion en la ejecucion de « Seguimiento por parte del drea de control interno a los
10 recursos. administrativos, y itucionak (Seguimiento)
planes institucionales

discipinarias ylo fiscales.

GESTION ESTRATEGICA
=
&

Durante la vigencia 2023, se realizaron los 4 seguimientos trimestrales (Plan de Accion
y Decreto 612)). La oficina asesora de control interno, realizo el respectivo
seguimiento, los cuales se encuentra publicado en la pagina institucional. Anexo
pagina web

PAGINA BOMBEROS DE BUCARAMANGA INFORMES CONTROL INTERNO
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RIESGO 19,20,21 Y 22: GESTION JURIDICA'Y CONTRACTUAL

@ ‘

[Codigo: PL-GE-SGC-100-003

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 [Version 10
BOMBEROS DE BUCARAMANGA [ 10172023
[Pagia: 200 7
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cuatrimestre.

AN VN N UL N NN

MINC-001-2023 Suministros de Cafeteria
SAMC-001-2023 Servicios de Vigilancia
SAMC-002-2023 Examenes Médicos
SASI-001-2023 Suministro de Combustible
SASI-002-2023 Consorcio Auto GO
SASI-003-2023 Suministro de Aseo y Cafeteria
SASI-004-2023 Suministro de Alimentacion
SASI-005-2023 Suministro de Tintas y Toner

anexa seguimiento en la cual, se resuelve las observaciones presentadas a los
pliegos, en los siguientes procesos contractuales:

Riesgo 19: Se evidencia el cumplimiento a los controles desde las respectivas paginas
de SECOP Il Y SIA OBSERVA, resolver las observaciones a los diferentes pliegos,
valoracion de la etapa precontractual en el proceso de contratacion durante el primer
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Riesgo 20: Durante el primer cuatrimestre se realizaron 8 actas de conciliacion:

Acta No. 1 del 16/01/2023.
Acta No. 2 del 23/01/2023.
Acta No. 3 del 13/02/2023.
Acta No. 4 del 15/02/2023.
Acta No. 5 del 09/03/2023.
Acta No. 6 del 22/03/2023
Acta No. 7 del 24/04/2023.
Acta No. 8 del 27/04/2023.
Acta No. 9 del 27/04/2023.

AN N N N N NN

Riesgo 21: Durante el primer cuatrimestre se requirio a la Oficina Asesora Juridica la
emision de 09 concepto juridico.

v' Concepto de maltrato animal que se presenté en una de las estaciones de
Bomberos de Bucaramanga.

v' Concepto sobre la forma en que se debe realizar los descuentos por alimentos
de los horarios de un contrato de prestacion de servicios.

Riesgo 22: Se evidencia el informe pormenorizado de todos los procesos adelantados
durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, segun informe plasmado en las
evidencias.

Para finalizar se anexa cuadro resumen de los riesgos de corrupcion y su
cumplimiento:
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CUADRO RESUMEN PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

PROCESO

OPERACIONES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

No. EJECUTA
CONTROLES S
3 3

N° RIESGO

%
JECUCION

100%

ACUMULAD
O ANUAL

PREVENCION Y SEGURIDAD

100%

67%

CAPACITACION Y FORMACION

100%

GESTION DEL TALENTO HUMANO

100%

100%

CONTROL INTERNO

100%

GESTION DOCUMENTAL

0%

GESTION RECURSOS FISICOS

OO (N[~ |W|N |-

100%

SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)

0%

ATENCION AL CIUDADANO

0%

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

100%

100%

100%

100%

2
3
3

TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION

100%

100%

GESTION ESTRATEGICA

100%

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

100%

100%
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100%
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3
3
3
3
3
3
3

100%

7. CONCLUSIONES

compartida de la entidad.

acuerdo a la versiéon V5.

propuestas.

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la
informacién proyectada en el presente informe, se anexan en la carpeta

e Se evidencia la actualizacién del mapa de riesgos institucional de la entidad de

e Se evidencia la gestion realizada en cumplimiento de las actividades y/o metas

e Se resalta la falta de compromiso por cada uno de los lideres de los procesos ya
gue suministraron las evidencias fuera de los tiempos establecidos en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para la vigencia 2023.
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8. RECOMENDACIONES

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas por este despacho, las cuales son
realizadas en pro del crecimiento continuo de la entidad.

e Se recuerda a la profesional encargada de almacenar las evidencias, la
importancia de la elaboracion y publicacion del presente informe en la pagina
institucional, para que, dinamice el suministro de las evidencias a la Oficina
Asesora de Control Interno, dentro de los tiempos establecidos ya que para este
cuatrimestre se recibe la informacion de manera extemporanea generando
retraso en la presentacion de la informacion.
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JS NABRIA MORALES DORIS SUAREZ FORERO
ontrol Interno Contratista apoyo Control Interno

OSCAR M
Jefe Oficina
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