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PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE
PARTES
INTERESADAS

OPERACIONES

Dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestion integral del riesgo contra incendios, los
preparativos y atencidén de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales
peligrosos en el Municipio de Bucaramanga y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las
funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo, y la mision institucional.

Capitan operaciones

ENTRADAS

ACTIVIDADES
PLANEAR

Organizar los turnos del personal operativo por balotas, hasta ajustar los documentos del proceso

AUTORIDAD
SALIDAS

PARTES
INTERESADAS

Todos los
procesos

Ventanilla Gnica
Area de
prevencion y
seguridad
Entes de control

Comunidad

Entidades publicas
y privadas

CDMB

Asignar los horarios del
personal operativo

Organizar los turnos del personal
operativo por balotas

Turnos del servicio
programados

Emergencias contra
incendios, recates en todas
las modalidades

Realizar el alistamiento previé a la
atencion de emergencia

Alistamiento previo a la
emergencia

Informes de las
inspecciones a eventos
masivos (conciertos, fuegos
pirotécnicos, desfiles, ferias
empresariales, etc)

Planear el acompafiamiento en los
eventos

Necesidades de la
comunidad

Servicios de suministro de agua,
lavados y acompafiamiento en los
eventos de las ferias de la ciudad

Arboles en riesgo de caida o
materiales peligrosos que generan
riesgo y amenazas a la comunidad

Programacion de
servicios en el sotfware

Orden del dia

Personal operativo
Todos los procesos

Ventanilla Unica
Area de operaciones
Entes de control
Comunidad

Entidades publicas y
privadas

Almacén general
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Optimo estado de las Maquinas,

Maquinas, parque parque automotor 'y  equipos Programa de
automotor y equipos especializados para prestar el mantenimiento
especializados servicio. preventivo y correctivo
HACER
Realizar acompafamiento a los
Area de eventos masivos (conciertos, Area de operaciones

operaciones

Todos los
procesos

Comunidad

Entidades publicas
y privadas

Entes de control

Programacion del servicio

Orden del dia

fuegos pirotécnicos, desfiles, ferias
empresariales, etc)

Prestar el servicio de suministro de
agua, lavados y acompafiamiento en
los eventos de la ciudad.

Corte del Arboles o materiales
peligrosos que generan riesgo Yy
amenazas a la comunidad

Registros fotograficos

Registro del servicio en
el Software de
bomberos

Todos los procesos
Comunidad
Cliente

Entidades publicas y
privadas

Entes de control
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Evento de
generadas por:

Emergencias

Atender los eventos de emergencias

Emergencia controlada

Registros fotograficos

Comunidad . que se presente en el Municipio de
Incendios, rescates en todas S .
) Bucaramanga o en los Municipio con | Registros en el software
sus modalidades e : AN
oo . los que se tenga convenio de la institucion
incidentes con materiales
peligrosos
VERIFICAR
Area de . .
. Evaluacién de mecanismos
capacitacion y . < .
9 de seguridad Area de capacitacion y
formacion g
. formacion
, Informes de auditorias Autoevaluar la gestion y el Tablero de Indicadores
Planeacion con resultados

estratégica

Entes de control

Planes de mejoramiento
con seguimiento

cumplimiento de la programacion de
las capacitaciones a través del
seguimiento a indicadores y controles
establecidos.

Necesidades de
mejoramiento

Planeacion estratégica

Entes de control

. Informes a entes de control institucional Control interno
Control interno
Mapa de Riesgo
ACTUAR
Planeacién Implementacion de planes de Planeacién
Estratégica mejoramiento para el proceso. Estratégica
Tablero de Indicadores Identificacion de Acciones
Gestion de Calidad con resultados Correctivas y de Mejora. Planes de Entes de Control
y SST ) g
Necesidades de mejoramiento del Gestion del talento
proceso

Gestion del talento
humano

Control Interno

mejoramiento
institucional

Ajustar los documentos del proceso.

humano

Gestion de Calidad y
SST
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. RESGOS
RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS MEDICION Y SEGUIMIENTO
Humanos: ISO 9001
e Equipo humano de la 7.1;8.1;8.2; 8.4; 8.5; 8.6; 8.7;
oficina. 9.1: 10
Infraestructura:
e Puestos de trabajos. Ver listado maestro de LEGALES Y OTROS Ver matriz de indicadores de
e Equipos de computo, documentos .,
sistemas de informacion | Ver listado maestro de registros gestion
internos y externos. Normograma
Financieros:
e Presupuesto asignado al
proceso.

VERSION Y CAMBIOS

VERSIO FECHA DE ELABORADO REVISADO - -
N APROBACION POR POR APROBADO POR DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
Comité

Contratista / Institucional | Comité Institucional
00 2019/11/22 L % de Gestion de Gestion y Emision inicial

Capitan Area ~

y Desempefio
Desempefio
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Comité
. Institucional | Comité Institucional
Contratista / - .
& de Gestion de Gestiony
Capitan Area -
y Desempefio
Desempeiio

Ajuste  del
procedimiento,

Documento, con respecto
manual de funciones

al




