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GESTION DE CALIDAD

PROCESO

Objetivo de Gestion de calidad: Incrementar la satisfaccion de los grupos de valor, mediante la
estandarizacion y mejora continua de los procesos.

Definir el contexto interno y externo de la parte calidad hasta ajustar los documentos del proceso.

OBJETIVO

ALCANCE

Director Administrativo

Financiero
PARTES

INTERESADAS

RESPONSABLE Lider de proceso AUTORIDAD

PARTES
INTERESADAS

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

GESTION DE CALIDAD
PLANEAR
Definir el contexto interno y externo | | Ajustar los
de la parte calidad. documentos del

Planear las actividades para la || proceso.
implementacion y mantenimiento del
sistema.
Asignar recursos al proceso.
Identificar y actualizar el Mapa de Planes de trabajo
Normatividad Proceso y sus interacciones para
generar resultados. Mapa de Procesos
Requerimientos de partes | Planificar la revisién y actualizacion
interesadas de la documentacion. Programa de auditorias
Planificar acciones para abordar los de calidad
riesgos y oportunidades de los
procesos. Mapa de riesgos del
Programar el ciclo de auditorias proceso
internas del SIG.
Identificar y analizar los riesgos
asociados al proceso.
HACER

Todos los
procesos
Todos los procesos

Entidades publicas
y entes de control
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Planes de trabajo

Mapa de Procesos

Divulgar las directrices relacionadas

con los diferentes estandares
adoptados en el proceso.
Implementar normas  técnicas,

legales y requisitos de las partes
interesadas.

Formulacién y revisiébn de Acciones
correctivas y de Mejora.

Documentos de
procesos

Salidas por la revision
por la direccién

Planes de

Todos los Lo Elaborar y hacer seguimientos a : :
Programa de auditorias de . . mejoramiento. Todos los procesos
procesos calidad planes de mejoramiento.
;?:(l:lgi%r:nformes de revision por la Informes de
Mapa de riesgos del : . seguimiento
proceso Controlar y publicar los documentos
actuallzqdos y aprobados en la ruta Informe de auditorias
de la calidad.
Ejecutar los controles preventivos y
correctivos  establecidos en el
proceso de control interno.
VERIFICAR
Evaluacion de mecanismos | Autoevaluar la gestion y desempefio
de seguridad del proceso a través del seguimiento
Todos los a indicadores y controles . Planeacién
L . Tablero de Indicadores .
procesos Informes de auditorias establecidos. Estratégica

Entes de Control

Gestion de Calidad
y SST

Planes de mejoramiento
con seguimiento

Informes a entes de control

Mapa de Riesgo

Verificar que el proceso de
evaluacion de desempefio se realice
de acuerdo al procedimiento y la
normatividad.

con resultados

Necesidades de
mejoramiento
institucional

Gestion de Calidad y
SST

Control Interno

ACTUAR
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» Implementacion de planes de B
Planeacion Tablero de Indicadores | Mejoramiento para el proceso. Planeacion
y _ Correctivas y de Mejora. Planes de
Gestion de Calidad Necesidades de Ajustar los documentos del proceso. mejoramiento del Entes de Control
y SST : . —— - proceso
mejoramiento Identificacion de Acciones Gestién de Calidad
institucional Correctivas y de Mejora estion de Calidady
Control Interno : : SST
Ajustar los documentos del proceso.
R O
Ver matriz de riesgos
R RSO DO OS ASOCIADO {=® O DICIO O
Humanos: ISO 9001
e Equipo humano de Ila 4.1-4.2-4.3-4.4-7.1-8.1-8.2-8.7-
oficina. 9.1-9.2- 10
Infraestructura: . . LEGALES Y OTROS
e Puestos de trabajos. Ver listado maestro de . -
) . Ver matriz de indicadores de
e Equipos de computo, documentos -
; . - : . gestion
sistemas de informacion | Ver listado maestro de registros
internos y externos. Normograma
Financieros:
e Presupuesto asignado al
proceso.

VERSION Y CAMBIOS
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Institucion
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Desempe
fo




