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PROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO

Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacion del Cuerpo de Bomberos
de Bucaramanga, mediante la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes
estratégicos, planes de accion y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
proposito de garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

ALCENCE

Analizar el contexto estratégico de la entidad,
identificando oportunidades y riesgos de los
procesos hasta Elaborar e implementar las acciones
correctivas y de mejora

RESPONSABLE
PARTES

ENTRADAS

Director de Entidad
PARTES

Director de la Entidad

ACTIVIDADES

INTERESADAS INTERESADAS
PLANEAR
Analizar el contexto estratégico Identificacion de
Todos los Contexto Organizacional | de la entidad, identificando riesgos y
. : . Todos los procesos.
Procesos (Interno y Externo) oportunidades y riesgos de los oportunidades del
procesos. proceso
Identificacion de partes Identificar las necesidades y Partes Interesadas
Todos los . . .
interesadas expectativas de las partes (Necesidades y | Todos los procesos.
procesos. . .
interesadas de los procesos expectativas)
Definicion del Direccionamiento Mision, Vision, | Todos los procesos
Resultados de Contexto - L L i .
Todos los o estratégico (Mision, Vision, politicas, objetivos
organizacional, partes iy L e R . .
procesos. . politicas, objetivos institucionales | institucionales y Ciudadania en
interesadas . :
y estrategias) estrategias general
. Plan de Desarrollo Politicas y
Alcaldia de - ., o : ) . .
Municipal Formulacion y actualizacion de Lineamientos Alcaldia Municipal
Bucaramanga " . . .
Planes, politicas, lineamientos, Estratégicos
. . Normatividad aplicable a | estrategias Institucionales Todos los procesos
Legislacion la Entidad
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Plan Estratégico

Institucional

Plan de Accion

Institucional

Plan Anual de

Adquisiciones

Plan estratégico de
rendicion de cuentas

Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano

Junta Directiva

Plan de Desarrollo
Plan de Accidn
Plan de inversion

Formulacioén del Presupuesto

Presupuesto de Ila
vigencia

Junta directiva

L Presupuesto de la . Presupuesto ara , -
Junta Directiva P ) Aprobacién del presupuesto pue P Concejo Municipal
vigencia aprobacion
Todos los Entradas de la revisién por | Planificar la Revisién por la Informe de revision por | Todos los procesos
procesos la direccion Direccion del SIG la direccion
HACER
Politicas Ciudadania en
Plan de desarrollo. Ejecucion, aplicacién y monitoreo o general
L - i, Seguimiento a la
Planeacion Planes estratégicos. de las Politicas, Planes,

Estratégica

Programas y proyectos
Informacion Documentada
del proceso

Programa y Proyectos de la
Entidad

ejecucion de politicas,
planes, programas

Alcaldia Municipal

Todos los procesos
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Planeacion
Estratégica

Plan de Accidn

Presupuesto de la vigencia

Ejecucién del plan de accién
institucional

Soporte de ejecucion
de actividades del
Plan

Control Interno

Planeacion
Estratégica

Informacion de ejecucién
de actividades del Plan de
accion de los procesos

Elaboracion Rendicion de cuentas

Informe de Rendicién
de cuentas

Ciudadania en
general
Entes de control
Planeacion
Estratégica

Todos los Informe de Revision por la | Realizar la Revision por la Acta de revision por la
. ., . ., \ . Control Interno
procesos Direccion Direccion del SIG Direccion
VERIFICAR

Informes de gestion
Todos los Plan de Accion . Evaluacion de gestién y | Indicadores de gestion Plgngamon

Informe de ejecucién ~ ., Estratégica Control
procesos desempenio del proceso Actas de reunion )

presupuestal interno

Mapa de riesgos

ACTUAR
Informes de Gestion Planes de Planeacién
Control Interno o , . . .
Resultados de medicion Elaborar e implementar las mejoramiento Estratégica

Entes de Control

de indicadores.
Informes de auditorias

acciones correctivas y de mejora

Acciones correctivas y
de mejora

Entes de Control
Control Interno

Ver matriz de riesgos

RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS MEDICION Y SEGUIMIENTO
Humanos: Ver listado maestro de ISO 9001 Ver matriz de indicadores de
documentos 4.1;4.2,4.3,;4.4,5.1;6; 7.1, gestion
Ver listado maestro de registros | 7.5; 8.1; 8.5; 8.7; 9.1; 9.3; 10
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e Equipo humano de la LEGALES Y OTROS
oficina. Normograma
Infraestructura:

e Puestos de trabajos.

e Equipos de computo,
sistemas de informacién
internos y externos.

Financieros:
Presupuesto asignado al
proceso.

VERSION Y CAMBIOS

FECHA DE
VE,R APROBACIO ELABORADO REVISADO APROBADO POR DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
SION N POR POR
Insct:i?urz::)enal Comité Institucional
00 2019/11/22 | Contratista . de Gestion y Emision inicial
de Gestiony ~
N Desempefio
Desempefio
comite Comité Institucional
10 | 13/06/2023 Contratistas Institucional de Gestion Ajuste del Documento, con respecto al
' SGC / MIPG de Gestion y N y procedimiento, manual de funciones
~ Desempefio
Desempefio




