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PROCESO GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRACTUAL 

OBJETIVO 

Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, en asuntos jurídico-administrativos de 
su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; así mismo, apoyar de 
manera integral en los procesos de contratación que se adelanten de acuerdo a las necesidades de la 
Entidad, cumpliendo con la Constitución Política y la normatividad vigente en la materia. Así como adelantar 
las investigaciones disciplinarias de los funcionarios de Bomberos de Bucaramanga  

ALCANCE  
Planeación Del Proceso hasta Establecer planes de mejoramientos y acciones de mejora 

RESPONSABLE Asesor Oficina Jurídica  AUTORIDAD Jefe Oficina Jurídica 

PARTES 
INTERESADAS 

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS 
PARTES 

INTERESADAS 

CONTRATACIÓN 

PLANEAR 

Todos los 
procesos 

Planes de Desarrollo 
Nacional, Departamental y 

Municipal 
Políticas y Planes de Acción 

e Indicativo 

Planeación Del Proceso 
Manual de Contratación 

Marco legal 
Todos los procesos 

HACER 

Todos los 
Procesos 

Plan Anual de 
Adquisiciones de bienes, 

servicios y obra. 
 

Estudios de necesidad y 
análisis de precios de 

mercado 
 

Reevaluación de 
Proveedores 

 
Liquidación de Contratos 

 

Gestión contractual 

Estudios de necesidad 
aprobados. 

 
Pliegos de condiciones, 
invitaciones a cotizar, 
adendas, resoluciones 

de adjudicación y/o 
resolución de 

declaratoria de desierta 
y demás actos 

administrativos que se 
surtan dentro del 

Todos los Procesos 
Contratistas 

Supervisores de 
Contratos 
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Certificados de 
Disponibilidad y Registro 

Presupuestal 

proceso de 
contratación. 

 
Contrato suscrito 

Solicitud de registro 
presupuestal 

Aprobación de pólizas 
garantías contractuales. 

Actas de inicio 
Comunicación a 

Oferentes Reevaluados 
Actas de liquidación 

VERIFICAR 

Control Interno 
 

Planeación 
Estratégica 

 
Entes de Control 

Manual de Contratación 
Marco Legal 

Seguimiento Y Verificación Del 
Proceso 

Resultados de 
Auditorías Internas del 

SIG 
Medición y análisis de 
indicadores de Gestión 

Control Interno 
 
 

Planeación 
Estratégica 

 
Entes de Control 

ACTUAR 

 
Control Interno 

Entes de Control 
Gestión de Calidad 

 

Informes de Auditoria 
Interna o Externa 

Establecer las acciones de mejora 

Planes de 
Mejoramiento 

Acciones Correctivas y 
de Mejora 

Control Interno 
Entes de Control 

Gestión de Calidad 
 

 

DEFENSA JURIDICA 

PLANEAR 

Entes 
gubernamentales 
Junta Directiva 

Normatividad vigente 
Normas técnicas (Sistemas 
de Gestión de Calidad y 

Planeación Del proceso 
Estrategias de defensa 
judicial definidas 
Marco Legal 

Todos los Procesos 
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Proceso Gestión 
Estratégica 
Normatividad 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo) 
Direccionamiento 
Estratégico 
(Misión, Visión, Políticas del 
SIG, Objetivos de calidad) 
Contexto Estratégico 
(DOFA) 

HACER 

Ciudadanía en 
General  

 
Todos los 
procesos 

Solicitudes de concepto y/u 
otro tipo de derecho de 

petición 
Solicitud de revisión o 

elaboración de proyectos de 
actos administrativos por 

los procesos y la Gerencia. 

Asesoría Jurídica 

Respuesta a derechos 
de petición 

Acto administrativo  
Emisión de conceptos 

Disciplinarios  

Ciudadanía en 
General  

 
Todos los procesos 

Ciudadanía en 
General  

 
Despachos 
Judiciales 

 
Entes de Control 

Solicitudes de conciliación 
extrajudicial 

 
Solicitud de pago de 

sentencias y conciliaciones 
 

Acciones de Tutela 
 

Requerimientos Judiciales 
de los Procesos 

 
Demandas Contenciosas 

 
Solicitud de Conciliación 

Representación y Defensa Judicial 

Ficha técnica de 
conciliación, acta del 

comité de conciliación y 
certificación de la 

decisión adoptada por 
el Comité. 

 
Cumplimiento efectivo 

de la sentencia o 
acuerdo conciliatorio. 

 
Respuesta a acciones 

de tutela y 
requerimientos 

judiciales 
 

Ciudadanía en 
General  

 
Despachos Judiciales 

 
Entes de Control 
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RIESGOS 

Ver matriz de riesgos 

RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO 

Humanos: Personal 
Infraestructura: Puesto de 
Trabajo 
Financieros: Presupuesto 

Ver listado maestro de 
documentos 

Ver listado maestro de registros 

ISO 9001  
Ver matriz de indicadores de 

gestión 
 

7.5 - 8.4  

LEGALES Y OTROS 

Normograma  

Contestación a 
Demandas 

Contenciosas 
 

Certificaciones del 
Comité de Conciliación 

y audiencias de 
conciliación 

VERIFICAR 

Control Interno 
 

Procesos de 
Planeación 
Estratégica 

 
Entes de Control 

Normograma  
Estrategias de defensa 
judicial definidas  
Actas de Junta Directiva y 
Asamblea de Accionistas  
Soportes de la 
representación y defensa 
judicial 

Seguimiento Y Verificación Del 
Proceso 

Resultados de 
Auditorías Internas del 

SIG 
Medición y análisis de 
indicadores de Gestión 

Proceso de 
Evaluación  

 
Procesos de Gestión 

Estratégica 
 

Entes de Control 

ACTUAR 

  
Control Interno 

Gestión de Calidad 
 

Resultados de Auditorías 
Internas  

Medición y análisis de 
indicadores de Gestión 

Establecer planes de mejoramientos 
y acciones de mejora 

Planes de 
Mejoramiento 

Acciones Correctivas y 
de mejora 

 

 
Control Interno 

Gestión de Calidad 
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VERSIÓN Y CAMBIOS 

VERSI

ÓN 

FECHA DE 

APROBACIÓN 

ELABORADO 

POR 

REVISADO 

POR 
APROBADO POR DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN 

00 2019/11/22 
Jefe Oficina 

Jurídica  

Comité 

Institucional 

de Gestión y 

Desempeño 

Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño 

Emisión inicial  

1.0 13/06/2023 

Contratista 

SGC / Jefe 

oficina jurídica  

Comité 

Institucional 

de Gestión y 

Desempeño 

Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño 

Ajuste del Documento, con respecto al 

procedimiento, manual de funciones 

 


