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GESTION DE CALIDAD — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — AMBIENTAL

PROCESO

Objetivo de Gestién de seguridad y salud en el trabajo: Proteger la seguridad y salud de los funcionarios
mediante la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, identificando los peligros,
evaluando y valorando los riesgos para implementar los controles necesarios.

OBJETIVO Objetivo dg Gestién de calidad: Incrementar la satisfaccion de los grupos de valor, mediante la estandarizacion y
mejora continua de los procesos.
Objetivo de Gestion de Ambiental: Gestionar la conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y ejecutar acciones de conocimiento, reduccion del riesgo y manejo del desastre ante la eventual
ocurrencia de fendmenos naturales y/o emergencias ambientales.

ALCANCE Realizar evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo- Ajustar los documentos del
proceso

Director Administrativo y
Financiero

RESPONSABLE Lider de proceso AUTORIDAD

PAIRIIES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESADAS

INTERESADAS
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLANEAR
Realizar evaluacion inicial del | Evaluacion inicial de
sistema de gestion de seguridad y SST
salud en el trabajo.
Todos los Definir el contexto interno y externo | Matriz de Identificacion
Normatividad de la parte de seguridad y salud en el | y valoracion de riesgos
procesos trabajo y peligros
- L — Todos los procesos
: —_ Requerimientos de partes | Identificacion, evaluacion y
Entidades publicas , . : .y
interesadas valoracion de los riesgos y los Politica de SST
y entes de control .
peligros.
Definir y actualizar la politica y | Politica de prevencion
objetivos de seguridad y salud en el del acoso laboral
trabajo.
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Establecer el Plan anual de trabajo
de SST.

Asignar los recursos para SST.

Identificar y analizar los
asociados al proceso.

riesgos

Politica de prevencion
del alcohol, cigarrillos y
drogas

Policita de uso de
elementos de
proteccion personal

Politica de seguridad
vial

Plan anual de trabajo
de SST

Mapa de riesgos del
proceso

HACER

Todos los
procesos

ARL

Proveedores y/o
contratistas

Funcionarios
publicos

Lineamientos, directrices,
politicas, planes y
normativa aplicable al
proceso.

Suministro de servicios y/o
productos

Incidentes, accidentes o
enfermedades laborales

Ejecutar el programa de
capacitaciones de SST.

Programar, realizar y analizar los
examenes medicos laborales.

Induccion y reinduccion en seguridad
en SST.

Respuesta al plan de emergencias.

Reporte e investigacion  de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Inspecciones de seguridad y salud
en el trabajo.

Ejecutar los controles preventivos y
correctivos establecidos en el
proceso de control interno.

Investigaciones de
accidentes o
enfermedades de
trabajo

Registros de asistencia
Inspecciones de SST

Diagnosticos de
condiciones de salud

Todos los procesos
ARL

Funcionarios publicos

VERIFICAR
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Todos los
procesos

Entes de Control

Gestion de Calidad

Evaluacion de mecanismos
de seguridad

Informes de auditorias

Planes de mejoramiento
con seguimiento

Autoevaluar la gestion y desempefio
del proceso a través del seguimiento
a indicadores y controles
establecidos.

Verificar que el proceso de
evaluacion de desempefio se realice

Tablero de Indicadores
con resultados

Necesidades de
mejoramiento

Planeacién Estratégica
Gestion de Calidad

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Control Interno

mejoramiento
institucional

Ajustar los documentos del proceso.

Seguridad y Salud | Informes a entes de control ggrrr?;g\(/airctlj;d al procedimiento y la institucional Control Interno
en el Trabajo '
Mapa de Riesgo
ACTUAR
Planea}qon Tablero de Indicadores Implementacion de planes de Planeacion Estratégica
Estratégica con resultados mejoramiento para el proceso. Planes de
Identificacion de Acciones : :

Gestion de Calidad Necesidades de Correctivas y de Mejora. mejorr)?(r)rlleegéo del Entes de Control

Gestion de Calidad

GESTION DE CALIDAD

PLANEAR

Todos los
procesos

Entidades publicas
y entes de control

Normatividad

Requerimientos de partes
interesadas

Definir el contexto interno y externo
de la parte calidad.

Planear las actividades para Ila
implementacion y mantenimiento del
sistema.

Asignar recursos al proceso.

Identificar y actualizar el Mapa de
Proceso y sus interacciones para
generar resultados.

Planificar la revisién y actualizacion
de la documentacion.

Planes de trabajo
Mapa de Procesos

Programa de auditorias
de calidad

Mapa de riesgos del
proceso

Todos los procesos
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Planificar acciones para abordar los
riesgos y oportunidades de los
procesos.

Programar el ciclo de auditorias
internas del SIG.

Planes de trabajo

Mapa de Procesos

Identificar y analizar los riesgos
asociados al proceso.
HACER
Divulgar las directrices relacionadas
con los diferentes estandares
adoptados en el proceso. Documentos de
Implementar normas  técnicas, procesos

legales y requisitos de las partes
interesadas.

Formulacion y revision de Acciones
correctivas y de Mejora.

Salidas por la revision
por la direccion

— Planes de
Todos los o Elaborar y hacer seguimientos a . .
Programa de auditorias de . . mejoramiento. Todos los procesos
procesos calidad planes de mejoramiento.
(I;?:(I:Z%r:nformes de revision por la Informes de
Mapa de riesgos del : . seguimiento
proceso Controlar y publicar los documentos
actuallza}dos y aprobados en la ruta Informe de auditorias
de la calidad.
Ejecutar los controles preventivos y
correctivos establecidos en el
proceso de control interno.
VERIFICAR
Todos los Evaluacion de mecanismos Autoevaluar la gestion y desempefio | Tablero de Indicadores Planeacion Estratégica
. del proceso a través del seguimiento con resultados 9
procesos de seguridad

Entes de Control

Informes de auditorias

a indicadores y controles

establecidos.

Verificar que el proceso de
evaluacion de desempernio se realice

Necesidades de
mejoramiento
institucional

Gestion de Calidad y SST

Control Interno
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Gestion de Calidad Planes de mejoramiento de acuerdo al procedimiento y la
y SST con seguimiento normatividad.
Informes a entes de control
Mapa de Riesgo
ACTUAR
Planeacién , Implementacion de planes de
L. Tablero de Indicadores . . . -
Estratégica mejoramiento para el proceso. Planeacion Estratégica
con resultados PR .
Identificacion de Acciones Planes de
Gestion de Calidad Necesidades de Correctivas y de Mejora. mejoramiento del Entes de Control
y SST proceso

Control Interno

mejoramiento
institucional

Ajustar los documentos del proceso.

PLANEAR

Gestidon de Calidad y SST

GESTION DE AMBIENTAL

Todos los
procesos

Entidades publicas
y entes de control

Normatividad

Requerimientos de partes
interesadas

Definir el contexto interno y externo
de la parte ambiental.

Identificacion  los aspectos e
impactos ambientales de los
procesos.

Definir y actualizar el Plan de gestion
de residuos sélidos.

Definir la politica ambiental y los
objetivos ambientales.

Definir y actualizar los programas
ambientales.

Politica ambiental y
objetivos

Programas de gestion
ambiental

Todos los procesos

HACER

Todos los
procesos

Politica ambiental y
objetivos

Capacitar a los funcionarios respecto
a los temas de gestion ambiental.

Implementar los programas
ambientales.

Registros de asistencia

Todos los procesos

Gestidon de Calidad y SST
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Gestion de Calidad

Programas de gestion

Disposicion de los residuos segun

Seguimiento a la

Entes de Control

Gestion de Calidad

Planes de mejoramiento
con seguimiento

Informes a entes de control

establecidos.

Verificar que el proceso de
evaluacion de desempefio se realice
de acuerdo al procedimiento y la

con resultados

Necesidades de
mejoramiento
institucional

y SST ambiental . : implementacion de
convenios establecidos.
programas
VERIFICAR

Autoevaluar la gestiéon y desempefio

Todos los Informes de auditorias del proceso a través del seguimiento .
S Tablero de Indicadores . L

procesos a indicadores y controles Planeacion Estratégica

Gestidon de Calidad y SST

Control Interno

Control Interno

mejoramiento
institucional

Ajustar los documentos del proceso.

y SST -
Mapa de Riesgo normatividad.
ACTUAR
Planeacién . Implementacion de planes de
L. Tablero de Indicadores X . ., L, .
Estratégica mejoramiento para el proceso. Planeacion Estratégica
con resultados ——— .
Identificacion de Acciones Planes de
Gestion de Calidad Necesidades de Correctivas y de Mejora. mejoramiento del Entes de Control
y SST proceso

Gestion de Calidad y SST

RIESGOS

Ver matriz de riesgos

RECURSOS

Humanos:

e Equipo humano de Ila

oficina.
Infraestructura:

e Puestos de trabajos.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ver listado maestro de
documentos
Ver listado maestro de registros

REQUISITOS
ISO 9001

MEDICION Y SEGUIMIENTO

9.1-9.2- 10

4.1-4.2-4.3-4.4-7.1-8.1-8.2-8.7-

LEGALES Y OTROS

NORMOGRAMA

Ver matriz de indicadores de gestion
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e Equipos de computo,
sistemas de informacion
internos y externos.

Financieros:

e Presupuesto asignado al

proceso.

VERSION Y CAMBIOS

FECHA DE
VERSION APROBACIO E'(‘QBORADO E?SSADO APROBADO POR DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
\
Comité
0.0 2019/11/22 Contratista Institucional | Comite Institucional de | - . oo iy
de Gestion y Gestion y Desempeiio
Desempefio

Contratista SGC | Comité _ o _
Institucional Comité Institucional de | Ajuste del Documento, con respecto al

de Gestiony Gestion y Desempefio | procedimiento- manual de funciones
Desempefio

1.0 29/03/2023




