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SEGUIMIENTO

X

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023.

decisiones.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accion de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al primer
trimestre de 2023, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la
entidad y aprobados por la Direccién General, con el propésito de revisar el desemperio institucional para la toma adecuada de

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses abril - junio de 2023.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:
e Plan de Accion de Gestién V2023 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecuciéon del Plan de Accion abril - junio 2023 suministrada por cada una de los lideres del proceso.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en cincuenta'y nueve (59) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a
30 de junio de 2023 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 48%, tal como se evidencia por cada uno de los planes a
continuacion:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2023

1 [PLANEACION ESTRATEGICA 2 63% 2% 0% 0% 65%
2 |OPERACIONES 5 13% 17% 0% 0% 31%
3 |PREVENCION Y SEGURIDAD 3 25% 25% 0% 0% 50%
4 [CAPACITACION Y FORMACION 5 20% 20% 0% 0% 40%
5 |[TALENTO HUMANO 5 37% 20% 0% 0% 57%
6 |GESTION JURIDICA'Y CONTRACTUAL 6 25% 25% 0% 0% 50%
7 |CONTABILIDAD 5 25% 23% 0% 0% 48%
8 |PRESUPUESTO 4 25% 25% 0% 0% 50%
9 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 25% 32% 0% 0% 57%
10 |GESTION DE CALIDAD 2 10% 27% 0% 0% 37%
11 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5 24% 22% 0% 0% 46%
12 [GESTION DOCUMENTAL 4 26% 19% 0% 0% 45%
13 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 25% 24% 0% 0% 49%
14 |ATENCION AL CIUDADANO 1 23% 22% 0% 0% 45%
15 [COMUNICACION 1 24% 23% 0% 0% 47%
16 [CONTROL INTERNO DE GESTION 1 25% 25% 0% 0% 50%

TOTAL / PROMEDIO R 26% 22% 0% 0% 48%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 65%
De acuerdo con la informacién entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2023, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el primer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la resolucion 021 de enero 31 de 2023 "Por medio de la cual se
adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2023:

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

© © N o g s~ w DB

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10.Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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15.Plan de Inversion.

16.Plan de accién.

12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.
14.Plan Integral de Gestiobn Ambiental PIGA.

17.Plan de conservacion documental.
18.Plan de preservacion digital.

19.Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 4% y un
acumulado anual del 30%, se continua la ejecucién de los proyectos de inversion que dio inicio en la vigencia 2022,
correspondiente al proceso de modernizacién de la entidad, de igual manera se sigue trabajando en la ejecucion de cada uno
de los proyectos y sus respectivos avances en la plataforma SECOP.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE INVERSION

PLAN ANUAL DE INVERSION 2023

16,088,131,247

EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION ler TRIMESTRE

4,143,766,667

% EJECUCION

29.56%
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< Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 2.0
P -
‘@» PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2023
B Péagina1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
. PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATIVAMENTE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA MEDIANTE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMIENTA DE GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION DE LAS
OBJETIVO DEL PROCESO:
DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2023.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDA
NOMBRE DDE CALCULO | TIPODE FECHA
No. |Proceso| PEPENPEN | pey OBJETNVO | MEDICION | DEL |INDICADO DESCRIPCION ACTIVIDADES meTA | LOGRO |RESPONSABL | o oyin 1yicio | TERMINACH|SECUMENTO %| SEGUMENTO | 1 q opyoei DEL SEGUIMIENTO
CIA ACUMULADO E AMARZO 2023 |% AJUNIO 2023
INDICADOR DEL INDICADOR R ON
INDICADOR
Dirigir. promover Planes que deben ser elaborados y aprobados:
agva’rﬁ\zar ol 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
gugm imiento de 2. Plan anual de adquisiciones.
a m\iién dela 3.Plan Anual de Vacantes.
entidad 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
- 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la P
N 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes gestion integral N N
institucionales | del riesgo contra #de Planes 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
| vg 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. PRIMER TRIMESTRE: Se da cumplimiento al
que. permitan)incendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC irector General indicador, ya que con corte al 31 de enero se
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA |, P y N " X . 100% 100% | Profesional 01-01-23 31-12-23 100% 0% +yad N
. 10. Plan Estrategico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. presentan y publican de manera oportuna los 19
cL ) yla requeridos * . . . Apoyo L 8
s - 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. planes institucionales adoptados por la entidad
ala misién de atencién de 100 . B N
a entidad incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
Planeacion | Planeacion | materiales 13. Plan estrategico de seguridad vial PESV.
Estratégica| Estratégica N 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
peligrosos, A
inundaciones 15. Plan de Inversion
g,n el 16. Plan de accion.
< 17. Plan de conservacién documental.
4mbito de su -
urisdiccion 18. Plan de preservacion digital.
! : 19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
PRIMER TRIMESTRE: Se da cumplimiento al
Total de L X : .
indicador, ya que en el primer trimestre se ejecutd
) presupuesto / .
Cumplimiento E]gcutar X invertido Director General lo establecido dentro del plan de inversion.
2 del Plan de|Sousfacloriament | o viesreat | mode |EC'ENC! |sequimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 30% IProfesional | 010123 | 311223 | 26.00% 49  [SEGUNDO TRIMESTRE: Se da cumplimiento
- e el Plan de A parcial al indicador, ya que en el segundor
Inversion - presupuesto Apoyo : . !
Inversion . trimestre a ejecucion es minima y la inversion
asignado N N N
*100 tiene un incremento dentro del plan de inversion.
PROMEDIO 63.00% 2.00%
Aprobé:
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PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 30.64%
De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2023,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los
comités locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos.
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023, en promedio los tiempos de respuesta son inferiores a los 9 minutos segun lo
programado, con un promedio en el trimestre de 7.81 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado el 50%.

2. Fortalecer la capacidad de gestidn y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, para el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 8.33% ya que dentro de las evidencias se presenta 1 simulacro por cada compariia, dando como
resultado 3 simulacros en el trimestre de los 9 programados, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un acumulado del 16.66%.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y
zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la mision
institucional. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 14.33%, y un cumplimiento anual
acumulado del 22.66%, por cuanto se presentan evidencias de capacitaciones realizadas por las tres compafiias con un total
de 83 horas de las 150 programadas para el trimestre.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcién del Area de
operaciones. En el mes de marzo se celebro el contrato 084-2023 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTROS DE REPUESTOS DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD
DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA. (subasta inversa), por $735.000.000. De igual manera, dentro
del segundo trimestre se presenta avance de cumplimiento del 14% a esta actividad, y un cumplimiento anual del 14%.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1013 emergencias.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con las
necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado anual
del 50% ya que atendieron el llamado, brindando apoyo a 467 emergencias en el trimestre y un acumulado de atenciones de

@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version 2.0

Fecha de 31/01/2023

Pagina 1 de 1

ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL. YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO!

Dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestion integral del riesgo contra incendios, os preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de Bucaramanga y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo, y la mision institucional.

Aprobo:

Aprobo:

ForcEso: OPERAGIONES
PERIODO INFORMADO: ARNO 2023
PERIODICIDAD DE Fecha ecumien
No.. PROCESO DERENCES NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL TIPO DE ACTIVIDADES META RGeS E| RECLIY R TO %A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
cin IAcUMULADO| NI MARZO
INDICADOR N ARZ0 | Junio 2023
PRIMER TRIMESTRE o5 tempos do
a la comafia uno fue de 4.64
fue de .71
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del para la compariia tres fue de
mes siguiente al corte de cada timestre de evalaicon, Cumpliendo con s tiempos esiablecidos
Responder de manera efectiva , segura el reporte por de cada una de las comparias, el cual S dentro de un promedio dé 4.46 durante en
ante incendios estructurales, rescates de Tiempos de respuesia de cada debe presentar al jefe de area de Operaciones " 4, |wimestre de las 3 comparias
3 Tiempos de respuesta promedio | orconas y atencion de desastres en TRIMESTRAL Z’r'r‘:’ﬂgee’(‘;';gﬁj'ﬁ‘ de EFlcACIA 2. Elaboracion de pianila de corroly seguimiento en 100% 50% 25% 25% INDO TRIMESTRE: los tiempos de
Menos de 0 mimtos, Giaria, mersual cal. respuesta para la compania uno fue de 8.33
3 Ejorcicios ae akstamiento an periodicidad draria, para la comparia d
mensualy consondado anual para la comparia tres fue de 7.1
Campliendo con os tlempos establecidos con
n promedio general de fa 3 comparias de
781 durante ol segundo rimestre
PRIVER TRIMESTRE: los simulacros
cjecutados durante el primer rimestre para
cada na de las comparias fueron
para Ia comania no. fue de 5
bara a compania dos fue de. 0
Fortalecer la capacidad de gestiony para la compafiia tres fue de "I
aesarrolo instiucional y levaria a simulacros ejpcuados /3 2. incendios,rescates y materines pelgrosos (3 por cumpliendo de manera parcial las actividades
4 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios. TRMESTRAL  [Simuacros elecuados/3 | EFCACIA  [companias timestram 1005 | 17 a% B[S rRE: s simuacros
rescates e incidentes con matenales Reaioro Fotos, Planilas
rescates © cjecutados durante el segundo imesire para
cada na de las comparias fueron
Comafia uno fue de 1
Compatia dos e de. 1
Compaia ires fue de
Cumplendo con'a meta establecida para el
rimestre
PRIVER TRIMESTRE a3 capaciaciones
opERACIO opsraciones / desarrolladas durante el primer imestre para
OPERACIONES profesional de Jan-23 Dec-23 da una de las compafiias fueron:
Dirigir y coordinar las actividades apoyo para la comafia uno fue de 32 jornadas
operativas, para la geston intearal del para la compania dos fue de 0
iesgo conira incendios. I0s preparatvos y para ia comparia ires fue de 0
atencion de rescates en lodas sus Cumpliendo de manera parcial las actividades
imero horas de capacitacion a atencion de incidentes entodoo
. A e caraeieclsy [con materileX pegrozos. en eld o | eqray  [horas restzaas f horas Cricaci |ieoral el esgo conva inceriios, oS preprenosy | o, | pane - 1avy | SEGUNDO TRIMESTRE: las capacitaciones
realizadas en e Bucaramanga y zonas definidas po programadas+100 atencion e rescates en todas sus modalidades y ia esanoladas duanie el seguno tmesire
Convenios, teniendo en cuerta & atoncion de incidertes con matenales peligrosos para cada una de las compafias feron
funciones, responsabilidaces y wsion en Comania uno fue de 31 horas
el sjercicio del cargo y a mision Comparia dos fue e 28 horas
insiitucional - horas de capacitacion Compania tres fue de 27 horas
realizadas cumpiiendo de manera parcial fas actividades
planieadas con n promedio de 14%
FRIMER TRIMESTRE: Derro el primer
rimestre o se presenta avance
Desarrollar y ejecutar un programa que Cumplimiento a este contrato SEGUNDO
o Diserio del plan de manterimierto |garanice 610056 del mamonmiento do | o | de manenimienos sjecuados | o e implementado 1oose | 140 o006 146 |TRIMESTRE: se dainicio al contrato 084 por
prevenivo o vehictios y equipos en funeion del e e <100 valor de $735.000.000, cortespondionte al
Area de operaciones . mantenimiento de vehiculos, preentando un
Valor ejecuado durante el timestre de
5102230120 .
PRIVER TRIMESTRE SE recibe planiade
Acudic a las emergencias de control de control de seguimiento mensua, donde se
incendios, rescates en todas sus Apoyo en s emergencias e control de incendios evidencia unfotal de 546 emergencias
Apoyo a las necesidades del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias resc’ﬂe's er\'mﬂ’is’ SU'S mcﬂ’ill'danes m"uen-’a\e N SEGUNDO TRIMESTRE:
7 poyo acuerdo con las necesidades del servicio TRIMESTRAL Presentadas / # De emergencias EFICIENCIA yma 100% 50% 25% 25% Se recibe planillade control de seguimiento
senicio. e acuerdo con as el servicio
7 e contormidad conla dispocision con ia atendidas ) - 100 cligrosos de acuerdo con s mensual, donde se evidencia un total de 467
que cuente el Oficial de servicio y/o ¥ dispf emergencias atentidas Promedio mensual de
Capitan de Operaciones si fuese ol caso emergencias de 155.7 y promedio diario de
€515
PROMEDIO| 13.33% 17.31%
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PROCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 50%
Al revisar la informacion entregada por el area de Prevencion y Seguridad en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos
2023 se concluye que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales,
industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicidén de licencias de funcionamiento se deban realizar
conforme a la normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la Camara de Comercio.
Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y acumulado anual del 50%. Es importante
mencionar que, se realizaron 182 Inspecciones certificadas para Establecimientos comerciales y Eventos y, 496
Inspecciones para concepto en Registro.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencidn y seguridad para los establecimientos comerciales,
industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasién de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar
conforme a la normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.
Durante el segundo trimestre fueron realizadas 21 inspecciones a edificaciones nuevas con un avance trimestral del 25% y
anual del 50%.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos Il - inspectores que ejercen la funcién de inspector a
establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones
nuevas y antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De igual manera, es importante mencionar
que:

e Se desarrollaron 15 actividades con los diferentes grupos de Bomberitos.

e Se apoya con brigadas y capacitacion a siete entidades que solicitan del servicio.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Aprob0:

Aprob0:

ENTIDAD! BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar y realizar 1as acividades 0 Prevencion € NSPECCIones Ge Segunaad numana y Proteccion Contra MCendios y emergencias aimgidas a [as Viviendas, eammcaciones publicas, privaaas, establecimientos COmerciales € maustiales, entdades equcalvas, eventos Masivos y1a comuniaad en genaral del MUnicipio de Bucaramanga,
- tanianda an cuanta lac funciona ig A Laiarcicia dal caran vla micidn | i
PORCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD DE TIPODE G0 FECHA FECHA Si—%’wa S’\‘E.I%UQI,CII‘IL\E
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TERMINACIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO INICIO MARZO JUNIO
INDICADOR N
2023 2023
PRIMER TRIMESTRE:
Oraarizar. ordenary planificar Para este periodo se realizaron
4 0 yp 137 inspecciones para establecimientos
las inspecciones de
prevenciony seguridad para ( lizadas | y eventos y d
Inspecciones realizadas a L # Visitas realizadas / # Visitas . o, 1412inspecciones para concepto de
8 los eslqblemmlenlos © TRIMESTRAL solicitadas) * 100 EFICACIA Evidencia de inspecciones realizadas |  100% 50% 25% 25% registro. SEGUNDO TRIVESTRE:
senvicios e inmuebles, que Para este pgnodo se reallzaron»
i 182 inspecciones para establecimientos
con ocasion de la expedicion
- comerciales y eventos y
de licencias de 196 ; 1o de regist
funcionamiento se deban inspecciones para concepto de registrd
realizar conforme a la Buid del denl PRIMER TRIMESTRE:
normatividad y videncia de a fecepcion de pianos Para este periodo se realizaron 23
- de la edificacion para revision de los
I existentes sistemas de contraincendio y vis de {inspecciones paraedificios nuevos y
Inspecciones realizadas a establecidos por la entidad, la (# Visitas realizadas / # Visitas . y e Capitan de . |antiguos.
g Pzgﬂ%ﬁg Y Pgi\éﬁ;‘%’ig ¥ linmuebles nuevos alcaldia yla camara de TRMESTRAL solicitadas) * 101 EFICACIA f:;z:;:’fg'l:z‘;i;\:;g"i:Ceef]“d‘s]"“”a’ L00% 50% prevencion/ Jan23 Dec-23 % 2% 1SEGUNDO TRIMESTRE:
comercio. ' i i i
programa la visita a la edificaciony profesional de apoyo Para este periodo se realizaron 21
|inspecciones para edificios nuevos y
certificar ;
antiguos.
Supenisar la ejecucion de las
act\wdades»a&gnadas alos 1.programacion de campatias que PRIMER TRIMESTRE:
bomberos ii - inspectores que . y R
. incluye socializacion y difusion de las Se realizaron actividades con 8 grupos de
ejercen la funcion de inspector :
" actividades. Bomberitos, 1 grupo de brigadas de
._|a establecimientos publicos - X By
Apoyo desarrollo de campafia relacionados enla secretaria (# de campafias realizadas / # lemergencias, y se asistio a 1 Feria
10 de prevencion en edificaciones de hacienda y camara de TRIMESTRAL de campatias programadas ) * EFICACIA 2.programacion de acuerdo a lo 100% 50% 25% 25%  [institucional en el mega colegio de
antiguas y nuevos ) y 100 solicitado a la entidad colorados. SEGUNDO TRIMESTRE:
comercio, proyecto de )
. Se realizaron actividades con 8 grupos de
edificaciones nuevas y . .
3.ejecucion de las respectivas Bomberitos, adicional se atienden
antiguas conforme la ley asignaciones. fividad jisitas a 6 entidad
general de bomberos y sus 9 ) |activdades yvisiias a 6 enidades.
decretos reglamentarios
PROMEDIO 25.00% 25.00%
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1.

PROCESO: CAPACITACION Y FORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 40%
Al revisar la informacion entregada por el area de Capacitaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se
concluye que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

Coordinar y dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal operativo de
Bomberos de Bucaramanga, Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la Capacitacion,
Evaluacion y Certificacion o conformacién de la Brigada de Emergencias. Durante el segundo trimestre se presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25% ya que el Area de Prevencion y Seguridad ha remitido 2
Empresas De las cuales ya se ejecut6 una y la otra esta programad para el mes de julio:

Rendir informes trimestrales de las actividades realizadas en el area de capacitacién, en cuanto capacitaciones realizadas
a solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, para la
Gestion Integral del Riesgo, Certificacion y/o conformacién de las Brigadas de Emergencias. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% por cuanto se presentd un informe detallando
la gestion “INFORME DE GESTION TRIMESTRAL”

Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que
contribuyan al fortalecimiento del conocimiento, competencias e idoneidad en las labores bomberiles. Durante el segundo
trimestre presenta avance de cumplimiento 23% y un acumulado anual del 48%, se realizar durante el trimestre un total de
27 capacitaciones programadas de las 25 fueron ejecutadas durante el periodo.

Realizar seguimiento a la ejecutar del Plan Institucional de Capacitacion PIC, presenta un avance de cumplimiento del 0%,
ya que, durante el segundo trimestre no se recibe informacion por el responsable del plan PIC.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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5. Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios de capacitacion ofrecidos e impartidos por la Entidad,
durante el segundo trimestre se desarrollaron 61 encuestas de satisfaccion a las siguientes empresas, las cuales
presentaron un alto grado de satisfaccion por los servicios recibidos.

Minerva Food

Solla SA

Jardin Infantil Montessori
Cootranstame

Discon

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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OBJETIVO DEL PROCESO!

<> [Version: 2.0
4@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fechade on: 31/01/2023
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL VELITZA OLIVEROS RAMIREZ
Dingir y coordinar las actividades operativas y de para la gestion integral del fiesgo contra incendios, 10s y atencion de rescaies en fodas sus yTa atencion de incidenies con materiales peligrosos en el Municipio de Yy zonas definidas por convenios, tleniendo en cuenta las funciones,

isian en el eiercicia del caran v |a misian
PORCESO: CAPACITACION Y FORMACION
PERIODO INFORMADO:  ARIO 2023
SEGUIMIE [SEGUIMIE
PERIODICIDAD FECHA
CALCULO DEL TIPO DE RESPONSAB | FECHA 0%A | NTO%A
PROCESO  |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION e o DESCRIPCION ACTIVIDADES META |, cOMuLADO e oo | TERMINA | T | N Nl DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR CIoN
2023 2023
PRIMER TRIMESTRE:El Area de Prevenciony
Coordinar y dirigir las actividades de 1. Recibir, sistematizar y atender las solicitudes Seguridad ha remitido en el trimestre 2
capacitacion en Brigada de Emergencia, de Capacitacion en Brigadas de Emergencia del Empresas. De las cuales ninguna se ha podido
realizadas por el personal operativo de Municipio de Bucaramanga, para cotizacion y ejecutar. En el informe se detallan las razones
Bomberos de Bucaramanga; Gestion Integral aceptacion del interesado. or las cuales no se ha cumplido con este item.
del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, 2. Verificar la consignacion realizada por la SEGUNDO TRIMESTRE: El Area de
Privadas, Instituciones o Fundaciones segun la (# Capacitaciones Entidad solicitante. Prevencién y Seguridad no ha remitido ninguna
Namero de Capacitaciones | ReSolucion 0256 de 2014, Capituio I, Articulo 2 Remitidas por parte del 3.Informar ala Direccion General para efectos cmpresa para realizar programa de capacitacion
realizadas remitidas por - |Y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, - area de prevenciony de cobro y facturacion a quienes se les preste el 2 Ia brigada de emergencias,
11 barte del frea de prevencion |Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25,- TRIMESTRAL |20 oS EFICACIA  |servicios con contraprestacion economica. 100% 25% 0% 25%  [De las 2 empresas remitirdas en el 1° trimestre,
|} seguridad Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Capacitaciones 4. Programar la_Capacitacion en Brigadas de Lina ya se ejecuto y la otra esta programada para
mergencias Resolucion 0312 de 2019, ealizadas) +100 Emergencia estipulada en la cotizacion que fue realizar en el mes de julio.
Articulo 27, Numerales 5.1.1y 5.1.2; Entidades aceptada.
Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos 5. Realizar la Capacitacion en Brigadas de
de Bucaramanga la Capacitacion,Evaluacion y Emergencia
Certificacion o conformacion de la Brigada de 6.Emitir la Certificacion a la Empresa, Institucion,
Emergencias fundacion o entidad solicitante
PRIMER TRIMESTRE.
Rendir informe trimestral de las actividades Numero de informes presentados por el area de
Dresentados & Dreceion |capacitaciones realizadas a solicitud de las # Informes Solicitados por Elaborar y Presentar ante la Direccion General y e e ot 2023 SEGUNDO
5 Generalylo ala Ofica de |EMPresas Publicas, Privadas, TRIMESTRAL |12 Direccion General / # Ericacia |12 Oficina de Control Interno el Informe mensual |, 0o 5096 259 2506 [deegenca
Control Intarmo durante 1 |!nstituciones, Fundaciones o Entidades Publicas Informes Presentados por de las actividades realizadas por el area de Capitan o e e presentados por e area de
vigencia 20 o Privadas, Evaluacion y Certificacion o el area de Capacitacion. capacitacion Capacitacion /| ;. -, Dec-23 P P
9 Conformacion de las Brigadas de Emergencias, de Capacitacion ala direccion:
parala Gestion Integral del Riesgo. apoyo 1 informe wimestral de gestion de actividades
vigencia 2023
PRIMER TRIMEST RE.
Participar en las actividades de Se han ejecutado 11 actividades de 11
capacitacion,formacion y entrenamiento que (# Capacitaciones s programadas durante el periodo.  SEGUNDO
Numero de Capacitaciones y|sean solicitadas o programadas, que programadas y solicitadas Participacién activa de las diferentes o, |TRIMESTRE
188 capaciTACIO| CAPACITACIO asistidos, al el TRIMESTRAL ;" Capacitaciones EFICACIA G 100% 48% 25% 23% |En el timestre se han programado 27
competencias y idoniedad en las labores |Asistidas) * 100 /o solicitados actividades y se han ejecutado 25, solo 2
FORMACION | FORMACION bomberiles. actividades fueron reprogramadas por Goal para
el mes de julio.
PRIMER TRIMESTRE:
- Taller de funciones y responsabilidades del
comité de convivencia laboral.
- Taller de intervencion de riesgos, accidentes
laborales.
de Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Lfiiiﬁ!;‘?idﬁ Seguimiento y Ejecucion al Plan Institucional de gﬁﬁ;gius:g:tgd::u\-/nﬂ se evidencian las
14 0 eoucion cﬁs:g‘m;;” Institucional de Capacitacion PIC TRIMESTRAL actividades EFICIENCIA | capacitacion 100% 25% 25% 0% |asistencias alas capacitaciones. Pendiente por
establecidas)*100 reportar.
SEGUNDO TRIMESTRE: Se solicita al
Bombero Carlos Duarte que nos indique el % de
cumplimiento del 2° trimestre del PIC 2023,
consus respectivos soportes, no se recibe la
informacion.
PRIMER TRIMESTRE:
Durante el periodo se realizo la encuesta de
1. Elaborar la encuesta de satisfaccion al satisfaccion a 2 empresas, las cuales arrojan una
cliente. calificacion favorable de satistaccion por el
: servicio prestado: *COCA
2. Socializar y aprobar la encuesta de CoLA ANUEVO
(# de encuestas de satisfaccion al cliente. HOGAR SEGUNDO
Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del satisfaccion evaluadas 3. Al finalizar las jornadas de capacitacion I TRIMESTRE: Se ha elaborado encuesta de
15 al clliente cliente de los servicios de capacitacion SEMESTRAL | satisfactoriamente/ # total |  EFICACIA ial , 100% 50% 25% 25% 6n con cinco
ofrecidos e impartidos por la Entidad de se deben aplicarar de manera fisica o digital * Minerva Food
satisfaccion aplicadas)*100 encuestas de satisfaccion al cliente para - Solla SA
conocer el nivel de conformidad sobre el - Jardin Infanil Montessori
servicio ofrecido e identificar las . Gootranstame
de mejora. Quienes marcado un alto grado de satisfaccion.
Aprob: Aprobo: 20% 20%
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PROCESO: TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 57.14%
Al revisar la informacion entregada por Talento Humano en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023 se concluye
gue cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Previsidn de Recursos Humanos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision
de recursos humanos, se ha realizado la provision y ejecucién de los recursos asignados para talento humano (né6mina).

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el primer trimestre, presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%, por cuanto se implementaron los planes de vacantes, de
SST y de bienestar el 31 de enero mediante resolucion 00021 de enero 31 de 2023, asi mismo la aplicacion de las encuestas
de necesidades y satisfaccion cuyos resultados se plasmaron en el plan de bienestar de la vigencia actual.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25% dentro del segundo trimestre del 2023 ya
gue el Plan de Vacantes 2023, se actualizé en enero de la presente vigencia, asi mismo se implementé mediante resolucion
numero 00021 de enero 31 de 2023; cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las situaciones administrativas a las que
haya lugar.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 36%, por cuanto se ejecutaron 7 actividades de las 7 programadas dentro del
periodo:

Dia de la secretaria
Dia del nifio

Dia del servidor publico
Dia de la madre

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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e Dia del padre
e Dia de la familia
e Cine familiar

5. Liquidar las nomina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, en los meses de abril a junio de 2023 se causo y se pago la nomina con sus
respectivas novedades, en los tiempos establecidos lo cual se puede evidenciar en la informaciéon que reposa en el area
Administrativa y Financiera.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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M GA.
YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

conla

el desarrollo del Talento Humano, en pro al oportuno pago bajo la norma, la

del personal

el desarrollo de la entidad, con el fin de fortalecer el liderazgo v el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la

[Planear, ejecutar y controlar las
ITALENTO HUMANO

PERIODO INFORMADO: _ARNO 2023

PERIODICIDAD
DE MEDICION
DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

CALCULO DEL

No. INDICADOR

PROCESO

DEPEI:DENCI OBJETIVO

TIPO DE INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
IACUMULADO

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACION

SEGUIMIEN

MARZO
2023

SEGUIMIE
NTO % A
JUNIO
2023

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

Ejecutar
satisfactoriamente el Plan
de Prevision de
Recursos Humanos

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

Cumplimiento al Plan de
Prevision de Recursos
Humanos

16 TRIMESTRAL

EFICACIA

Seguimiento y Ejecucién al Plan de Prevision de
Recursos Humanos.

100%

100%

Profesional de
Talento Humano/
profesional de
apoyo

01-01-23

31-12-23

100%

PRIMER TRIMESTRE:
Elaboracion y publicacion del plan el cual se ve
reflejado en la pagina web de la entidad

SEGUNDO TRIMESTRE:

De acuerdo al cronograma establecido en el
plan de previsién de recursos humanos, a la
fecha se cumple con el 100% trimestral por
cuanto se ha elaborado y publicado el plan
realizando la provision y asignacion de los
recursos asignados para talento humano
(nomina), cuyo soporte se refleja en la pagina.
web de la entidad

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

Cumplimiento al plan | EiSCUta"
de Gestion

del Talento Humano

el Plan
2 de Gestion
del Talento Humano

17 TRIMESTRAL

Direccion
Administrativa
y Financiera

Talento
Humano

EFICACIA

Seguimiento y Ejecucién al Plan Estratégico de Gestion
del Talento Humano

100%

50%

Profesional de
Talento Humano/
ional de

apoyo

01-01-23

31-12-23

25%

PRIMER TRIMESTRE: Cumplimiento con el
plan de vacantes, sst, y bienestar como se ve
reflejado en la pagina institucional.

https:

-d mediante
0021 del 31 de enero de 2023. SEGUNDO
TRIMESTRE:
teniendo en cuenta las actividades asignadas
para el segundo trimestre, se refleja un

del 100%, por cuanto se
implementaron y estan en ejecucion los planes
de vacantes, de sst y de bienestar el 31 de
lenero mediante resolucién 00021 de enero 31
de 2022, asi mismo la aplicacion de las

e Yy 6n cuyos|
resultados se plasmaron en el plan de bienestar]
de la vigencia actual y los cuales son de libre
consulta en la pagina de la entidad.

Ejecutar
satisfactoriamente el Plan
anual de vacantes.

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de vacantes

18 TRIMESTRAL

EFICACIA

Generar las de las
dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento
periodico a su ejecucion.

100%

Profesional de
Talento Humano/
profesional de
apoyo

01-01-23

31-12-23

25%

PRIMER TRIMESTRE: Se actualizo el plan de
vacantes para la vigencia 2023

d 1.
SEGUNDO TRIMESTRE El plan de vacantes
se actualizo mediante resoliccion 00021 del 31
de enero, y se actualiza segun las situaciones
administrativas a las que haya lugar; por tanto el
cumplimiento para el periodo es del 100%

Porcentaje de Ejecutar
el Plan |sati el Plan

de Bienestar e incentivos.

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

19 TRIMESTRAL

de Bienestar e
incentivos

EFICACIA

Generar las
dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento
periodico a su ejecucion.

100%

36%

Profesional de
Talento Humano/
profesional de
apoyo

01-01-23

31-12-23

11%

PRIMER TRIMEST RE:
Se ejecutaron 7 actividades de las 7
programadas en el timestre

dia de la secretaria

dia del nifio

dia del servidor publico

dia de la madre

dia del padre

dia de la familia

cine familiar

Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de la
Entidad, teniendo en

namero de néminas
cuenta las novedades

liquidadas en el mes

Néminas liquidadas

20 en el periodo

TRIMESTRAL

(incapacidades, libranzas,
embargos, etc.)

EFICIENCIA

Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de
la Direccion Administrativa y Financiera

24

Profesional de
 Talento Humano/
profesional de
apoyo

01-01-23

31-12-23

Aprobo:

Aprobo:

25%

PRIMER TRIMESTRE:
Se realizo el pago de seis nominas, 2
mensauales, los reportes reposan en la oficina
de Ia direccion administrativa y financiera.
SEGUNDO TRIMESTRE:

Se realizo el pago de seis nominas, 2
mensauales, os reportes reposan en la oficina
de Ia direccion administrativa y financiera.

F‘RoMED\D

37.14%

20.00%
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PROCESO: GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 50%
Al revisar la informacion entregada por el area de Juridica en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023 se concluye
gue cuentan con seis (6) objetivos:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el segundo trimestre se realizaron 3 Actas de Junta
Directiva. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad -
acciones judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, por cuanto se realizaron 20 acciones
judiciales y/o administrativas durante este trimestre.

3. Gestion en cuanto a la notificacion de fallos judiciales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%, por cuanto se realizaron 20 fallos judiciales y gestionados para su cumplimiento:

4. Procesos contractuales gestionados. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%, durante este trimestre se gestionaron 19 requerimientos técnicos:

5. Quejas disciplinarias gestionadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50% ya que, del total de las 5 quejas recibidas durante el trimestre, hay (2) autos de apertura de
investigacion y (3) quejas cerradas con auto de archivo.

6. Actuar como primera instancia de los procesos disciplinarios que se gestionen contra servidores publicos de la Entidad -
gestion disciplinaria, minimo 25 actuaciones disciplinarias. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, de abril a junio se realizaron 153 actuaciones procesales.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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I:ENTIDAD BOMBERGS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL. VELITZA OLIVEROS RAMIREZ
. Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos d en asuntos de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asi mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacion que se adelanten de acuerdo a las necesidades de la Entidad, cumpliendo con la
OBJETIVO DEL PROCESO! Constitucion Politica y la normatividad vigente en la materia.
PORCESO. GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
PERIODO INFORMADO: _ANO 2023
SEGUIMIEN| SEGUIMIE
PERIODICIDAD CHA
CALCULO DEL 'O DE LOGRO RESPONSA | FECHA O % A
No PROCESO |DEPENDENCIA| NOMERE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO BLE INICIO TERMINA MARZO JUNIO. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR CloN
2023 2023
PRIMER TRIMESTRE
Acta No. 1 de 2023 celebrada el 1 de Enero de
lones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Acta No. 2 de 2023 celebrada el 20 de Febrero
Sunta Directiva elaboradas [Asisiir a las reuniones de Junta Directiva de 2023 SEGUNDO
orcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta = No. de Junta Dejar el registro grabado en audio de la reunion. e |TRIMESTRE
e Directiva elaboradas Directiva de la Entidad TRIMESTRAL | hirectiva elaboradas / No. EFICACIA Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitirla 100% 50% 25% 25% “*Acta No. 3 de 2023 celebrada el 1 4 de Abril de
de reuniones de Junta para su 6 5 2023
Directiva celebradas * 100 por parte del Presidente y el “Acta No. 4 de 2023 celebrada el 25 de Abril de
Secretario. 2023
“Acta No. 5 de 2023 celebrada el 2 de Junio de
2023
Disenar estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas # de acciones judiclales PRIMER TRIMESTRE
fensa juridica de la Entidad; administrativas e realizaron 19 acciones judiciales y/o
Porcentaje de acciones formulacion, evaluacion y difusion de las contestadas las cuales se enel
judiciales y/o administrativas | politicas en materia de prevencion de las portunamente / # de Controlar el proceso de notificiacion de acciones judiciales o |documento adjunto por la oficina juridica.
22 cjercidas para la Defensa ductas antijuridicas por TRIMESTRAL | ciones judiclales y/o EFICACIA |y administrativas 100% 50% 25% 25.00% |SEGUNDO TRIMESTRE se realizaron 20
Sudicial de la Entidad servidores publicos de la Entidad; del dafio administrativas notificadas acciones judiciales y/o administrativas, las cuales
antijuridico y a extensién de sus efectos, y Y100 e evidenciasn en el documento adjunto por la
Ia direccion, coordinacion y ejecucion de oficina juridica.
las acciones que aseguren la adecuada
de las mismas, para la
defensa de los intereses litigiosos de la
Entidad PRIMER TRIMESTRE: En el documento
presentado se evidencia la instancia procesal pars
4 de rallos judiciales Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales y/o da uno de los fallos judiciales gestionados
Porcentaje de notificacion de notificados / # de fallos administrativos o o durante el periodo.
23 fallos judiciales TRIMESTRAL judiciales gestionados para EFICACIA Requerir al area gestora para el respectivo cumplimiento 100% 50% 25% 25% ' SEGUNDO TRIMESTRE: En el documento
su cumplimiento * 100 del fallo judicial y/o administrativo presentado se evidencia la instancia procesal pars
cada uno de los fallos judiciales gestionados
durante el periodo.
FRIMER TRIMESTRE
Durante el periodo se realizaron 19 requerimientof
tecnicos asi
imversion
GESTION Porcentaje de procesos " " ost oficina ; N 'SEGUNDO TRIMESTRE Durante el periodo se
24 | SURIDICA | ASESORA |conuacumies gestionados TRIMESTRAL |areas gostoras /# do EFIGACIA IR cqueri alos supervisores e conraios para due 100% 0% | gundica/ | Janzz | Dec2z 25% 5% |reaiizaron 19 reauerimientos tecnicos ast
A cumplan eficientemente su gestion rofesionale 5 Imversion
95 ad 100 s de Apoyo 14 Funcionamiento. Requeridos por las areas
PRIVER TRIMESTRE
Durante el periodo . no se han radicado acciones
por de
b
Porcentaje de gestion de quejas disciplinarias
hasta marzo 31 de 2023
Total, de quejas recibidas en el 2023
corresponden a 14.
# de quejas radicadas / # estionar el impulso procesal para desarrollar la 6
e ueles e Gestonar el impuiso procesal para desarrotar i Tota, de Queja abiertas con auto de indagacion
orcentale de ausias disciplinarias iniciadas ya normantvidad legal vigente Total. de Quejas abiertas con auto de apertura de
25 o o das TRIMESTRAL  [Se 0o o EFICACIA 100% 50% 25% 25% |investigacion 13
P! o P e Diferenciar el proceso de transicion procesal en atencién a| Total, de quejas cerradas con auto de archivo
D o s la expedicion de la nueva regulacion en materia fueron 2, con la salvedad que estos procesos
e e disciplinaria corresponden a vigencias anteriores al 2023
SEGUNDO TRIMESTRE Durante el periodo . no
Actuar como etapa de Instruccién en se han radicado acciones disciplinarias p
primera instancia en los procesos incumplimientoa soluciones de PQRS
disciplinarios que se gestionen para Porcentaje de gestién de quejas disciplinarias
servidores pablicos de la Entidad hasta junio 30 de 2023
Total, de quejas recibidas en el 2023
corresponden a 5.
o .
PRIMER TRIMEST RE
Gestionar notificaciones personales Durante el periodo se realizaron 195 actuaciones
procesales asi
Gestionar elaboracion de oficios ENERO 30
FEBRERO 97
Porcentaje do gestion Minimo veinticinco (25) Gestionar recepcion de declaraciones y diligencias de MARZO 68 SEGUNDO
26 e ate TRIMESTRAL [actuaciones procesales EFICIENCIA  |version libre 300 50% 25% 25%  |TRIMESTRE
disciplinarias x mes. Durante el periodo se realizaron 153 actuaciones
Gestionar expedicion de autos de impuiso procesaly brocesales as
wramite Abril 43
Mayo 57
Gestionar Ia respuesta a solicitudes procesales Sunio 53
25.00% 25.00%
Aprobo: Aprobo:
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PROCESO: CONTABILIDAD
Avance de cumplimiento a 30 de junio: 48.33%

Al revisar la informacion entregada por el area de Contabilidad en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se
concluye que cuentan con cinco (5) objetivos:

1. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General.
Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 41.66% ya que, se
elaboraron, enviado a la Direccién General y publicaron los estados financieros de los meses de abril y mayo, quedando
pendientes el mes de junio, segun lo establece la norma y se evidencia en la pagina web de la entidad.

2. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacién. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%
ya que se elaboré en el mes de abril el informe del primer trimestre de la vigencia 2023 y se efectud el respectivo envié a
la Contaduria General a la Nacién, el correspondiente al segundo trimestre se presenta en el mes de julio de la vigencia
2023.

3. Elaborar y enviar los informes establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, dentro de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%,
por cuanto se elabor6 en el mes de abril el informe del primer trimestre de la vigencia 2023 y enviado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, el correspondiente al segundo trimestre 2023 se presenta en el mes de julio de la vigencia
2023.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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4. Presentary pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacién en medios magnéticos a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, se realizaron 5 Declaraciones a la Direccion de
Impuestos y Aduana Nacionales:

e 3 declaraciones de Retencion en la Fuente.
e 2 declaraciones de IVA.

5. Presentar y pagar las declaraciones tributarias. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50% ya que durante este periodo se realizaron 6 Declaraciones de impuestos municipales
presentados y pagados:

e 3 declaraciones de Retencion en la Fuente ICA.
e 3 declaraciones de estampillas municipales.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

(OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar y presentar los estados financieros de la Entidad, garantizando la calidad de la informacién, mediante el registro, andlisis, verificacion, ajuste

las areas que

parala toma de decisiones de la administracion.

PORCESO:

CONTABILIDAD

PERIODO INFORMADO:  ANO 2023

No. PROCESO | DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO

PERIODICIDAD DE
MEDICION DEL
INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMU
LADO

RESPONSAB
LE

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACI
ON

SEGUIMIENT
0% A MARZO|
2023

SEGUIMI

ENTO %

AJUNIO
2023

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA|
YF INANCIERA

CONTABILIDAD

Nomero de Estados Financieros
Elaborados

Elaborar y refrendar el paquete de estados
financieros de la entidad que deben serl
reportados a Direccion General.

TRIMESTRAL

# de estados financieros
presentados/ # de estados
financieros requeridos

EFICENCIA

Estados financieros estados de situacién financiera, Sistema

integrado de informacion modulo de contabilidad, Estado del

Resultado Integral, Estado de cambios en el patrimonio y

Revelaciones a los estados financieros. ademés de los informes
le se elab de forma radica, cuando el

a
director asi los requiere

12

Nimero de Informes Contables de|
la Entidad presentados.

Rendir dentro de los términos legales
previstos, los informes contables y financieros
solicitados por la Contaduria General de la
Nacion

TRIMESTRAL

# de informes contables
presentados/ # de informes
contables requeridos

EFICENCIA

linformes que deben enviarse y que reposan enel Sistema integra
Sistema integrado de informacion modulo de contabilidad, pagina
de Contaduria General

50%

Numero de informes enviados por
cada vigencia

Elaborar y enviar los informes establecidos por
la contraloria municipal de Bucaramanga,
dentros de los plazos sefialados por la entidad

TRIMESTRAL

# de informes presentados/ # de
informes requeridos

EFICIENCIA

Consta de un paquete de informes anuales y dos paquetes de
informes semestrales.

Numero de declaraciones
presentadas y pagadas en el afio.

Presentar y pagar las declaraciones
tributarias; realizar el envio de informacion en
medios magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro
de los plazos establecidos.

TRIMESTRAL

# de declaraciones presentados/
# de declaraciones requeridos

EFICENCIA

Total de de 6 fuente,
de IVA, declaracion anual de ingresos y patrimonio y envio
(paquete de formatos) de informacion exbgena.

20

Numero de declaraciones
presentadas y pagadas en el afio.

Presentar y pagar las declaraciones
tributarias; realizar el envio de informacién en
medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos
establecidos.

TRIMESTRAL

# de declaraciones presentados/
# de declaraciones requeridos

EFICENCIA

Total de declaraciones de retencion mensuales, declaracion anual
de industria y comercio, y envio anual (un solo formato) de
informacién exogena.

14

Profesional de

contabilidad /

profesional de
apoyo

Jan-23

Dec-23

25.00%

16.66%

PRIMER TRIMESTRE: Se encuentran publicados los
estados financieros del mes de enero, febrero y marzo
no refleja publicaciones en la pagina institucional de la
eniidad

olestados-financieros/ SEGUNDO
' TRIMESTRE: Se encuentran publicados los estados
financieros del mes de abril, mayo y junio no refleja
publicaciones enla pagina institucional de la entidad a
la fecha de presentacion de este informe.

o/estados-financieros/

25%

25%

PRIMER TRIMESTRE:

Se elaboré en el mes de febrero el informe del cuarto
wimestre de la vigencia 2022 y emviado a la Contaduria
General a la Naci6n. EGUNDO
TRIMESTRE:

Se elabord en el mes de abril un informe para rendicion|
de cuentas a la Contaduria General a la Nacion.

25%

PRIMER TRIMESTRE:
Se elabord en el mes de febrero el informe del cuarto
wimestre de la vigencia 2022 y enviado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga SEGUNDO TRIMESTRE:
Se elaboro en el mes de Abril el informe del primer
rimestre de la vigencia 2023 y enviado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

PRIMER TRIMESTRE
Durante el primer trimestre de la vigencia 2023 se
realizaron 6 Declaraciones a la Direccion de impuestos
y Aduana Nacionales:

3 Declaraciones de Retencion ena Fuente.

2 Declaraciones de VA

1 Declaracion de ingresos y patrimonio

SEGUNDO TRIMESTRE:

Durante el trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 4
Declaraciones a la Direccion de Impuestos y Aduana
Nacionales:

3 Declaraciones de Retencion enla Fuente.

1 Declaraciones de VA.

PRIMER TRIMESTRE: Durante el primer trimestre de
la vigencia 2023 se realizaron 7 Declaraciones de
impuestos municipales presentados y pagados:

3 Declaraciones de Retencion enla Fuente ICA

3 Declaraciones de estampillas municipales.

1 Declaracion Anual de Industria y comercio
SEGUNDO TRIMESTRE: Durante el segundo
trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 6

b

de impuestos.
y pagados:

3 Declaraciones de Retencion enla Fuente ICA.
3 Declaraciones de estampillas municipales.

Aprob6:

Aprob6

EDIO

25.00%

23.3%%
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PROCESO: PRESUPUESTO
Avance de cumplimiento a 30 de junio: 50%

Al revisar la informacion entregada por el area de Presupuesto en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023 se
concluye que cuenta con cuatro (4) objetivos:

1. Elaborary expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los términos bajo los
parametros legales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
50%, con 259 CDP expedidos y 305 RP expedidos.

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el
efecto los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP
presupuestal y a las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accién y a las
metodologias de control de gestion y resultados. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50% ya que fueron presentados los informes mensuales, los cuales se detallan a
continuacion:

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

1 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

3. Elaborar en coordinacién con la Direccién Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y
demas Entes que lo requieren a la Direccién General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el segundo

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, durante este trimestre se
oficiaron 2 procesos de la siguiente manera:

e Abril 11 de 2023, proyecto 009, adicion presupuesta de rentas y gastos
e Abril 23 de 2023, adicion presupuesta de rentas y gastos

4. Ejecutar satisfactoriamente el plan Anual de Adquisiciones. Durante el segundo trimestre presenta un avance acumulado
anual de cumplimiento del 81%, Presentando 6 modificaciones al plan de adquisiciones durante la vigencia.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VALOR

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2023 12,859,689,338
ADICION AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2023 13,676,011,155
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES ler TRIMESTRE 8,665,787,892
EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES 2do TRIMESTRE 12,902,547,034

% EJECUCION 81%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar el presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al p anual aprobado.
PORCESO: PRESUPUESTO
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
SEGUIMIEN
PERIODICIDAD LOGRO FECHA SEGUIMIEN
No. | PROCESO |DEPENDENCIA NI%’;FC?\%([;EL OBJETIVO DE MEDICION Cf}\'";g;gg:" IN.II;)I:ZI?AI[))(E)R DESCRIPCION ACTIVIDADES META |[ACUMUL RES;?ENSA 'I:I\EI((::'I“(;\ TERMINA &3:;3 TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR ADO CION 2003 JUNIO 2023
SEGUNDO TIRMESTRE
Elaborar y expedir los certificados
de disponibilidad presupuestal y| (# de certificados Seguimiento a la informacion que
32 Certificados expedidos |registros presupuestales dentro de| TRIMESTRAL |expedidos / # Total EFICACIA  |reportaen el Sistema Integrado de 100% | 50% 25% 25%
los terminos bajo los parametros solicitados)*100 ir ion médulo de Presuy 0
legales
Presentar dentro de Tos plazos
legales establecidos dentro de los .
. o - Seguimiento a los reportes que
cinco dias siguientes al vencimiento . .
No de  Informes|del mes para el efecto los informes # de informes presentados/ reposan en las paginas de bomberos
B8] y . . | TRIMESTRAL |# de informes EFICACIA  |de Bucaramanga, SIA Observa, 100% | 50% 25% 25%
presentados relacionados con la ejecucion; "
requeridos*100 Concejo Municipal y Contaduria
presupuestal a los entes de control, eneral de la Nacion
al concejo  municipal, CHIP o
nresunuestal v a las autoridade:
DIRECCION Elaborg{ en coordinancion con I Prafzswonal
PRESUPUES|ADMINISTRATI D.lreccwon Admmlstra.t\va Y| e
T0 VAY Financiera de la Entidad, los presupuesto| Jan-23 | Dec-23 m
FINANICERA |No. de proyectos de proyectos de mod\hcaqon al  profesional M
modificacion del presupuesto de la entidad | # de proyectos presentados alos reportes que reposan de apoyo ]
34 ; , de garlos cinco dias antes de ser| TRIMESTRAL |/ # de proyectos EFICACIA  |enla pagina del concejo: 100% | 50% 25% 25% 1
o presentados a la Junta Directiva, requeridos*100 www.concejodebucaramanga.gov.co |
Entidad e . 1
Concejo Municipal y demés Entes T
que lo requieren a la Direccion
General para su revision. (cuando
haya lugar a ellos)
Total PAA / Total Aproados SEGUNDO TRIMESTRE
PAA *100 RTOAA] oo
- " 00 | oncasoo -
Seguimiento del Plan | Ejecutar satisfactoriamente el plan Nota: El PAA es una dseegsuzlii?ctioozegeznggizjt:r‘na; el e
35 9 ; ) fact PN TRIMESTRAL |nerramienta para haer EFICIENCIA d ® Slstel 100% | 50% 25% 50 | (S
Anual de Adquisiciones [Anual de Adquisiciones Integrado de informacién médulo de MARZO
uso del SECOOP I, . T B
N Presupuesto 3
proyectos recopilara la o
informacion para efectos - | I
del indicador
PR 9 o
Aprob: Aprob: olVi=blle]  25.00% 25.00%

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cédigo: F-CI-SGC-120-009
INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0
Fecha Aprobacion: 03/11/2022
— TRD 120-20-14
cuepsoncot g gemero Pagina: 24 de 39

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 57.11%
Al revisar la informacion entregada por el area de Almacén en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se concluye
gue cuentan con tres (3) objetivos:

1.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo
con la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 47%, por cuanto se han realizado 78 inventarios fisicos de los 160 requeridos segun cronograma de la
vigencia 2023, y un promedio acumulado de 71%

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, del programa de seguros, correspondiente al
contrato con las aseguradoras Mapfre Seguros Mundial de seguros, se generan 10 pélizas en total, detalladas de la
siguiente manera:

6 polizas generales

2 pdlizas de Soat

1 pdliza de seguros de vida
1 pdliza de accidentes

Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los
inventarios. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, por
cuanto se han realizado 11 movimientos de entrada de activos y bienes a almaceén.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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4 Version: 2.0
() PLAN DE ACCION POR PROCESOS o
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la custodia y mantenimiento de los bienes de la entidad para la operacion eficaz de los procesos.
PORCESO GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO | RESPONSABL FECHA S;%J::f SEGUIMIEN
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META IACUMULADO € FECHAINICIO | TERMINACI VARZO TO%A | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ON 2003 JUNIO 2023
Realizar el inventario fisicos de los bienes PRIMER TRIMESTRE: Se realizaron 34
Nimero de inventarios fisicojmuebles e inmuebles de las diferentes| \Verifcacion y actualizacién en as dierentes inventarios de 148 requeridos por las
por Dependencia de los|dependencias de la entidad de acuerdo con lal (# deinventariosrealzacos /4 de sreas enel zili enciamiento del dependencias. Para un promedio de
36 Inventarios ~ de  Propiedad, |normatividad vigente y las diretrices institucionales TRIMESTRAL iventarios requerdas)¥100 EFICACIA Software SF (gRe\acwon deinventarios del 100% 1% 24% 47%  |2432%  SEGUNDO TRIMESTRE:
Planta y Equipo de la Entidad erodo) Se realizaron 78 inventarios de 160
realizados. requeridos. Para un promedio de 71,25%
PRIMER TRIMESTRE: Se adquieren 29
polizas de 29 requeridas asi:
6 polizas generales
Asegurar los hienes muebles, inmuebles, il pluhzads SOAT devid
inata. eqipo y oos P 1p0||mde Seglém te - SEGUNDO
GESTONDE | DRECCION  |Porcentaje de cumpiimiento delproteger ¢l ~patrimonio de  Bomberos ~ de| (¢ de otz sl de Tecrico Polza Ge accientes
37 RECURSOS | ADMNISTRATIVAY [Biénes Muebles e inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a la normatvidad|  TRIMESTRAL fras equeridas 100 EFICACIA Verficacion de las polizas actualizadas 100% s [Recursosfisicos| y o Dec-23 5% 259  [TRIMESTRE:
FSICOS FIANCERA  [Psegurados. vigente ylas directrces insttucionales, ejerciendo polzes req I profesional de Se adquieren 10 polizas detalladas dela
la supervision de los contratos relacionados con| apoyo siguiente manera:
los diferentes riesgos aseguados por el entidad. g Eo:\zas ggn;;a\es
olizas
1 Poliza de vida
1 Poliza de accidentes.
PRIMER TRIMESTRE: Se realizaron
»[)Migencwiarr en el software de la entidad, I dos movimientos de entradas al almacer|
Porcentaje registro de ingreso| iormacién dengrescs o descarga de inventaios (#de activos actualizados | # de P curante el periodo.
38 al inventario de bienes de la cwando se tale de dlemerios devolutl\(os O TRVESTRAL  |Activos verficados segin muestra) EFICACIA ericacinen el sotware donde se 100% 50% 25% 2%  [SEGUNDO TRIMESTRE:

Enidad e‘\ementos de cor_ltro\ de acuerdo a la normatividad| 100 lencuentran los inventarios Se realizaron 11 movimientos de entradd
vigente, con el fin de mantener actualizados los al almacen durante el periodo
inventarios.

' PROMEDIO [ 2477% | 32.33%
Aprobd: Aprobd Aprobd:

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

gue cuentan con dos (2) objetivos:

presentacion de los informes.

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 36.67%
Al revisar la informacion entregada por el &rea de Calidad en relacion al reporte del Plan de Accidn por Proceso 2023 se concluye

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC. Este informe presenta un avance de
cumplimiento de 33.33%, por cuanto se dio cumplimiento al seguimiento dentro de los términos establecidos.

2. Realizar seguimiento efectivo al Plan de Accién. Al verificar el cumplimiento de las actividades programadas para el
segundo trimestre de la vigencia 2023, se evidencia un avance anual del 40%, reflejando el compromiso por parte de los
lideres de los 16 procesos. Es importante tener mas compromiso por parte de cada uno de los lideres para que la
informacion solicitada sea entregada dentro de los tiempos establecidos y de manera completa, y no tener demoras en la

- |Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[.(73).] PLAN DE ACCION POR PROCESOS rsi: 20
p—4 Fecha de aprobacion: 3012023
i Pagina 1de 1
[ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL VELITZA OLVEROS RAMREZ
[OBJETIVO DEL PROCESO: Incrementar la satisfaccion de los grupos de valor, mediante la estandarizacion y mejora continua de los procesos.
[PORCESO: GESTION DE CALIDAD
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
PERIODICIDAD DE LocR0 cecha  [SEGUMIENT|SEGUMIEN
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | ~NOMBREDEL INDICADOR OBJETNO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES VETA RESPONSABLE | FECHAINICIO 0%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO TERMINACION
INDICADOR MARZO 2023 | JUNIO 2023
PRIMER TRIMESTRE: Este seguimiento se
Ejecutar I Plan desarrolla e manera cuatrimesiral, por tal motivo
p )
porcentaje de seguimiento al Pan |, vieorr iy de atencion al (#de actidades ejecutadas/ # de (Generar las evidencias de [as activdades pianteadas Profesionalde Gestion ara este periodo no apica seguimiento
B Aicompciony deatencional | an TRIMESTRAL s a1 EFICACIA  |dentro de los Planes Insttucionales y reaizar 100% 3% |de calidadprofesional |  01:01:23 Dec-23 o e e e
ciudadaro, g sequimiento periodico a su ejecucion. de apoyo T e el
PaAC
DIRECCION
GECSAIIIOD’:DDE ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA PRIVER TRIVESTRE: Se realzo sofitud de oS
evidencias correspondientes al plan de accion y
se realiza enrega de la matrz diigenciada a la
Profesional de Gestion
2 Cumplimiento del Plan de Accion dzeiﬁﬁ':eg“‘”“e"m electioalplan | rpyesTRAL “’:;;‘;%‘;‘m“z;;:“;::;s’lgse EFICACIA Seguimiento y Ejecucién al Plan de Accion 100% 0% | decaldad profesional | Jan-23 Dec-23 20% 20% ?E'ai‘gi?“s"; "Z:'Z";Sm mzaz‘]’ﬁzmo
de apoyo '
o evidencias correspondientes al plan de accion y
se realiza entrega de la matz diigenciada a
loficina de Control Interno.
’ ) PROMEDIO 10.00% 26.67%
Aprob: Aprobos

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 46.37%
Al revisar la informacion entregada por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en relacion al reporte del Plan de Accion por
Proceso 2023 se concluye que cuentan con cinco (5) indicadores:

1. Porcentaje de cumplimiento en la Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el
segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 47%, por cuanto se verifico el
cumplimiento del ciclo P.H.V.A. evidenciando que dentro del ciclo habia 22 actividades por ejecutar de las cuales quedaron
2 actividades sin desarrollar dentro de la meta programada dentro de la etapa “Hacer”.

2. Se da cumplimiento a las actividades programadas dentro del trimestre segun lo establecido en el plan. Durante el
segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, con el cumplimiento a las
actividades programadas dentro del trimestre.

3. Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del PIGA. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
17.85% y un acumulado anual del 40.85%, por cuanto se programaron 7 actividades, de las cuales, 5 fueron ejecutadas.

4. Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el
segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 47%.

5. Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 47% ya que, se tenian programadas 17
actividades de las cuales se han ejecutaron 15 dentro del trimestre.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[ n:2.0

Versi
[Eecha de 6n: 31/01/20.

[Paginalde1

ENTIDAD! BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Proteger la

y salud de los funcionarios mediante la mejora continua del sistema de gestion de

y salud en el trabajo,

los peligros, y

los riesgos para

los controles

PORCESO! SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERIODO INFORMADO: ANO 2023

No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO

PERIODICIDAD
DE MEDICION
DEL INDICADOR

CALCULO DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMULAD
o

RESPONSAB
LE

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACI
oN

je de
en la Implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Actualizado)

a1

Planear, dirigir, implementar y
mantener el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo que permita prevenir
riesgos a la salud y promover
estilos de vida saludable;
mejorando las condiciones de
rabajo y el bienestar laboral, como
son: esquema de vacunacion,
Exémenes Médicos
Ocupacionales, Aplicacion de
Bateria para Riesgo Psicosocial,
Manejo de Residuos, Suministos
para seguridad y proteccion.

Total
Programadas

P actividades.

DIRECCION

SECURIDAD |\ pMINISTRATI

Y SALUD EN

# Etapas del Sistema de
Gestion de Seguridad y|
Salud en el Trabajo
Implementadas y
Actualizadas / # Etapas,
del Sistema de Gestion de|
Seguridad y Salud en el
Requeridas  *

TRIMESTRAL

EFICACIA

1.Verificacion del plan de trabajo anual

2. Didgnostico

100%

# Actividades
Programadas /
Actividades efectivamente
realizadas

TRIMESTRAL

EFICACIA

1. Aplicacion de los examenes Medicos
ocupacionales

2. Entrega de EPPS

3. Informes de la aplicacion de la bateria
de riesgo Psicosocial

4. Asistencia a socializaciones en los
diferentes temas.

5. Inspecciones

100%

VA Y
EL TRABAJO FINANCIERA

Planear, dirigir, implementar
mantener el plan institucional de
gestion ambiental (PIGA)

i de ejecucion del PIGA

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

TRIMESTRAL

EFICACIA

Elaborar informes de seguimiento al
PIGA

100%

Ejecutar satisfactoriamente el
lan de Trabajo anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo

je de
de ejecucion del Plan de
Trabajo anual en Seguridad y|
Salud en el Trabajo.

a4

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

TRIMESTRAL

EFICIENCIA

Seguimiento y Ejecucion al Plan de
Trabajo anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

100%

47%

je de
de ejecucion  del

Ejecutar satisfactoriamente el
I Plan
estratégico de seguridad vial

45 Plan estratégico de seguridad vial
PE:

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

TRIMESTRAL

EFICIENCIA

Seguimiento y Ejecucion al Plan
estratégico de seguridad vial PESV.

100%

47%

Encargado
ssT

Jan-23

Dec-23

SEGUIMIE
NTO % A

2023

24%

SEGUIMIEN

TO%A
JUNIO 2023

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

PRIMER TRIMESTRE
1. Elaboracion y aprobacion del plan anual
de trabajo SST vigencia 2023 con un total
de 138 actividades programadas y con una
meta de cumplimiento a alcanzar de 80% .
2. Determinacion de las actividades
programadas versus las actividades
ejecutadas, teniendose que para el primer
trimestre un cumplimiento del 24%.
SEGUNDO TRIMESTRE:

2. Determinacion de las actividades
programadas con respecto a las
actividades ejecutadas, teniendose para
un cumplimiento del 23% en el segundo
trimestre

25%

PRIMER TRIMESTRE
1. Larealizacion de los examenes esta
programada para el mes de septiembre
debido a que en este mes se cumple la
vigencia de los mismos.
Se realiza la entrega de elementos de
bioseguridad como tapabocas, N95 y gel
antibacterial
3. Se aplica la bateria de riesgo
psicosocial a los funcionarios de la
Entidad, se tabula y se realiza el respectivo
informe
4. Se realizan talleres sobre: Prevencion de|
consumo de alcohol, cigarillo y sustancias
psicoactivas, Manejo de emociones,
Clasificacion correcta de residuos solidos.
De igual forma, taller sobre funciones y
responsabilidades e investigacion de
accidentes de trabajo dirigido a los
miembros del COPASST y funciones y
responsabilidades dirigido al Comité de
Convivencia. También se realiz6 la

4 la inclisién del R!

23%

PRIMER TRIMESTRE
Durante el periodo se realizaron 9
actividades de las 10 programadas:

de
Sensibilizacion de residuos solidos
Convenios con otras entidades para
recoleccion

requerimiento para la adquisicion de
canecas que cumplan con el codigo de
colores y

campanas de concientizacion

SEGUNDO TRIMESTRE: En el segundo
periodo se realizaron 5 actividades de 7
programadas para un promedio de 71,42%

23%

PRIMER TRIMESTRE
En los adjuntos se evidencian las
actividades ejecutadas en el periodo
obteniendo un 24% de ejecucion en el
proceso.SEGUNDO TRIMESTRE:
Se recibe documento con evidencias de
las actividadesrealizadas en el periodo. Se
de

del 23%

PRIMER TRIMESTRE: dentro del
trimestre se presentan las siguientes
actividades ejecutadas

SEGUNDO TRIMESTRE:
Presenta informe de evidencias de:

15 mantenimientos adiferentes
maquinasdel area operativa, de las 17
actividades programandas para el trimestre
fueron ejecutadas 15

Aprobé:

Aprobé:

Aprobs:

PROMEDIO

24.20%

22147%

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 45%
Al revisar la informacion entregada por el area de Almacén en relacion al reporte del Plan de Accion por Proceso 2023 se concluye
gue cuentan con cuatro (4) objetivos:

1.

Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, de abril a junio, Por solicitud de la direccidbn administrativa
y financiera se hizo entrega de 10 cajas con 200 expedientes de historias laborales de personal inactivo, ya que por
disposiciones normativas en el archivo general de la nacion de forma sistematica por un tiempo de 80 afios.

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
0%. No se recibe informacién de avance a cumplimiento a las actividades programadas dentro del trimestre.

Ejecutar el Plan de conservacion documental. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%.
En el contexto del proceso de modernizacion que se esta desarrollando en la institucién, por ende, en la actividad de
seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun cronograma.

e Programa de capacitacion y sensibilizacion.
e Programa de almacenamiento y re almacenamiento.

Ejecutar el Plan de preservacién Digital. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%. En el
contexto del proceso de modernizacién que se esta desarrollando en la institucion, por ende, en la actividad de
seguimiento, fueron ejecutadas segun lo establecido segun cronograma, se acusa un avance en las actividades de
inspeccion de los espacios de almacenamiento fisico de archivo

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Cédigo: F-GC-SGC-110-010 T
[Versién: 2,0 |

Fecha de aprobacién: 31/01/2023
Paginalde 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

qUe TOTMEveTTaTar

™ TETo! TearCTIvO e

TSOPOTETTSITO Y

UETIID Ue TaS TES TaSEs U arcrive, COMTET T Ue COTroTar o TEACTIVO TE O

PORCESO:

GESTION DOCUMENTAL

PERIODO INFORMADO: _ARNO 2023

No. | PROCESO

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO

PERIODICIDAD
DE MEDICION
DEL INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMUL
ADO

FECHA
TERMINACIO
N

SEGUIMIEN
TO%A
MARZO 2023|

SEGUIMIEN
TO%A
JUNIO 2023

FECHA

RESPONSABLE | 00\

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

46

a7

GESTION
DOCUMENT
AL

48

49

DIRECCION
ADMINISTRATI

VAY

FINANCIERA

Historias Laborales
actualizadas

Mantener actualizadas las historias

laborales del personal de la
entidad.

TRIMESTRAL

#de actualizacion de historias

# de
actualizacion de historias
laborales

EFICACIA

Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016
CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL

Realizar actualizacion de historias laborales

100%

50%

de
de ejecucion
Institucional  de
PINAR

de  Pla
Archivos|

Ejecutar satisfactoriamente el

" Plan Institucional de Archivos
PI

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/
# de actividades
establecidas)*100

EFICACIA

Seguimiento y Ejecucion al Plan Institucional de Archivos
PINAR

100%

30%

je de
de ejecucion del Plan de
conservacion documental.

Ejecutar satisfactoriamente el
Plan de conservacién documental

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/
# de actividades
establecidas)*100

EFICACIA

Seguimiento y Ejecucion al Plan de conservacion

100%

50%

je de
de ejecucion del Plan de|
preservacion digital.

Ejecutar satisfactoriamente el
Plan de preservacion digital

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/
# de actividades
establecidas)*100

EFICACIA

Seguimiento y Ejecucion al Plan de preservacion digital.

100%

50%

PRIMER TRIMESTRE:

Durante el periodo de enero a marzo se
actualizaron un total de 93 Historias Laborales
SEGUNDO TRIMESTRE:

Por solicitud de la direccion administrativa
yfinanciera se hizo entrega de 10 cajas con 200
expedientes de historias laborales de personal
inactivo, ya quepor disposiciones normativas en el
archivo generalde la nacion de forma sistematica
por un tiempo de 80 afios,

25% 25%

PRIMER TRIMESTRE:La ejecucion del PINAR
de conformidad al Cuadro de Mando Integral nos
permite evidenciar que para la vigencia 2023, se
acusa un avance del 30 % de los objetivos
este i L

actividades realizadas en concordancia con los
objetivos, son:
1-Capacitaciones al personal que labora en el
Archivo Central y el Area de Seguridad y Salud en
el Trabajo
2-Avance en el proceso de organizacion del
Archivo Central (Serie documental: Contratos)
3-TRD actualizadas, convalidadas e
implementadas en la entidad
4- TVD actualizadas y convalidadas por el Comité
Departamental de Archivos de la Gobernacion de
Santander
5-Emision de conceptos técnicos del

on o

de T
Primaria de acuerdo a la normatividad archivistica
vigente

6-Progama de Gestion Documental- PGD

Encargado de
Gestion
Documental/
profesional de
apoyo

Jan-23 Dec-23

ac
PRIMER TRIMESTRE: De los seis programas
que constituyen el Plan de Conservacion
Documental, se han realizado actividades
concerbientes a tres de ellos, a saber:

1. Programa de inspeccion, mantenimiento de
sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas: De este programa se ha realizado
actividades de identificacion de los espacios de
archivo la 6n de

locativas, ambientales y de seguridad de los
depositos (descritos en el Diagnostico Integral de
Archivos de Bomberos). 2. Programa de
saneamiento ambiental, limpieza,

25% 25%
y desi : De
este programa se ha realizado actividades como
iomadas de limpieza en los depositos de archivo
Y lavigencia 2022 se realiz6 la desinsectacion
del Archivo Historico,
3. Programa de almacenamiento y
realmacenamiento: Sobre este programay con
base en la revision de llas unidades de
conservacion documental (cajas y carpetas) que

an las au

PRIMER TRIMESTRE: Del componente Plan de

Preservacion Dgital a Largo Plazo del Sistema
deC 6 SIC de

acusa un avance en las actividades de inspeccion
de los espacios de almacenamiento fisico de
archivo. SEGUNDO TRIMESTRE:

Del componente Plan de Preservacion Dgital a
Largo Plazo del Sistema Integrado de
Conservacion SIC de Bomberos se acusa un
avance en las actividades de inspeccion de los
espacios de fisico de archivo

25% 25%

Aprobg:

Aprobo:

PROMEDIO | 2625% | 18.75%

Aprobo:
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PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 49%
Al revisar la informacion entregada por el area de Telematica en relacion al reporte del Plan de Accién por Proceso 2023 se
concluye que cuentan con siete (7) objetivos:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50% por cuanto se realizaron 24 copias de seguridad cumpliendo la meta
establecida dentro del trimestre.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50%, por cuanto se realizaron 30 actualizaciones de la pagina web.

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50% ya que, la ingeniera de sistemas realizé 65 soportes técnicos requeridos por los
funcionarios de la entidad.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones PETI. Durante el
primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 19.5% y un acumulado anual del 44.5%. programando las
siguientes actividades:

e Sistemas de informacidn propios: avance en el proceso de implementacion del nuevo sistema GD de informacion
financiera

e Software Misional: requerimiento técnico del software, requerimiento técnico de tintas o toner, requerimiento técnico
para la cotizacion de UPS, requerimiento técnico para el fortalecimiento de la estructura tecnolégica.

e Documentar los procesos y procedimientos de T.I: se realiz6 reunién con el comité institucional de Gestién y
Desempefio donde se reviso los procedimientos y formatos establecidos del area de Gestion Tecnoldgica con el

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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sistema gestion de calidad. Sistemas de informacion propios: avance en el proceso de implementacion del nuevo
sistema GD de informacion financiera.

Software Misional: requerimiento técnico del software, requerimiento técnico de tintas o toner, requerimiento técnico
para la cotizacion de NAS, para la ampliacion de las camaras de seguridad, requerimiento técnico para cotizar la
ampliacion de la memoria RAM del servidor, de igual manera se realizan 5 reuniones con el fin de fortalecimiento y
avance en el proceso misional.

e Documentar los procesos y procedimientos de T.I: se realiza mesa de trabajo con el area de trabajo de calidad,
donde se revisan paso a paso los procedimientos para identificar los cambios necesarios a cada uno de los
procesos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, impresoras, escaner, etc.

e Fortalecimiento del area de telematica para cumplir con las condiciones éptima s del area

e Sistema de respaldo de los sistemas de informacion: se evidencia los correos informativos donde se da a conocer
los virus que pueden tener algunos correos que llegan a los diferentes correos institucionales. Proceso de Minima
cuantia MINC No. 010 estado adjudicado y ya ejecutado con la actualizacién del antivirus hasta el 29 de julio de
2023.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el
primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. El objetivo de este plan es
mitigar la ocurrencia de riesgo y/o aminorar el riesgo cuando ya se haya presentado. Durante el segundo trimestre se
mitigaron los posibles dos riesgos contemplados en el mapa de riesgos de la entidad los cuales son:

e Perdida de la informacién en los servidores: Se evidencia la generacion de copias de seguridad de manera
periddica en cada una de los programas equipos y plataformas que maneja la institucion, de igual manera se tienen
vigentes las licencias antivirus en los diferentes dispositivos de la entidad.

e Fallas en la sequridad de la informacion: Boletines informativos con el objetivo de informar acerca de las ultimas
amenazas informaticas y la forma de contrarrestar: se estan enviando correos mensuales a todos los usuarios con
el fin de darles a conocer las amenazas que estan llegando que pretenden robar la informacion, anexo archivo en
PDF con el nombre evidencias correos spam.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



Cédigo: F-CI-SGC-120-009
INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0
Fecha Aprobacion: 03/11/2022
— TRD 120-20-14
cuepsoncot g gemero Pagina: 33 de 39

e Administracién de usuarios y contrasefias: esta informacion se encuentra en el equipo de telematica y por ser un
dato sensible que afecta la confidencialidad de la misma no se debe anexar a este informe de evidencias.

e Politicas de seguridad: se maneja un usuario administrador para cada sistema de informacion y en equipos de
usuarios, asi mismo cada equipo posee Su usuario con su contrasefia que caduca cada 45 dias y cuenta con su
cuenta de usuario administrador protegido por contraseia.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. El cronograma de actividades para la vigencia 2023 es el
siguiente:

e Disefiar la estrategia para la campafa de sensibilizacion y comunicacion con el apoyo de comunicaciones internas:
se disefi6 campafia para el primer semestre de sensibilizacion Correo electronico a todas las areas.

e Boletines informativos el objetivo es informar acerca de las Ultimas amenazas informaticas y la forma de
contrarrestar: se estan enviando correos mensuales a todos los usuarios con el fin de darles a conocer las
amenazas que estan llegando que pretenden robar la informacion, anexo archivo en pdf con el nombre evidencias
correos spam

e Socializacién Politica de Seqguridad de la Informacién: en la pagina web se encuentran publicadas las politicas de
seguridad de la informacion, de igual manera se envian correos masivos dando a conocer la informacion.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Para este trimestre de la vigencia 2023, se recibe
evidencia de 3 actividades realizadas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, scanner y fotocopiadoras.
e Mantenimiento preventivo a los equipos de cOmputo segun cronograma establecido dentro del trimestre.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Gestionar la infraestructura y capacidad tecnologica mediante el suministro los medios y herramientas necesarios para soportar el

de los servicios

de

con el proposito de brindar soporte a Bomberos de enel

de los objetivos

PORCESO:

'TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PERIODO INFORMADO: ~ ANO 2023

No.

PROCESO

DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR

51

52

55

56

TECNOLOGIAS

INFORMACION

Namero de copias de seguridad
realizadas a la informacion de lal
Entidad

OBJETIVO

Realizar copias de seguridad en los equipos
de la entidad.

PERIODICIDAD DE
EDICION DEL
INDICADOR

TRIMESTRAL

CALCULO DEL INDICADOR

(# de copias de seguridad realizadas en la
entidad / # de copias de seguridad
programadas )* 100

TIPO DE
INDICADOR

LOGRO

ACUMULAD| FECHA
o

RESPONSAB
DESCRIPCION ACTIVIDADES META LE INICIO

FECHA
TERMINA
CION

EFICACIA

Evidencias de las copias de seguridad
realizadas en el servidor de
almacenamiento QNAP, segin
cronograma de trabajo.

100%

Actualizacion de la pagina Web de la

Mantener actualizada la pagina Web de la
Entidad

TRIMESTRAL

(# de copias de actualizaciones ealizadas en
la web / # de actualizaciones requeridas) *
1

EFICACIA

SEGUIMIENTO

2023

250

SEGUIMIE
NTO % A
JUNIO
2023

25%

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

PRIMER TRIMESTRE
Se realizaron 29 copias de seguridad
durante el periodo en los diferentes equipos
y servidores de la entidad. SEGUNDO
TRIMESTRE:

Se realizaron 24 copias de seguridad
durante el periodo en los diferentes equipos
y senvidores de la entidad,

Correos eléctronicos emitidos por las
diferentes areas de la entidad.

2. Pantallazos de los cambios realizados
enla pagina Web

100%

No. De soportes técricos ejecutados
enla Entidad

Prestar el soporte técnico a las areas que lo
requieran

TRIMESTRAL

(# de soportes tecnicos realizados / # de
soportes tecnicos requeridas) * 100

EFICACIA

250%

25%

PRIMER TRIMESTRE:
Durante el periodo se realizaron 46

Durante el periodo se realizaron 30
actualizaciones a la pagina web

1Diligenciamiento del formato F-GT-
SGC-110-001 Soporte Tecnologico a las.
areas

100%

dela
informacion

I Plan
ltecnologias de la informacion y las
PETI

Ejecutar satisfactoriamente el PETI

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/ # de.
actividades establecidas)*100

EFICACIA

PRIMER TRIMESTRE.
Se realizaron 94 soportes tecnicos
regieridos.

SEGUNDO TRIMESTRE: Se realizaron 65
soportes tecnicos regieridos por las areas.

Seguimiento y Ejecucion al PET 100% 45%

Profesional de
telematical | oo | e g
profesional de
apoyo

Cumplimiento al Plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de la

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de
ratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/ # de
actividades establecidas)*100

EFICACIA

25%

PRIMER TRIMESTRE.
La oficina de telematica presenta
documento cumplimiento PETI en el cual se
evidencia el seguimiento y ejecucion al plan.
Se pueden evidenciar los requerimientos de
tintas e insumos, reuniones virtuales sobre el

cotizaciones y especificaciones tecnicas.
SEGUNDO TRIMESTRE

Se recibe informe en el que evidencia
actividades de seguimiento durante el
periodo de abril a junio se tenian 9

Seguimiento y Ejecucion al Plan de
ratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

100%

Cumplimiento al Plan de seguridad y
privacidad de la informacion

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de
seguridad y privacidad de la informacion

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/ # de
actividades establecidas)*100

EFICACIA

25%

PRIMER TRIMESTRE:
Se evidencia documento con los items
relacionados al seguimiento y ejecucion al

copias de seguridad realizadas, y 10s
correos informativos.

SEGUNDO TRIMESTRE

Se evidencia documento con los items

Seguimiento y Ejecucion al Plan de

seguridad y privacidad de la informacion 100%

cumplimiento al Plan de
mantenimiento de servicios
ltecnologicos

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de
mantenimiento de senicios tecnologicos

TRIMESTRAL

(# de actividades ejecutadas/ # de.
actividades establecidas)*100

EFICACIA

PRIMER TRIMESTRE.
Se evidencia documento con el seguimiento
y ejecucion al plan de seguridad y
privaciodad de la informacion ; en el cual se
identifican correos de actualizacion, de
sensibilizacion,capacitacion, comunicacion,
correos informativos y de alerta.

evidencia documento con el seguimiento y
ejecucion al plan de seguridad y privaciodad
de la informacion ; en el cual se identifican

Seguimiento y Ejecucion al Plan de

100%
mantenimiento de senvicios tecnologicos

25%

PRIMER TRIMESTRE
Se evidencia documento con los items
relacionados al seguimiento y ejecucion del
plan de mantenimiento y servici
tecrologicos se puede identificar la
ajecucion del cronograma de mantenimiento
a los equipos.
Se evidencia documento con los items
al

ejecucion del
plan de mantenimiento y servicios
tecnologicos se puede identificar la
ajecucion del cronograma de mantenimiento
a los equipos.

Aprob:

Aprobe:

PROMEDIO|

24.21%
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PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 45%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Habeas Data, en relacion al reporte del Plan de Accidn por Proceso 2023

el cual tiene como objetivo:

1. Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS asignados para su tramite. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 45%, por cuanto fueron recibidas y asignadas 772 PQRS, de las
cuales quedaron 94 solicitudes abiertas.

<2 Cddigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 2.0
4@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS -
Fecha de aprobacion: 31/01/2023
AT —
[ Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBERQS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLVEROS RAMREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar de manera oportuna y clara las comunicaciones clasificadas como PQRS que son remitidas a la Entidad.
PORCESO: ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA SEGUIMIENTO % SEGUIMIEN|
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  |CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR [DESCRIPCION ACTIVIDADES| META |[ACUMULAD| RESPONSABLE [FECHAINICIO | TERMINACIO TO%A |DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
AMARZO 2023
INDICADOR 0 N JUNIO 2023
PRIMER TRIMESTRE:Numero de
PQRS radicadas y asignadas de Enero
* Generacion del reporte del a Marzo 921; de las cuales quedaron
A . periodo requerido en el sistema Directora abiertas o por responder 63y cerradas
ATENCION AL Direccion Conocer el nivel de respuesta a las #de PQRS respondidas / # de PORS Administrativa 858. esto da un total de 23.28%.
57 Administrativay ~ |Porcentaje de PQRS gestionadas  |PQRS que han ingresado a la TRIMESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA P 100% 45% L y Jan-23 Dec-23 23% 22%  [SEGUNDO TRIMESTRE:
CIUDADANO * Identificacion del estado de las| Financiera / profesional N
Financiera entidad responder PQRS de apoyo Numero de PQRS radicadas y
* Construccion del indicador de Aol a Jurio 772, de las
cuales quedaron abiertas o por
responder 94y cerradas 678. esto da
un total de 87,82%
PROMEDIO 2% 22.00%
Aprobd:, Aprobd:, Aprobd:
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PROCESOQO: COMUNICACION

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 47.16%
Al revisar la informacion entregada por el profesional de Comunicacion, en relacién al reporte del Plan de Accion por Proceso
2023, el cual tiene como objetivo:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 23% y un acumulado
anual del 47.16% ya que, se publicaron 222 imagenes que contenian informacion importante para resaltar la labor de
Bomberos de Bucaramanga no superando la meta que correspondia a 240 publicaciones.

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

<=
i Version: 2.0
‘@» PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2023
st Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Comunicar e informar a la comunidad sobre la gestion realizada por la Entidad, referente a la gestion administrativa, y en cuanto refiere a la parte operativa: prevencion y atencién de emergencias en la gestion integral del riesgo contra incel
PORCESO: COMUNICACION
PERIODO INFORMADO: _ANO 2023
PERIODICIDAD R LOGRO FECHA  |SEGUIMIEN |SEGUIMIEN
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION cf,\'";g:gg:" INE:?:CABSR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMUL | RESPONSABLE TEI%'I-‘S TERMINACIO | TO%A TO%A DESSECGR::"(A:IIS’C‘T%EL
DEL INDICADOR ADO N MR AR JIRZES
PRIMER TRIMESTRE:
La oficina de comunicaciones, envia
evidencias de las 232 publicaciones
realizadas en las redes sociales
:nforma.r oponunameme a . . facebook, twiter instagram y tik tok
DIRECCION r:ig'znnf:;n;e;isadas :u?li'fa?:splezas Realizar oportunamente la publicacion de las Profesional de duranteel  periodo  dando _ asi
- . . I IeZ uplicitari: 1Z¢ [l upli { . " — -
. . B - | t | dicador.
58 COMUNICACIO | ADMINISTRATI Nyr_nevo de plezas publicitarias sobre las TRIMESTRAL  |publicadas/numero de EFICACIA piezas publicitarias en las redes sociales de | 240 47% Comumcauon/ Jan-23 Dec-23 24% 230 |cumPImIento 2 ndlicador
N VAY publicitarias publicadas . . profesional de SEGUNDO TRIMESTRE:
FINANCIERA emergencias y demas piezas publicitarias la entidad 010 La oficina de C - .
servicios atendidos por la solicitadas apoy a,° 'c'f‘a N omumcac'on,es' ,env'a
entidad evidencias de las 222 publicaciones
realizadas en las redes sociales
Facebook, Instagram y Twitter
durante el periodo dando asi
alindicador.
o o
Aprobé: Aprobé; PROMEDIO | 24.16% 23.00%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: CONTROL INTERNO

Avance de cumplimiento a 30 de junio: 50%

En cumplimiento del Plan de Accidn por Proceso 2023, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo: Gestionar y
ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el segundo trimestre de la vigencia
2023 presenta un avance de cumplimiento acumulado del 50% ya que se realizan cuatro (4) auditorias de las ocho programadas
para la presente anualidad; de igual manera se hacen las auditorias exprés solicitadas por la direccion dentro del trimestre.

-2 Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[ (7)) ] PLAN DE ACCION POR PROCESOS [ersion. 2.0
<< Fecha de aprobacion 31/01/2023
Lo Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar en forma independiente y objetiva el desempefio institucional, cumpliendo con la Constitucién Politica y la normatividad vigente en la materia.
PORCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
PERIODO INFORMADO:  ANO 2023
PERIODICIDAD
DEPENDENCI NOMBRE DEL DE MEDICION CALCULO DEL TIPO DE LOGRO |RESPONSABL | FECHA FECHA  [SEGUMEN| SEGUMIE
. TO%A NTO %A
No. | PROCESO A BEAEER OBJETIVO BEL NBIEAGER AR DESCRIPCION ACTIVIDADES | META |, 0 e INICIO | TERMINACION 1S4 | NTo%A, DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR
PRIMER TRIMESTRE:durante el
trimestre se tenia programada la
auditoria al area de contabilidad, la
Gestionar y ejecutar las Jefe Oficina cual se dio apertura y seguimiento a
CI:I\?T’\I‘ET;QNO (;‘ CONTROL PORCENTAJE DE  |auditorias conforme a lo N:é/l Ai?;gi$ /UEJ\EEQIQS Realizar las auditorias en Asesora de la misma segun cronograma.
59 INTERNO DE AUDITORIAS estipulado mediante el TRIMESTRAL EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 8 50% Control Interno | Jan-23 Dec-23 25% 25% |SEGUNDO TRIMESTRE:durante el
DE . DE AUDITORIAS " N . N
GESTION REALIZADAS Plan de auditoria anual auditoria aprobado para el afio 2023 Apoyo Control trimestre se tenia programada la
GESTION N PROGRAMADAS -
vigencia 2023. Interno auditoria al area de Presupuesto,
Operaciones y Calidad, la cual se dio
apertura y seguimiento a la misma
segun cronograma.
Aprob6: Aprobé: PROMEDIO 25% 25.00%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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En el primer trimestre: durante el trimestre se tenia programada la auditoria al area de contabilidad, la cual se dio apertura y
seguimiento a la misma segun cronograma. Para el segundo trimestre: se tenia programada la auditoria al &rea de Presupuesto,
Operaciones y Calidad, la cual se dio apertura y seguimiento a la misma segin cronograma.

7. CONCLUSIONES

e Es importante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe,
se anexan en medio digital.

e En cuanto al area de gestién documental se recibe la informacion, razén por la cual el porcentaje de cumplimiento de
metas se ve afectado y se refleja un porcentaje por debajo de lo establecido en el plan de accion.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la recoleccion de la informacion fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se
demora la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por cada uno de los lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el segundo trimestre de la vigencia 2023.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos, un mayor compromiso para que las evidencias sean
estregadas dentro de los tiempos establecidos en el proceso, y de esta manera no generar demoras en la continuacion
del proceso y seguimiento al plan de accion.

e Se recomienda al area de operaciones tener presente las metas programadas para las actividades de capacitaciones y

simulacros, ya que estan por debajo de lo programado para el trimestre.

9. FIRMAS:

DORIS SUAREZ FORERO
CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Doris Suarez Forero
Contratista

Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Control Interno

Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Control Interno
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