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CLASE DE INFORME: DEPENDENCIA, PROCESO,
SEGUIMIENTO X PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
EVALUACION

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023.

2. OBJETIVO: Verificar la ejecucién de las actividades mencionadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano en cuanto al mapa de riesgos de corrupcion y los 6
componentes, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del
segundo cuatrimestre de 2023.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Ley 1474 del 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
estado”.

e Ley 962 del 08/07/2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

o Ley 1712 del 06/03/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Publicacion en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

e Revision de las evidencias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En atencion al Decreto 612 de abril 4 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado” de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 en
el articulo 73 donde sefala que en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, establece que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. Para ello es necesaria la Apropiaciéon del Plan
Anticorrupcién por parte de la Alta direccion, la Socializacion del Plan Anticorrupcién antes de
su publicacién, para que actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas
y la Promocién y Divulgacién del Plan Anticorrupcion implementado.

El Plan Anticorrupcion esta integrado por politicas autdnomas e independientes, con
parametros y soportes normativos propios. En este sentido, sus componentes gozan de
metodologias para su implementacion. No implica para la entidad, realizar actividades
diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

El Plan Anticorrupcion lo integran las siguientes politicas publicas:

Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacién de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

VVYVYYVY

Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccién de la entidad frente al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En este sentido son los responsables del plan, de
su ejecucion, de darle contenido estratégico y de articularlo con la gestion y objetivos de la
entidad y generar los lineamientos orientados a su promocién y divulgacion al interior y al
exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion, durante el respectivo afio de vigencia, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. En este
caso deberéa dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas, Las
cuales deben ser motivadas, justificadas e informadas a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos. En caso de modificaciones las mismas deberan ser
publicadas en el sitio web.

Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cada responsable del componente y su equipo deben monitorear y evaluar permanentemente
las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La Oficina de
Control Interno, le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion
del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento 3 veces al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o
demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabora sobre procesos. En este sentido se deben tener
en cuenta los procesos sefalados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica. Es
decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de evaluacion.

Paso 1: Identificacion del proceso.
Paso 2: Objetivo del proceso.
Paso 3: Establecer las causas.
Paso 4: Identificar los riesgos.
Paso 5: Consecuencias.

VVVYY

Por lo anterior, se presenta el avance de cumplimiento correspondiente a los meses de enero -
abril de la vigencia 2023, el cual es monitoreado por la tercera linea de defensa que es la
Oficina Asesora de Control Interno.
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Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 2: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 1 (] ACUMULADO
ANUAL
Subcomponente/| - Fecha Programada %
Actividad:
Procesos ctividades Meta o Producto Responsable dd/mmiaaaa META | EJECUCION | % EJECUCION [ META | EJECUCION | ooy
Capacitacion nueva Guia V5 i Direccién General o
L1 Administracion del Riesgo. Acta de Capacitacion Direccion Administrativa 413012023 1 1 100% 1 1 100% 67%
o i " Documento Mapa de Direccién General
1. Politica de Actualizacion Mapa de Riesgos " . . o
Administracién 12 Institucional Guia DAFP V5 Riesgos Institucional D'IIECCIOH Adminsitrativa 4/30/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
. Actualizado. Lideres de proceso
de Riesgos
Revision y/o actualizacion Politica de Acta de Comité del g::zgi:g: i;?:irsallra\iva
13 Administracion de Riesgos. Sistema de Control Lideres de Proceso Sr28/2088 1 0 0% 1 0 0% 0%
Interno
Control Interno
Identificacion de los procesos y Mapa de riesgos de B o
2.1 riesgos comupcién Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
. ‘ . Mapa de riesgos de
Subcomponente| 22 Andlisis y valoracion de los riesgos cor?upcién 9 Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
2/Proceso 2
Construccién del Asignacion de responsables y
Mapa de Riesgos definicion de fechas para monitoreo y [Mapa de riesgos de p
de Corrupcién 23- |evisi6n de la matriz de riesgosde  |corrupcion Lideres de procago 2/15/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
corrupcion
Monitoreo y revisién de la matrizde  |Mapa de riesgos de P 0, 0,
24, tiesgos de corrupcion corrupcion Lideres de proceso 2/15/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
Sub t "
USIi’Or;"cpe(::)e; ° Publicar y divulgar el mapa de Pantallazo de
X i 4 o
Consutay 3.1. |riesgos de corrupcion definitivo en la publicacion en la web Telematica 2/15/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
h web de la entidad
Diwulgacion
Identificar riesgos de corrupcion Actas de reunion, listas Lideres de proceso y Comité
o 3 N . >
4.1 [emergentes con cada lider de de asistencia, mapa de [0 oo ie c o nterno Cuatrimestral 1 1 100% 1 1 100% 67%
proceso y su equipo de trabajo riesgos de corrupcion
Subcomponente Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de proceso y Comité
4P 4 i %
/Proceso 42. corrupcion actualizado del Sistema de Control Interno Cuatrimestral 1 1 100% 1 1 100% 67%
Monitoreo y
Revision Realizar seguimiento cuatrimestrall, al
cumplimiento de las acciones Reporte de cada
43. propuestas; para la administracion de| seguiniento Lider de Cada Proceso Cuatrimestral 1 1 100% 1 1 100% 67%
los riesgos de i6
Subcomponente Realizar monitoreo a la efectividad de: Cad;)da;:ses
5/Proceso5 | 5.1. |los controles incorporados - Riesgos |Informe de seguimiento |Oficina de Control Interno 31 agosto 3 3 100% 3 3 100% 67%
Seguimiento de corrupcién 31 dicigembre

Subcomponente 1.2: Se evidencia la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional y la
publicacion del mismo en la pagina institucional de la entidad, dando cumplimiento a la meta
establecida.

Subcomponente 1.1: Se evidencia la socializacion del Mapa de Riesgos institucional para la
vigencia 2023, dando cumplimiento a la meta establecida.

Subcomponente 1.3: Actividad por ejecutar en el Il cuatrimestre, a cargo de Control Interno.

Subcomponente 2: Se evidencia la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, el analisis
y valoracion de riesgos, junto con la asignacion de responsables.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Cédigo: F-CIG-SGC-120-009

<2
4@» Version: 1.0

INFORME EVALUACION Y Fecha Aprobacion: 03/11/2022

SEGUIMIENTO TRD | 120-20.14

Péagina: 5 de 21

Subcomponente 3.1: Se evidencia en la pagina de la entidad, la publicacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en la cual se encuentra el Mapa de Riesgos de
Corrupcién. Anexo pagina web: ps://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-
accion/

Subcomponente 4: No se han evidenciado riesgos de corrupcién emergentes de los procesos,
igualmente se realiz6 seguimiento a 30 de agosto segun fechas establecidas para este
proceso.

Subcomponente 5: Se realiza informe de seguimiento, correspondiente al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023 por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

<2 ) ) Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
‘@’ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS  [Version: 1.0
DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: 31/01/2023
Pégina: 3de 7

ANEXO 3: FORMATO DE REACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
Componente 2: Racionalizacién de Tramites 1 n ANUAL
Actividades Meta o Producto Fecha Programada META EJECUCION % META _|EJECUCION %

Identificacion de los Tramites y
Servicios nuevos que surgan de q
aue sug Director General / Directora

6 )
11.  |acuerdo a los senvicios que Actade Reunion [ 1t u o ia ¥ Financiera 4/5/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
presta Bomberos de

Bucaramanga.
Subcomponente 1 Publicar los tramites y servicios .
Tamites de la Entidad 12 nuevos en la pagina web de Acta de Reunion | DireCtor General/ Directora 6/30/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%

! Fi
Bomberos de Bucaramanga Administrativa y Financiera

Revisar que los tramites cumplan

n los li i Tl L P
con los lineamientos y criterios Capitén del Tramite /

fijados por la Politica de Acta de Reuniény Director General / Director
13. Racionalizacion de Trémites y Documento Administrativo y Financiero / 6/30/2023 1 1 100% 1 1 100% 67%
demas normas que regulen la establecido

Tematica / Calidad

materia, teniendo en cuenta la ley
2052 de 2020

Subcomponente 1.1: Se evidencia la identificacién de tramites y asignacion de las tarifas,
mediante las resoluciones:

v 078 de 22/03/2022.
v 080 de 24/03/2022.

Subcomponente 1.2: Se evidencia en la pagina institucional la publicacion de los tramites y
servicios que presta Bomberos de Bucaramanga, junto con las tarifas del afio 2023. Anexo
pagina web https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/tramites/

Subcomponente 1.3: Los tramites, servicios y tarifas fueron aprobados mediante reunion
ordinaria de Junta Directiva, de la cual se suscribié el acta No. 004 del 25/05/2021.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

i@

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

; PL
Version: 1.0

00-003
[Version1o |
Fecha Aprobacion: 31/01/2023

Pagina: 4 de

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ANEXO 4: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan y de Atencion al Ci SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
Componente 3: Rendicion de Cuentas | W ANUAL
Actividades Meta o Producto Fecha Programada META |EJECUCION| % EJECUCION META EJECUCION %
Elaboracion del diagnéstico y estrategiade | Publicacion en pagina | Director eneral/ Directora
L1 [Fordioion do coontag, o Administrativa y Financiera / 6/30/2023 1 0 0% 1 0 0% 0%
‘Comunicaciones
Publicacion de los informes de gestion 31/01/2023 12/04/2023
1:2:|requeridos por el Concejo Municipal 4 Director General/ Tematica. |15/07/5653 121102023 2 2 100% 2 2 100% 67%
Publicar el Plan Anual de Adquisicion Directora Administrativa y
1.3. [vigencia 2023 y sus respectivas 1 Financiors / Tomatea 1/31/2023 12 12 100% 12 12 100% 67%
modificaciones.
Subcomponente 1 A
Informacion de Calidad Publicacién de la apertura de los procesos | 7 Jias habiles siguientes
" ala expedicion de los
yen Lenguaje contractuales (licitaciones, seleccién e e
Comprensible | 1.4. |abreviada, subasta y concurso de méritos) en | 8108 8 Proceso ' | sefe oficina Asesora Juridica Permanente 10 10 100% 10 10 |100% | 67%
la pagina web de Bomberos de .
Bucaramanga y del SIA y SECOP. 1a ley 1150 de 2007 y
Decreto 1082 de 2015
ony delinforme general Directora Administrativa y
15-1de Ia situacion financiera de la entidad. o * 4 4 100% 4 3 75% 58%
Universitario Contabilidad
" - - 31/01/2023 10/04/2023
1.6. | Elaboracién informe de contratacién a Jefe Oficina Asesora Juridica [ Yoo 52 70 0o 5| 2 2 100% 2 2 100% 67%
Invitar a la ciudadania en general, veedurias y .
grupos de interes beneficiarios de los Blglicacigige 1 Director General / Telematica
2-1-|senvicios, con el fin de dar a conocer la Invitacion a trageede la / Comunicaciones 10/30/2023 1 o 0% 1 o 0% 0%
c a pagina web
gestion de los procesos de la entidad
“ Interaccion con la
Atencion por pagina web, senvicio de chat ylo
2.2.[correo electronico, para la interaccién y Qi ocania a ravegde e eneat Pt 2 0 0% 2 o 0% 0%
correo y 15/12/2023
orientacién a los ciudadanos.
pagina web
Dty ey o gion o o —— —
2.3 unico de rendicion de cuentas a la Estrategia disefiada y / 1 o 0% 1 o 0% 0%
ciudadania, teniendo en cuenta los ODS. Telematica y Comunicaciones
Subcomponente 2 h
Dialogo de Doble Via
conia Ciudadaniaysus| | pisefiar una estrategia de comunicaciones Oirector General/
rganizaciones
2.4 |que impacte en la convocatoria de los grupos |  Estrategia disefiada | o0 oLeS SO 6/30/2023 1 0 0% 1 o) 0% 0%
de interés
Director General / Directora
Realizar caracterizacion de ciudadanos, . Administrativa y Financiera /
25 | usuarios o grupos de interés atendiddos caracterizacion disefiada [ rojomarica, Comunicaciones 6/30/2023 1 o 0% 1 o 0% 0%
y equipo de apoyo
Elaborar bases de datos de ciudadanos, e Seneray Directora
2.6 |usuarios o grupos de interés para el Base de datos disefada Y 6/30/2023 1 o 0% 1 o 0% 0%
Telematica, Comunicaciones
desarrollo de rendicion de cuentas
y equipo de apoyo
Capacitacion a los
Subcomponente 3 | 3.1, |Formular los incentivos para el proceso de T omiaq| Director General/ Directora 11/30/2023 1 ) 0% 1 ) 0% 0%
< rendicion de cuentas
Incentivos para Motivar ya la ciudadania
la Cultura de la
Rendicién y Peticion de ~ -
Disefiar y ejecutar campafia para motivar y Registros de la Director General / Directora
3.2. [fortalecer Ia cultura de rendicion de cuentas 6ny ejecucion y / 10/30/20: 1 0 0% 1 o] 0% 0%
de la campana Telematica / Comunicaciones
Subcomponente 4 Realizar reuniones para evaluar la estrategia | Actas de rendicién de 15 dias habiles despues
yawadiony 4.1.|de Rendicion de Cuentas y definir acciones cuentas e informe de Oficina de control interno | de haberse realizado la | 1 o 0% 1 0o 0% 0%
Retroalimentacion a la 5 5
; de mejora rendicion de cuenta rendicion de cuentas
Gestion Institucional

Subcomponente 1.1: Actividad se desarrolla dentro del tercer cuatrimestre segun lo informado
por el area encargada para el cumplimiento de este proceso.

Bucaramanga, Santander
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Subcomponente 1.2: Se evidencia la publicacién de los informes requeridos por el consejo —
en la pagina del concejo de Bucaramanga, estd pendiente la publicacion en la pagina de la
entidad. INFORMES DE GESTION, EVALUACION Y AUDITORIA. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
https://concejobga.cloud/descargassf CONTROL _POLITICO BOMBEROS JULIO 2023.pdf

Subcomponente 1.3: Se evidencia la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones,
correspondiente a la vigencia 2023 durante el segundo cuatrimestre, se han realizado 10
modificacion al misma, como se evidencia en la pagina web:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=310474

Subcomponente 1.4: Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 la entidad a
realizado apertura de 12 procesos contractuales:

VIGENCIA 2023 - SECORP I
MINIMA CUANTIA

v'MINC-002-2023 Servicio de Administracion del Hosting

v'MINC-003-2023 Consultoria en revision y redisefio de las instalaciones eléctricas.
v'MINC-004-2023 Servicio de Fumigacion

v MINC-005-2023 Mantenimiento preventivo y correctivo baterias UPS
v'MINC-006-2023 Dotacién para formacion de brigadas

v'MINC-007-2023 Conservacion y preservacion equipos de computo
Vv'MINC-007-2023 Adquisicién elementos de dotacion.

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
v No se presentaron durante el periodo

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
v SASI-006-2023 Adquisicién de botas de diario
v SASI-007-2023 Adquisicion y puesta en marcha de equipos para la modernizacion y
recepcion de datos

SELECCION CONVENIOS
v/ CONV-002-2023 Aunar esfuerzos al fortalecimiento de la capacidad operativa y
administrativa del personal

LICITACION PUBLICA
v LP-002-2023 Compafiia de seguros
v LP-003-2023 Servicio de repotenciacion de vehiculo

Subcomponente 1.5: En la pagina institucional de Bomberos de Bucaramanga (ESTADOS
FINANCIEROS), se encuentra publicada la informacion financiera de enero — julio de la
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vigencia 2023, quedando pendiente el cargue del informe del mes de agosto. Anexo pagina
web https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Subcomponente 1.6: Se anexa en las evidencias cuadro con el informe de los contratos
celebrados durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.

Subcomponentes 2.1/ 2.2: Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023 segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponentes 2.3: Est4 actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/05/2023; no se
ejecuto, informan que se llevara a cabo en el tercer cuatrimestre.

Subcomponente 2.4: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/06/2023; no se
ejecuto, informan que se llevara a cabo en el tercer cuatrimestre.

Subcomponente 2.5: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/06/2023; no se
ejecuto, informan que se llevara a cabo en el tercer cuatrimestre.

Subcomponente 2.6: Est4 actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/06/2023; no se
ejecuto, informan que se llevara a cabo en el tercer cuatrimestre.

Subcomponente 3.1-3.2 Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 4.1: Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.
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Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

<=2 Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
‘@’ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE Versién: 1.0
RIESGOS DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: 31/01/2023
e Pagina:5de 7

ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:  BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
ACUMULADO
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano | I (LI
. Meta o Fecha % %
Sub: 1 Actividad R bl META EJECUCION META EJECUCION
ubcomponente ctividades Producto esponsable Programada EJECUCION EJECUCION
Direccion General
Institucionalizar que el area de Atencién al Acta I/ Profesional de
1.1. |Ciudadano y Ventanilla Unica dependan de Apoyo en 2023/09/30 1 0 0% 1 0 0% 0%
R i administrativo i
b X la Direccion General. Atencion al
Subcomponente 1: Ciudadano
Estructura
Administrativa y P +09/02/2023
. Establecer reuniones periodicas entre las o
Direccionamiento i " Direccion General
. dependencias, Atencion al Ciudadano y la "
Estrategico Direccién General para analizar la Actas de las / Profesional de * 131042023
12 situacion de la atencion a la ciudadania y reuniones Apoy.o, en 1 1 100% 1 1 100% 67%
i Atencion al = 13/07/2023
de PQRS, para la toma de decisiones y el .
desarrollo de iniciativas de mejora Ciudadano
fora. - 12110/2023
Protocolo de Profesional de
Implementar un protocolo de atencion al atencion al Apoyo en o, o
Sub te2 21 ciudadano en la Ventanilla Unica. ciudadano enla Atencion al 2020538 1 0 0% 1 0 0% 0%
ubcomponente Ventanilla Unica. Ciudadano
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién iz : Profesional de
Revision periodica de una muestra de las Informe de los Apovo en
2.2. |respuestas dadas a los cudadanos y resultados de la Poyo Trimestral 1 0 0% 1 0 0% 0%
" R Atencién al
subidas al software de PQRS. revision "
Ciudadano
Rgahzacpn de acymda_des de mduf:cmn Y | Evidencias de Profesional de
reinduccion a funcionarios y contratistas en
. las jornadas de Apoyo en o
3.1. |cuanto a la gestion de las PQRS ante el . " ” Semestral 1 1 100% 1 1 100% 67%
induccién y/lo Atencion al
ciudadano y ante el software de PQRS 4 o N
; reinduccion Ciudadano
usado por la entidad.
Subcomponente 3 Profesional de
Talento Humano
Fortalecer las competencias de la persona . . Apoyo en
que atiende la Ventanilla Unica de la Evidoyglas de Atencional
o 9
32 entidad en el tema de la atencién al las |0rn§da§'de Ciudadano / Semestral 1 0 0% 1 0 0% 0%
- capacitacion Personal de
publico.
apoyo en la
Ventanilla Unica
Vgrswon Profesional de
Actualizacién del Manual de Atencién al actualizada del Apoyo en
10/
4.1 | Cludadano Manual de Atencion al 2023/12/30 1 1 100% 1 1 100% 67%
Sub te 4 Atencional Ciudadano
thcomponente Ciudadano
Normativo y
Procedimental Elaboracion de un informe mensual conel | Informe mensual Pr(;\fezlonz\nde
4.2. |resultado de la gestion de las PQRS por | de la gestién de At(‘:ncyl?jn al Mensual 3 3 100% 3 3 100% 67%
dependencia las PQRS .
Ciudadano
Subcomponente 5 Realizar una medicion de la percepcién de | Informe de los Pr(/):ezlon:;de
Relacionamiento con | 5.1. |los ciudadanos respecto a los servicios resultados de la AISnt\;/i?ﬁn al 2023/12/30 1 0 0% 0 0 0% 0%
el Ciudadano misionales recibidos. medicién Civdadano

Subcomponente 1.1: Actividad programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
segun lo establecido en el cronograma de actividades para este fin.

Subcomponente 1.2: En reunion del Comité Institucional del dia 08 de marzo de 2023, en acta
009, el comité establecié que estas reuniones no seran necesarias por cuanto que la Direccion
General ya cuenta con una persona que apoye el avance de este tema.

Subcomponente 2.1/2.1: Estas actividades tienen fecha limite para su ejecucion el
30/06/2023; persona a cargo informa que se dara cumplimiento en el tercer cuatrimestre.
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Subcomponente 3.1: Se adjunta archivo en .PDF llamado "Asistencia Reinduccién" en el cual
se relacionan los asistentes a las jornadas de induccién y reinduccién en el Manual de
Atencion al Ciudadano y en el uso del software de PQRS., capacitacion realizada el 17 de abril
segun evidencias.

Subcomponente 3.2: Estas actividades tienen fecha limite para su ejecucion el 30/06/2023; no
se dio cumplimiento, por tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del tercer
cuatrimestre.

Subcomponente 4.1: Mediante la Resolucion 091 del 30 de marzo de 2023, se realizaron las
modificaciones al Manual para la Atencion al Ciudadano en Bomberos de Bucaramanga.

Subcomponente 4.2: Adjunto a la presente, se anexan los informes de mayo a julio de 2023.
A la fecha de presentacién del presente reporte no se ha elaborado el informe de PQRS del
mes de agosto de 2023.

Subcomponente 5.1:  Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/12/2023; por
tanto, se evaluara su cumplimiento en el informe del tercer cuatrimestre.
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

<2 . . Cédigo: PL-GE-SGC-100-003
q@) PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE Versi
RIESGOS DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: 31/01/2023
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ANEXO 5: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN: Descentralizado
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
. . e ACUMULADO
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién 1 n ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada META | EJECUCION % META | EJECUCION %
dd/mm/aaaa EJECUCION EJECUCION
Dependencias
Informacién publicada| generadoras de
Subcomponente 1 Publicacion de la informacion de con los requisitos informacién / Cada vez que se
Lineamientos de 1.1. |conformidad con la Resolucion exigidos enla Res. Profesional de re uieqm 1 1 100% 1 1 100% 67%
Transparencia Activa 1519 de 2020 1519de 2020y | apoyo en Atencion a
Matriz ITA al Ciudadano /
Telematica
Emisién semanal de alertas de C;):::;Je:ﬂ:gl:o Profesional de
2.1. |PQRS sin responder o proximas dependencia Apoyo en Atencién Semanal 12 12 100% 12 12 100% 67%
Subcomponente 2 avencerse. corﬁ rometida al Ciudadano
Lineamientos de p mprometica
. Elaboracion de un informe "
Transparencia Pasiva mensual con el resultado de la Informe mensual de la ProfSSignal de
22. gestion de las PQRS por gestién de las PQRS Apoyo .en Agencion Qe 3 3 100% 3 3 100% 67%
al Ciudadano
dependencia
Publicacion en la pagina web de
la siguiente informacion version
2023:
Subcomponente 3 . ) Informacién publicada \
. « El Registro o inventario de enel enlace Profesional de
Elaboracion de los activos de Informacion. “Transparencia apoyo en Atencion
Instrumentos de | 3.1. - P: y | apoye 2023/06/30 1 1 100% 1 1 100% 67%
< acceso al Ciudadano /
Gestion de la P - b, P
Informacion « El Esquema de pt 5n de air ] T
informacion. publica” para el 2023
« El indice de Informacién
Clasificada y Reservada.
Dependencias
Informacién publicada generadoras de
L 4 Publicacién de la informacién de con los criterios de informacion / Cada vez que se
Criterio Diferencial | 4.1. [conformidad con el anexo 1 de la i Profesional de 2 1 1 100% 1 1 100% 67%
. accesibilidad . requiera
de Accesibilidad Resolucion 1519 de 2020 apoyo en Atencion
requeridos .
al Ciudadano /
Telematica
Elaboracion de informes
trimestrales con:
1. El nmero de solicitudes
recibidas.
Atenciénal
Subcomponente 5 2. El nmero de solicitudes que Informe trimestral de | Ciudadano / Todas
Monitoreo del Acceso fueron trasladadas por solicitudes de acceso| las dependencias
ala Informacion 51 competencia. a la informacién, que generan Trimestral 1 1 100% 1 1 100% 67%
Publica quejas y reclamos respuestas a las
3. Eltiempo de respuesta a cada PQRS
solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las
que se neg6 el acceso a la
informacion.

Ciudadano:

e El Manual de Atencion al Ciudadano version 3.0.

Accesibilidad Web.

o EI 27 de abril de 2023, a través de la Resolucion 127, se adopt6 el Manual de

Subcomponente 1.1 Se ha iniciado con los documentos publicados por el area de Atencion al

e La Resolucion 091 de 2023 la cual modifica el Manual de Atencion al Ciudadano.
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A partir de esa fecha, todo documento que requiera publicarse en la pagina web debe ser
revisado por la asistencia de Sistemas para incluirle los requisitos de accesibilidad, Se
adjuntan los informes enviados por dicha area a la Direccion General.

Subcomponente 2.1/ 2.2: Se evidencia el seguimiento al trdmite llevado a cabo en Bomberos
de Bucaramanga a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias que
fueron ingresadas al Software de PQRS, durante los meses de mayo a julio, quedando
pendiente el mes de agosto la vigencia 2023.

Subcomponente 3.1: Se evidencia la publicacion de los diferentes informes en la pagina de
la entidad:  https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/instrumentos-de-gestion/

Subcomponente 4.1: Se ha iniciado con los documentos publicados por el area de Atencién
al Ciudadano:

La Resolucion 091 de 2023 la cual modifica el Manual de Atencion al Ciudadano.
¢ El Manual de Atencién al Ciudadano version 3.0

https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/recomendaciones-para-

prevenir-incendios-forestales-en-esta-temporada-de-altas-temperaturas/

Subcomponente 5.1: Se evidencia en la pagina web la publicacién de los informes
trimestrales de todas las PQRS gestionadas durante el segundo cuatrimestre, en el enlace:
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes/

Componente 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

= Céodigo: PL-GE-SGC-100-003
q@» PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE  [Version: 1.0
<> RIESGOS DE LA ENTIDAD Fecha Aprobacién: 31/01/2023
e Pégina: 7de 7

ANEXO 7: FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: SANTANDER ORDEN:
MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO DE VIGENCIA: 2023
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL ACUMULAD
Componente 6: Cédigo de Integridad | [} 0 ANUAL
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada] META _[EJECUCION % META _|EJECUCION %
Codigo de
Revision del Cédigo de ; f Direccion Administrativa @ o
1L Integridad mteg(ldad y Financiera 2023/05/30 1 1 100% 1 1 100% 67%
actualizado
Subcomponente 1 Control d Direccién Administrati
Actuerdos, 1.2.|Sensibilizacion ontrolde reccion Administralva | 5023106130 1 1 100% 1 1 100% 67%
compromisos y asistencia y Financiera
protocolos
. Aplicacion de Direccion Administrativa
1.3.|Bvaluacion cuestionario y Financiera / Telematica 2023/08/30 1 0 0% 1 0 0% 0%

Subcomponente 1.1: se evidencian correos masivos correspondiente al codigo de integridad,
de esta manera se da cumplimiento a la actividad establecida.

Subcomponente 1.2 Se efectla la socializacion via correo electronica donde se informa el valor
del mes.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220


se%20evidencia%20la%20publicacion%20de%20los%20diferentes%20informes%20en%20la%20pagina%20de%20la%20entidad:%20https:/www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/instrumentos-de-gestion/
se%20evidencia%20la%20publicacion%20de%20los%20diferentes%20informes%20en%20la%20pagina%20de%20la%20entidad:%20https:/www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/instrumentos-de-gestion/

Cédigo: F-CIG-SGC-120-009

<2
4@» Version: 1.0

INFORME EVALUACION Y Fecha Aprobacion: 03/11/2022

SEGUIMIENTO TRD | 120-20.14

Péagina: 13 de 21

Subcomponente 1.3: Esta actividad tiene fecha limite para su ejecucion el 30/08/2023; por
tanto, se evaluard su cumplimiento en el informe del tercer cuatrimestre.

RIESGO 1: OPERACIONES

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
[ [
% RESGO TIPODE RIESGO causas CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES responsasLe | PIODC0R0 0 - ™ - ANUAL
EECUTADAS | % ECUION
conthotes | HECUTA conrotes| ¥V | ecucion
“Realizacion de
inventarios
8 . «No tener un inventario de los equiposy |+ Pérdidas economicas | +Reportar perdidas, rasledo o reinegro de equipos y | *Seguimiento al .
Pérdidas de elementos, Capitan de
F ecinos s macmaies ponias maquinas del rea de Operaciones. heramietas cumplmienio del | :";Wnes
g | A GZI atia d:mm;’”gz CORRUPCION | ROB0 de equipos y elementos durantea |+ Invesligaciones | Inspeccionar s equipos y herramientas de cada vehicuio | _Regimenntero fmms Oy VENSUAL 3 3 100% 3 3 w0% | 6%
S auerde pars i tonvionde atencion de la emergencia administrativas, antesy después de atender la emergencia Reportede lapérdida | HONS 0
& q L disciplinarias, fiscales y oportunameneala | 0
a emergencias. sus veces.
6 pendles “Realzar inventarios del area de operaciones Asequadurayala
Oficina de Control
Disciplinaria

El area de operaciones certifica segun oficio que en los libros de minuta de guardia de cada
una de las estaciones (Central, Provenza, Chimita y Mutualidad) se hace registro de entrega
de elementos, equipos y novedades que se presenten durante el relevo de cambio de turno,
informacion que reposa en el area de operaciones y en la guardia de cada estacion. Mediante
comunicacion se publica en la guardia por cada teniente, las funciones para la

REVISION, ASEO DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS, de la entidad. (ver adjunto).

Se anexa como evidencia, inventarios realizados por parte del técnico administrativo a las
diferentes areas de la entidad.

RIESGO 2 Y 3: PREVENCION Y SEGURIDAD

= [Codigo: PL-GE-SGC-100-003
[~ AANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 [Version 10
< BOMBEROS DE BUCARAMANGA [E
[pagina20e7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
(((((((( rcumos | xoxcon o %0 oxcumons| %

Capitan del area
de prevenciony

la

2 CORRUPCION [ ecesiiades del mercado | 1575 e 2012 informe mensual seguridad 3 3 100% 3 3 100% | 67%
o
2
g
T
5
o
I
@
2
z
]
5]
z
&
o |+ Demandas.
I3

- Mala magen de ll]a;:faa Capitan del area
3 en | CORRUPCION |, iscal nes que se e expide certicadado | O™e mensua de prevenciony MENSUAL 3 3 100% 3 3 100% | 67%
seguridad
ria de sequidad humana

lseicio o cotizacion y los certficados
lemitdos.

Riesgo 2: Se evidencia la informacion, pero esta pendiente la implementacién en el software
bomberil con el fin de llevar un mejor control, manejo veracidad y seguridad de la informacion.

Riesgo 3: Se evidencia que el area cuenta con dos inspectores que cumplen con los requisitos
establecidos en el manual de funciones.
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El area de prevencion y seguridad reporta un informe de actividades consolidado con fecha de
corte agosto 2023, consolidando las actividades Grupo de bomberitos, Grupo de Brigadas y
otras actividades. Con su respectivo registro fotografico para cada actividad

RIESGO 4: CAPACITACION Y FORMACION

= ’:&m o PLGESEC 10000
c@’ ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 [Version: 10
< BOMBEROS DE BUCARAMANGA [Fech 1/01/2023
[Pagina-2 de 7
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
|
oe ANUAL
RIESGO. TIPO DE RIESGO. causas CONSECUENCIAS conTRoLES SOPORTES RESPONSABLE
SECLMEN o. EJECUTADAS | % EJECUCION
conTRoLEs
z
Q
S
2
&
o Robo de la base de datos de “Limitar le usuarios a la base de datos
o *Multiplicidad de usurios con acceso ala | *Disminucion de ingresos
= los estableciemintos base de calos de los establecimiontas o rostacion del <l funcic responsable de la informacion debe Solicitud de Servicio | Capital jefe del
z comerciales industriales | CORRUPCION poriap custodiar a ravés de una clave la base de datos en excel, | Soporte Tecnologica a Area ANUAL 3 3 100% 33%
3 comerciales e resados en| senvicios de capacitacion n
] interesados en los servicios de para proteger la informacién se puede apoyar por el lider las Aréas
£ capacitacion del proceso de tecnologias de la informacion
S
2
&
2
3

Se evidencia en el informe correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, que
el &rea de Capacitacidbn mediante acta asigna al Capital jefe del area Angelino Pedraza como
responsable de custodiar la informacién de la base de datos de las empresas, entidades o
personal a las cuales se les suministro el servicio de capacitacion.

RIESGO 5 Y 6: GESTION DEL TALENTO HUMANO

= &
‘@) ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 [
23 BOMBEROS DE BUCARAMANGA }f
IDENTIFICACION DEL REESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
" [
ANUAL
RESGO TPODERESGO | cAusAs | CONSECUENCIS conTrOLES SOPORTES | RESPONSABLE = 5
jecuaons | cucon conmates |BECUTADAS | oo
g
K Pre: a
H 5 CORRUPCION MENSUAL 3 3 100% 3 3 100% 67%
2
°
2
g
z
8
z
g
= Pérdida de informacion de
@ 6 | Historias Laborales activas e | CORRUPCION MENSUAL 3 3 100% 3 3 100% 67%
o inactvas

Riesgo 5: Se recibe oficio por parte de la oficina asesora de Talento Humano donde nos
informan que los controles en mencion se estan llevando a cabo con el fin de que no se
presenten riesgos dentro del proceso del area evidenciando el cumplimiento con los requisitos
y tiempos establecidos segin compromisos asignados.

Riesgo 6: El area encargada de Talento humano responsable de historias laborales presenta
informe consolidado de mayo-agosto 2023, Se evidencia un total de 93 actualizaciones a las
historias laborales a cada uno de los funcionarios activos e inactivos de Bomberos de
Bucaramanga.
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RIESGO 7: CONTROL INTERNO

[Codigo:
ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023 o
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Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, el area de control interno cuenta con el
apoyo de seis contratistas, para el cumplimiento del plan anual de auditoria. se informa al
personal nuevo sobre los direccionamientos de las auditorias y la confidencialidad de la
informacion, se deja evidencia de acta de reunion.

RIESGO 8: GESTION DOCUMENTAL
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Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, se realizaron 79 transferencias
documentales de las diferentes areas de la entidad al archivo central, aplicando las tablas de
retencion documental.

Durante el segundo cuatrimestre se socializa al area administrativa sobre el programa
archivistico archivo.

RIESGO 9: GESTION RECURSOS FiSICOS
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Para el periodo comprendido entre mayo-agosto 2023. el area encargada de almacén No
reporta ninguna novedad de perdida de equipos, segln control de inventarios.
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Se evidencia base de datos de los inventarios adelantados por el profesional a cargo el area
con corte al 30 de agosto 2023, y el respectivo control de los mismos en el aplicativo contable.

Se hace inspeccion visual a los papeles de trabajo, de todos los movimientos de inventarios
ejecutados durante el cuatrimestre.

RIESGO 10: SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS)
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Se adjunta carpeta llamada "Tips mensuales de Habeas Data” con las actividades realizadas
mensualmente en cuanto a la socializacién de tips de habeas data.

Se adjunta carpeta llamada "Conceptos de Habeas Data" con las imagenes de los correos
enviados a las dependencias solicitantes con los conceptos de Habeas Data.

RIESGO 11: ATENCION AL CIUDADANO
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Se adjunta archivo en .PDF llamado "Asistencia Reinduccién" en el cual se relacionan los
asistentes a las jornadas de induccién y reinduccion en el Manual de Atencién al Ciudadano y
en el uso del software de PQRS.

Se adjunta carpeta llamada "Reportes semanales PQRS" con los reportes semanales
enviados semanalmente durante el segundo semestre de 2023. la vigencia 2023.
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RIESGO 12, 13, 14 Y 15: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Riesgo 12: Hace referencia a las ejecuciones presupuestales, el estado de situacion
financiera, balance general, entre otros, los cuales se encuentran publicados en la pagina de
la entidad hasta el mes de julio, guedando pendiente el mes de agosto. Anexo enlace web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/rendicion-de-cuentas/

Riesgo 13: Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, se han realizado 10
modificaciones al Plan anual de Adquisiciones, como se ve reflejado en la pagina web. Anexo
enlace web https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-anual-de-
adquisiones/

Riesgo 14: En la pagina de la entidad Bomberos de Bucaramanga reposa el informe mensual
de la ejecucion presupuestal de mayo - julio, guedando pendiente el mes de agosto de 2023,
Anexo enlace web https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ejecucion-
presupuesta/

Riesgo 15: Se evidencia libros auxiliares y balance de prueba correspondiente a los meses de
mayo a julio, quedando pendiente agosto de la vigencia 2023 y publicados segun la
normatividad establecida.

RIESGO 16 Y 17: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

=
‘@, ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION_PAAC 2023
= BOMBEROS DE BUCARAMANGA
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION, EVALUACION Y CONTROLES SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
| W
5 ANUAL
% RIESGO. TIPO DE RIESGO causas CONSECUENCIAS CONTROLES SOPORTES ResponsaLe | PERIODIGOADD - P =
((((((((((((((( ons | weccucon | o e | mecutapas |

érdida de la informacion e Manipulacion de la informacién - Reprocesas * Realizer periédicamente copias de seguridad Realizar Backup de la
16 CORRUPCION - alazw Baclap da SEMESTRAL 3 3 100% 3 3 100% | 67%
los senvi dores almacenada en los senvidore: informacion.

+ Pérdidas econémicas |- Mantener actualizados los sistemas operativos y antiirus

SEMESTRAL 3 3 100% 3 3 100% | 67%

17 | Falesenasequiaddela | conpupcion ||

TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION

‘seguridad de la informacion
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Riesgo 16: Se evidencian las copias de seguridad y actualizacion de los sistemas antivirus
realizadas por parte de la profesional del area de telemética durante los meses de mayo-
agosto segun informes entregados para cada uno de los meses de la vigencia 2023.

Riesgo 17: Se cuentas con claves de acceso a cada uno de los equipos asignados al personal
de planta y contratistas de la entidad. Se evidencia la politica de privacidad publicada en la
pagina de la entidad, por otra parte, lo correspondiente a la “seguridad de la informacion”; se
llevo a cabo mediante la socializacién por correo electronico de los inconvenientes en cuanto a
seguridad de la informacion permitiendo tener evidencia del cumplimiento del mismo.

RIESGO 18: GESTION ESTRATEGICA
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Durante la vigencia 2023, se realizaron los 4 seguimientos trimestrales (Plan de Accion y
Decreto 612)). La oficina asesora de control interno, realizé el respectivo seguimiento, los
cuales se encuentra publicado en la pagina institucional. Anexo pagina web
https://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-
interno/
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Riesgo 19: Se evidencia el cumplimiento a los controles desde las respectivas paginas de
SECORP Il y SIA observa, resolver las observaciones a los diferentes pliegos, valoracion de la
etapa precontractual en el proceso de contratacion.
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Durante el segundo cuatrimestre se evidencia el seguimiento a los diferentes pliegos y
procesos contractuales que lleva la entidad, se resuelve las observaciones presentadas a los
pliegos en mencion:

MINC-002-2023 Servicio Hosting

MINC-003-2023 Revision y redisefio instalaciones eléctricas
MINC-004-2023 Servicio de Fumigacién

MINC-005-2023 Mantenimiento correctivo baterias UPS
MINC-006-2023 Dotacion para Brigadas

MINC-007-2023 Conservacion y Preservacion equipos de computo
MINC-008-2023 Adquisicién de elementos de dotacion
CONV-002-2023 Aunar esfuerzos capacidad laboral del personal
SASI-006-2023 Adquisicion de botas de diario

SASI-007-2023 Adquisicion equipos modernizacion en la transmision y recepcion de
datos

LP-002-2023 Seleccion compafia de seguros

LP-003-2023 Servicio de repotenciacién de vehiculo M21

TR

AN

Riesgo 20: Durante el segundo cuatrimestre se realizaron 8 actas de conciliacion:

Acta No. 10 del 29/05/2023.
Acta No. 11 del 31/05/2023.
Acta No. 12 del 14/06/2023.
Acta No. 13 del 14/06/2023.
Acta No. 14 del 17/07/2023.
Acta No. 15 del 31/07/2023
Acta No. 16 del 09/08/2023.
Acta No. 17 del 15/08/2023.

AV NN N N N N N

Riesgo 21: Durante el segundo cuatrimestre se requirio a la Oficina Asesora Juridica la
emisién de 01 concepto juridico.

v' Concepto juridico relacionado con las horas extras destinadas por el trabajador a las
capacitaciones en el marco del cumplimiento del plan institucional.

Riesgo 22: Se evidencia el informe pormenorizado de todos los procesos adelantados durante
el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, segun informe plasmado en las evidencias.
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Para finalizar se anexa cuadro resumen de los riesgos de corrupcién y su cumplimiento:

CUADRO RESUMEN PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL

PROCESO wREsGo | ! | I A
No. EJECUTAI % No. EJECUTAD %
CONTROLES S ECUCION|CONTROL AS EJECUCI
3

OPERACIONES 1 3 100% 3 3 100% _

. 2 3 3 100% 3 3 100% 67%
PREVENCION Y SEGURIDAD 3 3 3 i 3 3 100%
CAPACITACION Y FORMACION 4 3 3 100% 3 3 100%
5 3 3 100% 3 3 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO : 3 3 i 3 : 1007
CONTROL INTERNO 7 1 1 100% 1 1 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 3 3 100% 3 3 100%
GESTION RECURSOS FISICOS 9 3 3 100% 3 3 100%
SISTEMA DE GESTION (PROTECCION DE DATOS) 10 3 3 100% 3 3 100%
ATENCION AL CIUDADANO 11 2 2 100% 2 2 100%
12 2 2 100% 2 2 100%
" 13 1 1 100% 1 1 A 67% |
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA o 1 1 i 1 1 100%
15 1 1 100% 1 1 100%
16 3 3 100% 3 3 o 67% |
TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION o 3 3 i 3 3 T00%
GESTION ESTRATEGICA 18 2 2 100% 2 2 100%
19 3 3 100% 3 3 100%
i . 20 3 3 100% 3 3 100% I
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL o 3 3 i 3 3 1007
22 3 3 100% 3 3 100%

7. CONCLUSIONES

Es importante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion
proyectada en el presente informe, se anexan en la carpeta compartida de la entidad.

Se evidencia la actualizacion del mapa de riesgos institucional de la entidad de acuerdo
a la version V5.

Se evidencia la gestion realizada en cumplimiento de las actividades y/o metas
propuestas.

Se resalta la falta de compromiso por cada uno de los lideres de los procesos ya que
suministraron las evidencias fuera de los tiempos establecidos en cumplimiento de cada
uno de los objetivos programados para la vigencia 2023.
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8. RECOMENDACIONES

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas por este despacho, las cuales son
realizadas en pro del crecimiento continuo de la entidad.

e Se recomienda la publicacién en la pagina de la entidad, respecto al informe de gestion
del segundo trimestre, ya que a la fecha no se evidencia su publicacion.

o Serecuerda a la profesional encargada de almacenar las evidencias, la importancia de
la elaboracion y publicacion del presente informe en la pagina institucional, para que,
dinamice el suministro de las evidencias a la Oficina Asesora de Control Interno, dentro
de los tiempos establecidos ya que para este cuatrimestre se recibe la informacién de
manera extemporanea generando retraso en la presentacion de la informacion.

9. FIRMAS:

OF
Fl
OSCAR

RIA MORALES DORIS SUAREZ FORERO

Jefe Area de gon Contratista apoyo Control Interno

Elaborado: Doris Suarez Forero Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria
Contratista Jefe Control Interno Jefe Control Interno
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