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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 00208 DE 2019
(NOVIEMBRE 29)

“Por medio de la cual se adopta la politica de Tratamiento de datos Personales de
Bomberos de Bucaramanga”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas en el Acuerdo No.
058 de 1987 del Concejo Municipal de Bucaramanga, la Resolucién nimero 074 de mayo 14 de
2015 por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales y demas
normas concordantes vigentes v,

CONSIDERANDO

1. Que Bomberos de Bucaramanga es una entidad piblica descentralizada adscrita al Municipio
de Bucaramanga, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimpnio independiente,
creada mediante el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo de Bucaramanga, que tiene por objeto
principal, de conformidad con la Ley 1575 de 2012, la gestion integral del riesgo contra incendio,
los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con
materiales peligrosos, sin perjuicio de las atribuciones de las demas entidades que conforman el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

2. Que de acuerdo con la Resolucion No. 205 del dieciséis (16) de octubre de 2015 por la cual se
ajustd el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, de Bomberos de
Bucaramanga es funcion especifica de la Direccion General expedir los actos administrativos, de
acuerdo con |as facultades concedidas por la Ley y los reglamentos.

3. Que la proteccion de los datos personales esta consagrada en el articulo 15 de la Constitucion
Politica como el derecho fundamental que tienen todas las personas a conservar su intimidad
personal y familiar y su buen nombre, lo mismo que conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en archivos de las entidades publicas y
privadas.

4. Que en el 2012 se expidio la Ley Estatutaria 1581 para la proteccion de datos personales, la que
de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto '(...) desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de dalos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
informacion consagrado en €/ articulo 20 de la misma". 5.

5. Que de acuerdo a los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, tanto a los respunsables como
los encargados del tratamiento de datos personales y bases de datos, se les asigna el cumplimiento
de deberes relacionados con el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, entre otros.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nomero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telafax: Direccion General: 6522220
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 00208 DE 2019
(NOVIEMBRE 29)

“Por medio de la cual se adopta la politica de Tratamiento de datos Personales de
Bomberos de Bucaramanga”

6. Que conforme al pardgrafo del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio aplicar las sanciones a las personas de naturaleza
privada que incumplan el Tratamiento de datos personales y demas obligaciones contenidas en
dicha ley, y en el evento que esa Superintendencia advierta un presunto incumplimiento por parte
de una autoridad publica, remitira la actuacion a la Procuraduria General de la Nacion para que
adelante la investigacion respectiva.

7. Que el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 consagra que para realizar el registro de bases de
datos, los sujetos obligados deberan aportar a la Superintendencia de Industria y Comercio las
politicas de tratamiento de la informacion, las cuales obligaran a los responsables y encargados
del mismo, y cuyo incumplimiento acarreara las sanciones correspondientes.

8. Que el Articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto 1074 de 2015, que reglamenta la Ley 1581 de 2012,
establece que todas las entidades publicas o privadas deberan desarrollar sus politicas para el
tratamiento de los datos personales en medio fisico o electronico, en un lenguaje claro y sencillo y
ser puestas en conocimiento los Titulares. iy

9. Que el Articulo 2.2.2.25.6.2. del Decreto 1074 de 2015, que reglamenta la Ley 1581 de 2012,
establece que las politicas internas adoptadas deben ser consistentes con las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. Que mediante la Resolucion 462 de abril de 2019 el Procurador General de la Nacion le asigno
ala Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio PUblico, la Transparencia 'y la Integridad
competencias para adelantar las actuaciones disciplinarias por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, asi como de realizar las funciones de vigilancia y
prevencion, para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se respeten los principios,
garantias y procedimientos previstos en las disposiciones sobre habeas data en el sector publico.

11. Que el Titulo Il de Ley 1712 de 2014 establece la existencia de excepciones de acceso a la
informacion publica nacional.

12. Que mediante comunicacion de fecha veintinueve (29) de noviembre de 2019 identificada con
radicado interno No N/Ref.: PA-GF-929-2019 la Direccion Administrativa y Financiera solicita la
elaboracion del Acto Administrativo por medio del cual se adoptan la politica de F‘mteucmn de
datos personales en Bomberos de Bucaramanga.

En mérito de lo anteriormente expuesto, la DIRECCION GENERAL de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA. E
RESUELVE: :

ARTICULO PRIMERO: Adoptar, la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
Bomberos de Bucaramanga, 10s cuales hacen parte integral del Presente Acto Administrativo.

\>° EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telefax: Direccidn Genearal; 6522220
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA,

RESOLUCION No. 00208 DE 2019
(NOVIEMBRE 29)

"Por medio de la cual se adopta la politica de Tratamiento de datos Personales de
Bomberos de Bucaramanga”

¥

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a las diferentes dependencias de Bomberos de
Bucaramanga, la implementacion y puesta en marcha de la POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES dando aplicacién a los principios para el
Tratamiento de datos personales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de Ia
Ley 1581 de 2012.

ARTICULO TERCERO: Para efectos de publicidad, publicar en Ia pagina web de la entidad la
mision, vision, objetivos institucionales, politica de calidad, mapa de procesos de Bomberos de
Bucaramanga adoptadas mediante el presente Acto Administrativo.

ARTICULO CUARTO: DIVULGAR el presente acto administrativo a través de los medios de
comunicacion e informacion de la entidad.

ARTICULO QUINTO: DEROGAR los actos administrativo que sean contrarios a la presente
resolucion.

ARTICULO SEXTO: Enviar copia de la presente Resolucion a la Direccion Administrativa y
Financiera de la Entidad, para sus fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: RECURSOS contra la presente Resolucion proceden los recursos de ley.

RTICULO OCTAVO: VIGENCIA [a presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

es de noviembre de 2019

Elabord: Juan Manuel Lozada Riafo. Cantralista apoyo Juridico ’_{}/ i
Revisd y aprobd aspeclos juridicos: Dr, Heman Suarez Cordoba. Jefe Oficing Asesora Juridica
Revisd y aprobd aspeclos Técnicos: Dra Jackeline Martinez Rodriguez. Director Administrativo y Hnamier@-‘b

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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BOMBEROCS DE BUCARAMANGA, - J

Al contestar favor citar este
N/Ref.: PA-GF-0929-2019
Bucaramanga Moviembre 28 de 2018

Doctor:

HERNAN SUAREZ CORDOBA
Jefe Oficina Asesora Juridica
EBomberos de Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: ELAE}DRACIGN ACTO ADMINISTRATIVO APROBACION POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA INSTITUCION.

Por medio de la presente me dirijo a Usted con el fin de solicitar se expida acto
administrativo para para la aprobacion de la politica de proteccion de datos
personales de la institucion.

Lo anterior, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Bne?
JACKELINE MARTINEZ RODRIGUEZ
Directora Administrativa y Financiera

Bomberos de|Bucaramanga

Elatord: LUIS ALBERTO TAPIAS BADILLO-Abegado Talenta Humandd' Cps — D46 .l+ g L Dl g
Rostgn y Aprobd: JASKELINE MARTINEZ RODRIGLUEZ-Directora Administraiive ¥ an:lnx‘i 0 -’_ e
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EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa; Calle 44 # 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Ext. 107 - Linea Emergencias 119 = 123
Direccion Administratva y Financiera: 6525273
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

(Ley 1581 de 2013 reglamentada por los capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015)
OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos
personales tratados por BOMBEROS DE BUCARAMANGA

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, gquien actia en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

Asi mismo se destina a terceros que, al relacionarse con BOMBEROS DE BUCARAMANGA, tengan
acceso o contacto con dichas bases de datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, es una entidad publica descentralizada adscrita al Municipio de
Bucaramanga, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, creada
mediante el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo de Bucaramanga, que tiene por objeto principal, de
conformidad con la Ley 1575 de 2012, la gestién integral del riesgo contra incendio, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos,
sin perjuicio de las atribuciones de las demas entidades que conforman el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

NOMBRE: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DIRECCION: Calle 44 No. 10-13

CIUDAD: Bucaramanga, Santander.

TELEFONO: (076) 526666

CORREQ: direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co

PORTAL WEB: www.bomberosdebucaramanga.gov.co

DEFINICIONES

Las definiciones basicas de los conceptos que implican el manejo de datos personales son los
siguientes:

» AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

» AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables,
la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar
alos datos personales.

» BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Estas bases pueden ser fisicas o automatizadas (virtuales).
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA
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COMITE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Es el drgano consultor y de apoyo
a la Direccion General de BOMBEROS DE BUCARAMANGA para la definicion,
establecimiento, implementacion, resolucién y control de las politicas y lineamientos
relacionados al tratamiento y proteccién de datos personales dentro de la entidad.

DATOS ABIERTOS: son informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no esten
sometidas a reserva.

DATO SEMIPRIVADO: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a su fitular sino a cierto
sector o grupo de personas, 0 a la sociedad en general, como el dafo financiero y crediticio.

DATOS SENSIBLES: Aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, plblica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales facultado por el
Responsable del tratamiento de datos.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS: Es la persona encargada de liderar el Sistema de
Proteccion de Datos Personales en BOMBEROS DE BUCARAMANGA a traves de: 1) velar
por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por la entidad para
cumplir las normas; 2) implementar buenas practicas de gestion de datos personales dentro
de la institucion; 3) estructurar, disefiar y administrar el sistema que pemmita a la entidad
cumplir las normas sobre proteccion de datos personales; 4) establecer los confroles de este
sistema, su evaluacion y revision permanente.

PERSONA IDENTIFICABLE: Toda persona cuya identidad pueda determinarse, direcfa o
indirectamente, mediante cualquier informacion referida a su identidad fisica, fisiologica,
psiquica, economica, cultural o social.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
mismos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable yio el
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion
0 los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Reptiblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

TRATAMIENTO: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacion o supresion.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el desarollo, interpretacion y aplicacion del Tratamiento de Datos Personales por parte de
BOMBEROS DE BUCARAMANGA , se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes
principios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley Estatutaria 1581 de 2012:

a)

b)

d)

f)

9)

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El Tratamiento
de los datos personales que realizarda BOMBEROS DE BUCARAMANGA se sujeta a lo
establecido en Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular. No podran
realizarse tratamientos de datos personales incompatibles con Ia finalidad autorizada por el
titular o la ley, a menos que se cuente con el consentimiento inequivoco del titular.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podréan ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento de
BOMBEROS DE BUCARAMANGA debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener, d¢ BOMBEROS DE BUCARAMANGA, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El Tratamiento se sujeta a los
limtes que se derivan de la nafuraleza de los datos personales, de las disposiciones
de ley y la Constitucion.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
ofros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento por BOMBEROS DE
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

h) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley y en los términos de la misma.

AREA RESPONSABLE DE LA IMFLEMEN'I:&CIOH Y SEGUIMIENTO DE LA PRESENTE
POLITICA

BOMBEROS DE BUCARAMANGA tiene a su cargo la labor de desarollo, implementacion,
capacitacion y seguimiento de la presente Politica, para lo cual se coordinara por de la Direccion
Administrativa y Financiera, lo pertinente.

Para el efecto, todo el personal, tanto funcionarios como contratistas, que realizan el Tratamiento de
Datos Personales en las diferentes areas de la entidad, estan obligados a dar fraslado al Oficial de
Proteccion de Datos Personales, de manera inmediata, de cualquier situacion o evento que se suscite
con respecto a la aplicacion u omision de lo establecido en la presente Politica.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA SOBRE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

BOMBEROS DE BUCARAMANGA ha definido la siguiente estructura para la administracion del
Sistema de Proteccidn de Datos Personales:

1. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: Maximo érgano de administracion del
Sistema de Proteccion de Datos Personales, el cual tendra, entre ofras, las siguientes funciones:

1.1. Aprobar y monitorear el Sistema de Gestion de Datos Personales.

1.2. Informar periodicamente a la Direccion General sobre la ejecucion del Sistema de Gestién de
Datos Personales.

1.3. Orientar a |a Direccion General acerca de la necesidad y destino de recursos suficientes que
le permitan a la entidad contar con un Sistema de Gestion de Datos Personales que se ajuste
a la normativa y a la estructura de la entidad.

1.4. Definir, establecer y hacer seguimiento a las politicas y lineamientos para asegurar el
cumplimiento de la normativa colombiana en proteccion de datos personales.

1.5. Orientar a la Direccion General en la aprobacion de politicas y lineamientos en cuanto a la
proteccion de datos personales.

1.6. Monitorear y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y demas
herramientas necesarias para la correcta implementacion y ejecucion del Sistema de Gestidn
de Datos Personales



POLITICA DE TR ﬂmMEENT'd DE DATOS | Elaboré: | Direccion  Administrativa  y

s PERSONALES Financiera/Contratista )
Revisd: | Comité Institucional de Gestion y
- St Desempefio
o i RECED00E Aprobo: Director General
[ Fecha: 2019/11/29 Version: 1 | Pagina | 516 |

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

1.7. Aprobar los controles del Sistema de Proteccion de Datos Personales propuestos por el Oficial
de Proteccion de Datos Personales.

1.8. Conocer el estado general del al Sistema de Proteccion de Datos Personales y conocer qué
politicas, procedimientos o aspectos requieren revision o modificacion.

1.9. Discutir, establecer y presentar a la Direccion General los planes de accion, respecto de
aquellos cambios que sean sustanciales en cuanto al Sistema de Proteccion de Datos
Personales y/o a las Bases de Datos registradas en el Registro Nacional de Bases de Datos.

. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Tendra, entre ofras, las siguientes
funciones:

2.1. Participar en la formulacion de las politicas que tengan que ver con la proteccion de datos
personales.

2.2. Apoyar a las demas areas y dependencias de la entidad en la elaboracion y respuesta de las
peticiones, consultas y reclamos mediante los cuales el Titular de datos personales ejerza sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion personal y/o revocar la
autorizacion.

2.3. Coordinar la definicion e implementacion de los controles del Programa Integral de Gestion
de Datos Personales.

2.4. Servir de enlace y coordinador con las demas areas de la organizacion para asegurar una
implementacion transversal del Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

2.5. Mantener un inventario de las bases de datos personales en poder de la organizacion y
clasificarlas segun su tipo.

2.6. Registrar las bases de datos de la organizacion en el Registro Nacional de Bases de Datos y
actualizar el reporte atendiendo a las instrucciones que sobre el particular emita la SIC.

2.7. Integrar las politicas de proteccién de datos dentro de las actividades de todos los procesos
incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

2.8. Velar por la implementacion de planes de auditoria interna para verificar el cumplimiento de
sus politicas de tratamiento de la informacion personal.

OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, coma Responsable del tratamiento de los Datos Personales tiene
las siguientes obligaciones:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y sus normas
concordantes, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacion que se suministre a los Encargados del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna a los Encargados del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los'datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga
actualizada.

7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a los Encargados
del Tratamiento.

8. Suministrar a los Encargados del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de
2012 y sus normas concordantes.

9. Buxigrr a los Encargados del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012 y sus normas concordantes.

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos.

12. Informar a los Encargados del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

13. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

14. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

OBLIGACIONES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Para ejecutar algunas de sus actividades, BOMBEROS DE BUCARAMANGA las ha delegado a
sujetos externos (personas naturales o juridicas) para que las desarrollen bajo el marco de un convenio
0 de un confrato.

Como Encargados del tratamiento de los Datos Personales tienen las siguientes obligaciones:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos
de la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes.

4. Actualizar la informacion reportada por BOMBEROS DE BUCARAMANGA dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos senalados
en la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes.

6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes y, en especial, para la
atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

7. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se regula en
la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes.
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8. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial' una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

9. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

10.
ella.
11.

Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

BASES DE DATOS PERSONALES, TITULARES, DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DEL

TRATAMIENTO

BOMBEROS DE BUCARAMANGA realiza la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de los datos personales de los titulares y para las finalidades conforme con la siguiente tabla:

BASE DE DATOS

RIESGO
PSICOS0OCIAL

REPCRTE DE
ACCIDENTES

TITULARES

1. FUNCIONARIOS

1. FUNCIOMARIOS
2 CONTRATISTAS

DATOS PERSONALES

Miumero de identificacion, Nombre

completo,  Sexo, Afo  de
nacimiento, Estado civil, Ultimo
nivel de estedios, OCcupacidn o
profesion, |lugar de residencia
actual, Estrato de servicios
publicos, Tipo de vivienda, Ndmero
de personas qQue dependen
seonomicanmente, Lugar de
frabaje, Tiempa laboral, Cargo,
Nivel del cargo, Antigledad en el
cargo, Area o departamento, Tipo
de contrato, Horas de trabajo

diaria, Tipo de salanio,
Caracteristicas individuales
relacicnadas al estrés, Faclores
intralaborales, Factores
entralaborales.

Mumero de identificacion, Mombre
completo. Tipo de documento,
Sexo, Fecha de nacimiento,
Estado chil, Tipo de vinculacion,
Direccion, Teléfono, Fecha de
ingreso a la empresa, Salario
mensual, Jormada habitual, Firmas.

EXPEDIENTE
PERSONAL DE
PLANTA

PQRS

1. FUNCIOMNARIOS

Mombre y apellidos, Mimero de
documento, Lugar de expedicion
del documente, Direccion  de
natificacidn, Email, Firma, EPS,
ARL, Fondo de pensiones, Sakario,

Deducciones, Dias de
Incapacidades, Valor de las
incapacidades, Dias de
vacaciones, Valor de la=
VBCACIones, Primas,
Bonificaciones, Retroactivos,

Fromedic de horas extras, Fecha
de ingreso, Fecha de refiro, Fecha
de nacimiento, Edad, Tipo de
vinculacion,

| 1. COMUNIDAD

| 2. FUNCIOMARICS

TERCEROS

FACTURACION

[ 1. COMUNIDAD

Mambre, Cargo, Tipo

documenta, Mdmero da

documento, Correo  electronico,

Direccidn de comespondencia,
Firmna, Mimerno de celular,

Mombre, Mumero Y tipo de
identificacian, Teléfono, Direccidn,
Caorreo, Actividad econdmica.

1. COMUNIDAD
2. REPRESENTAMNTES

LEGALES

Mombre, Momero y tipe de
identificacian, Teléfono, Direccidn,
Corren,  Actividad  econdmica,

DE | Servicio solicitado, Valor pagado.

de

. Dar

FINALIDADES

. Determinar si el funcionario presenta riesgo

psicosocial.

. Rewvelar el estado general del nesgo
psicosocial a nivel institucional.

. Generar programas de promocion ¥

prevencidn al riesgo psicosocial.

. Informar a la ARL |a ocurrencia de un

accidente de tal manara que procedan a fa
prestacion de los senicios,

. Dejar evidencia de las causas del accidente

para crear programas de prevencion de
nueves accidentes para ese tipo de causas,

. Validar |2 asistencia de las personas que se

presantaron &n la reunidn para llevar a cabo
el andlisis del accidente.

1. Realizar las Qesfiun&s necesanas para dar

respuesta a derechos de peticion emdados
por loz funcionarios con respecic a la
rdmina.

cumplimiente a las obligaciones
contraidas par BOMBEROS DE
BUCARAMAMGA con el Titular de los datos
personales, con relacion al pago de salarios,
prestaciones sociales v demas refribuciones
generadas de la relacidn laboral o segun o
disponga la ley,

. Realizar acciones tendientes a la genemacion

de certificaciones laborales,
Dar trdmite a las incapacidades conforme
con los reguerimientos de las EPS,

. Cortar con el registro y trazabilidad de la

informacion histénca de funcionarios

. Adelantar todas las acciones necesarias para |

gestionar las PORS internas v externas que
se tramitan en la entidad.

. Facilitar la consulta de todas las personas

que han realizado solictudes de servicios a
la entidad

. Adelantar todas [as accionss NecSsanas para

gestionar el recaudo v facturacion del valor
de los senvicios prestados por la entidad.




OPERACIONES
DE
EMERGENCIAS

PROGRAMA
BOMBERITOS

ARCHIVO DE
GESTION
CONTRACTUAL

ARCHIVO DE
GESTION
JUDICIAL

LIBROS DE
ACTAS DE JUNTA
DIRECTIVA

1. CONTRATISTAS

PERSONAS

NATURALES,

2 REPRESENTANTES

LEGALES
PERSONAS
JURIDICAS

1. COMUNIDAD
2 FUNCIONARIOS

1. COMUNIDAD
2. FUNCIONARIOS

1. COMUNIDAD
2. FUNCIOMARIOS [
3. EXCONTRATISTAS

1. JUNTA DIRECTIVA

INVENTARIO

DOCUMENTAL DE |

HISTORIAS
LABORALES
ACTIVAS

1. FUNCIOMARIOS

Nombres de los afectados, Tipo de
documento  de  identificacion,
Mamero  del documento de
identificacion, Teléfono ded
afectado, Nombre de los Bomberas
| que acuden a la emergencia,
Registra fotografico de la situacion
de emergencia,

. Establecer el registro actual e histérico de las
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[ PERSONAS i mes
JURIDICAS

situaciones de emergencia atendidas por la
entidad,
Contar con registros fotograficos de las
situaciones de emergencia atendidas per la
entidad,

| Nombres del menor, Nombres de
| los  representantes legales del
| menor, Tipe ¥ nimero de
documenta de  identidad, EPS,
Direccion de residencia, Teléfona
de contacto, Comeo de contacto,
Firma del representante lagal del
menor, Registros fotograficos de
Ias actividades del programa,
Mombres vy apelidos, Tipo vy
nimero de documento, Tarjeta
profesional, Antecedentes
disciplinarios, penales, fiscales, de
medidas correctivas ¥y |
profesicnales, Experiencia, |
Certificados de estudio, Certificado
ARL, Certificado médico
ocupacional, Certificacion
bancaria, Honararios, Cuentas de
cobra, Firmas,

| Mombre del citante, Tipo v No de
identificacion, Direccién  fisica,
Email, Infarmacién labaoral,
Registros fotograficos o imagenes
de videa, MNombre del apoderado,
| Tarjeta Profesional, Firma del
| apoderado.

DE

: prograrma

. actividades del programa.

Parmitir gl acceso de los menores de adad al
Bomberitos garantizando  su
seguridad y atencion en caso de requerirss.

Contar con registros fotogrificos de las

Reslzar las gestiones necesarias para dar
eumplimiento a las obligaciones
confraciuales en las prestaciones de sarvicio,

Contar con el registra actual e historico de los
procesos, conciliaciones v actuaciones
juridicas v disciplinarias adelantadas por la
enfidad.

Mombres, Firma del presidente de
la junta, Firma del secretanio de la
junta, Audios,

. Contar con un registro y soporte de las

potiticas definidas por la junta directiva.

Resoluciones de nombramisntos,
MNombre del funcionario, Tipo v
mimero de documento. Cargo,
Asignacion salarial, Firmas, Copia
del documento de identificacion,
Libretas militares, Tarjeia
profesional, Formato Unico de la
funcidn publica, Certificados de
estudios ¥ capacitaciones,
Certificados laborales, Certificados
de antecedentes, Declaraciones
juramentades de bienes y rentag,
Afiiaciones a seguridad social v
parafiscales, Cerificados  de
aptitud laborel, Examenes de
ingreso, Examen médico de aptitud
laboral, Actos admirsstrativos,
Incapacidades, Evaluacion del
desempefio, Reconocimientos, |
Permisos laborales, Licencia de

conduecian, Certificado de

ingresos y retencion, Informes de

accidentes de trabajo, |
Declaraciones extrajuicio. |

. Contar con un expadiente gque permita el I

conocimianto, la trazabilidad y la situacion de
los funcionarios actuales de la institucién,
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| Resoluciones de mmb:amieﬂo&l -

MNombre del funcionarie, Tipo y
nimerc de documento, Cargo,
Asignacion salarial, Firmas, Copia
del documents de identificacion,
Libretas militares, Tarjeta
Profesional, Formato dnico de la
funcién publica, Certificados de

| | estudios y  capacitaciones,
Certificados |aborales, Certificados
INVENTARIO de antecedantes, Declaraciones | ; :
DOCUMENTAL DE juramentadas de bienes y rentas, | I* COMar con un expediente que permita el
HISTORIAS 1. EXFUNCIONARIOS | Afliaciones a seguridad social y | orcormento, 2 Lﬁ:fﬁﬁ?g;?ﬂsg;ﬁzmﬂ:
INAGTIVAS kg kg ata sl B ™ T
Examen médico de aptitud labaral,
Actas administrativos,
|ncapacidades, Evaluacidn  del
desempafia, Reconocimientos,
Pemisos laborales, Licencia de
conduccion, Cerfificado de |
! ingrescs y retencidn, Acto de retiro,
. | Renuneia, Liguidacién del contrato, !
Faz y sahlvo, Retiro de prestaciones
sociales, Desactivacion del SIGEP.
: Mombres vy apelidos, Tipo y
| nimero de documenio de
1. FUNCIONARIOS idertidad, Contratos de prestacion
de =servicios, Resoluciones de
2. CONTRATISTAS nombramiento, Demandas, Actos |
adminisirativas, Aportes | 1. Realzar la gestisn v & contral de Ia
ARCHIVO 3. EXFUNCIOMNARIOS. parafiscales, Facturas a PN, | infarmacién fisica que se ha convertido en
CENTRAL Nnﬁmlna_s. Primas, Libranzas. : patrimanio histérico de la institucian.
4. EXCONTRATISTAS | Deducciones, Comprobantes de | 2. Permilir la elaboracion de informes conforme
egreso, Planillas de page de | con le establecido en a Ley de Trasparencia,
5 JUNTA DIRECTIVA. seguridad social, Liguidacion de
cesartias, Minutas, Examenes |
6. COMUNIDAD ocupacionales, Actas de junta |
[ directiva, Aclas de fraslado,
Firmas.
| Numbrey il ch snilcrfai_'!ta, 1. Realizar lzs acciones necesarias para la
. ) 1 COMUNIDAD Cargo, Firmas, Comeo electrdnico, T S R e e g
| CAPACITACIONY | nombres de los asistentes, Cédula . Y. B BAc o Ry
FORMAGION | de los asistentes, Cargos, Registro CATACIIN ¥ CADACARCKI Y COMLEN A,
| | 2 FUNCIONARIOS Feiiakheie el woarkiy' Binibwis. cha 2. Contar con registros folograficos de las
; los bomberes asistentes al evento Aciividaces decapssitacin i Sormecide.
[ ! 1. Generar informacion periodistica de las
| 1. COMUNIDAD actuaciones misionales de la entidad que
| PRENSA | Fotografias. seran publicadas en diferentez medios de
[ 2. FUNCIONARIOS COMmuUNICacion ¥ redes sociales
[ institucionales.
[ 1. Realizar control del horaric laboral.
| BIOMETRICO 1. FUNCIOMARIOS ; 4 : :
| IMPRESIONES Impresién dactilar. = TER S e Shaaie S
DACTILARES | 2 CONTRATISTAS vt s Rl S ot
1. FUNCIONARIOS |
| Preservar la segundad, tanto del personai de
e CONTRETSTAG | la institucién como de sus visitantes, asi
coma de su infraestructura, v demas bisnes
VIDEOVIGILANCIA SR PO Imagenes de video. muebles e inmueblss, a traves del monitoreo
4. EXCONTRATISTAS. o e B et e e heniotic
[ 3 .
| personal, contratistas vy terceros gue
= JUNTA DIRECTIVA. | ingresan a las instalaciones de la entidad.
6. VISITANTES.
1. FUNCICMARIOS Mombre, Cargo, Tipo de |
COPIAS DE documento, Mumera _de l Contar con ]'espaldu de la informacion y
SEGURIDAD 2 CONTRATISTAS | documente, Caorreo  electronico, | dates cortenidos en la base de PQRS yen
Direccion  de  correspondencia, | los correns electronicos institucionales.
3. COMUNIDAD Mimero de celular, I
: | | Entablar comunicacion directa con la
GMLFE;GINA 1. COMUMIDAD Mombre, Comeo electronico. : comunidad cuando  ésta  requiera
| informacian general de la entidad,




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS | E12b0ro: ke ol ol LI
PERSONALES Revisé: | Comité Institucional de Gestion y
_____ Desempefic
Cﬁd*QG PE-GE-DC-033 AProbo: | pirector General '
“““““"'” | Fecha: | 201911729 Version: 1| Pagina | 10116

~ BOMEEROS DE BUCARAMANGA

{1. FUNCIONARIOS

R Mombre 1,r apelidas, Ndmero de
documento, Lugar de expedicion
| del deocumento, Direccion de

1.

| notificacidn, Email, Firma, EPS,
2 CONTRATISTAS ARL, Fondo de pensiones. Salario,
| Deduccionss, Dias de
3. EXFUNCIONARIOS. Incapacidades, Valer de  las
GBS incapacidades, Dias de
4. EXCONTRATISTAS. vacaciones, \Valor de las
VECACIONes, Primas,
5 JUNTA DIRECTIVA, Bonificaciones, Retroactivos,
Promedio de horas extras, Fecha
6. COMUNIDAD de ingreso, Fecha de retiro, Fecha
| d& nacimiento, Edad, Tipo de
[ vinculacion.
Fi, CGMUNID#\D
Mombre, Mamero y tipo de
SCITECH 2. REPRESENTAMNTES entificacidn, Teléfono, Direccidn,
LEGALES DE | Corren, Actividad economica,
PERSOMAS Servicio solicitado, Valor pagado.
JURIDICAS
Mombres de los afectados, Tipo de
documenta  de  jdentificacion,
1. COMUNIDAD Mimera del documento de
Bgﬁ;'éggs identificacion,  Teléfono  del |
| 2 FUMCIONARIOS afectado, Mombre de los Bombaros
| que acuden, Registro fotografico
! de la situacidn de emergencia.
l Mombres del solicitante. Tipo de
[ dncumeﬁod de identificacion,
| | Mimemno el documentc de
| PREVENCIONY | T COMUNIDAD | identificacién,  Teléfono  del
SEGURIDAD | solicitarte, MNombre de los

2. FUNCIONARIOS

| Bomberce que acuden a fa
inspeccion, Registro fotografico de
| lainspeccion.

Senvir de repositorio para la administracion, |
gestion  y cuslodia de la informacidn
relacicnada con los procesas de Nomina

Servir de repositorio para la gestion de
recaudo y facturacion.

Semir de repositono para la administracion,
gestidon, custodia y ftratamiento de la
informacién relacionada con las
emergencias v las inspecciones.

Establecer el registro actual & histdrico de
las inspecciones realizadas por la entidad.

Tabla No. 1- MATRIZ DE BASES DE DATOS PERSONALES Y SUS FINALIDADES

En caso de que sea necesario, BOMBEROS DE BUCARAMANGA podra compartir 1a informacion de
las bases de datos con terceros (dentro o fuera del pais) para lo cual, el Titular de los datos o del menor
que representa, y quien ha autorizado el tratamiento de los datos, expresa conocer esta situacion, toda
vez que su autorizacion ha sido recolectada conforme a lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto reglamentario.

Asi mismo, BOMBEROS DE BUCARAMANGA tambien podra:

e Utilizar los datos recolectados para fines de seguridad y vigilancia como prueba en cualquier
tipo de proceso judicial o administrativo.

e Soportar procesos de auditorias.

e Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los servicios prestados por la entidad.

» (Ceder datos personales a terceros para fines legales y/o contractuales.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

AUTORIZACION

Cuando se trate de datos diferentes a datos pablicos, BOMBEROS DE BUCARAMANGA solicitara la

autorizacién para el

utilizado como prueba.

tratamiento de dichos datos personales por cualquier medio que permita ser
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Segun el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un documento mas amplio como por ejemplo, de
un contrato, o de un documento especifico (formato, formulario, ofrosi, etc.) 0 una accion inequivoca.

En caso de tratarse de datos de caracter semiprivado, privado o sensible, la descripcion de la finalidad
del tratamiento de los datos se informara mediante el mismo documento especifico o adjunto conforme
a lo establecido en el presente Manual.

Asi mismo, al solicitar la autorizacion se informara al Titular de los datos lo siguiente:

1. El fratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la finalidad especifica de los
mismos.

2. Elcaracter facultativo o voluntario de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas traten sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Los derechos que le asisten como Titular.

4. La pagina web, correo electronico, direccion fisica y demés canales de comunicacion en por
los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

5. Ademés de la anterior informacion, BOMBEROS DE BUCARAMANGA debera indicar al
Titular cudles datos son de carcter sensible y la finalidad de su tratamiento.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE PERSONAS JURIDICAMENTE
INCAPACES

Cuando el tratamiento de datos personales se vaya a realizar sobre personas naturales que, mediante
sentencia judicial debidamente ejecutoriada, hayan sido declarados como personas juridicamente
incapaces, el representante legal debera ser quien otorgue la autorizacion.

CASOS EN LOS QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION

BOMBEROS DE BUCARAMANGA podra eludir el deber de solicitar la autorizacion para el tratamiento
de datos personales cuando se trate de:

—_—

Informacion que le sea requerida en ejercicio de sus funciones legales.
2. Informacién que le sea requerida por orden judicial.

3. Datos de naturaleza publica.

4. Casos de urgencia médica o sanitaria.

5. Tratamiento de informacion auforizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

6. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

NOTA: Aun cuando no se requiera autorizacion se deberd, en todo caso, cumplir con las demas
disposiciones de ley.
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FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES

Dentro de algunos procesos institucionales, BOMBEROS DE BUCARAMANGA requeriré del
tratamiento de algunos datos sensibles para las siguientes finalidades:

DATOS PERSONALES TIPO DE DATO

SENSIBLES SENSIBLE FINALIDADES

1. Caracteristicas individuales DATOS | 1. iGenerar programas de promacion y prevencion al

relacionadas al estrés. | RELACIONADOS rigsgo psicosocial en beneficio de los funcionarios de

2. Factores intralaborales CON LA SALUD BOMBERCS DE BUCARAMANGA conforme con lo

3. Factores extralaborales. establecido por la ARL.

: |1. Dar formalidad a los documentos internos v externos

I gue s& tramitan en |a entidad.

[ 2. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas porla
entidad con el Tiwlar de los datos personales
generadas de la relacién laboral, contractual o segin
lo disponga la ley.

3. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la
enfidad con el Titular de los datos personales, con
relacidn a las prestaciones sociales v demas
retribuciones generadas de fa relacion laboral o segin
lo disponga la ley.

v B DATOS
& FIL BIOMETRICOS

1. Proporcionar un acervo probatoric para adelantar
diferentes actuaciones intemas ¢ externas o en caso
de ser reguerido por alguna autoridad administrativa,

£ irassEkes | DATOS judicial, disciplinaria o de cualguier otra indole.

: 4 i [ BIOMETRICOS | 2. Generar informacion periodistica de |as actuaciones
| misionales de la entidad que seran publicadas en
' |  diferentes medios de comunicacion y redes sociales

de la institucian.

DATOS | 1. Realizar control al cumplimiente del horario lakoral.
6. Impresion dactilar. BIOMETRICOS 2. Permitir el acceso de funcionarios y contratistas a las
[ diferentes dependencias de la entidad

Tabla Na. 2 - MATRIZ DE DATOS PERSONALES SENSIBLES Y 5US FINALIDADES

CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

BOMBEROS DE BUCARAMANGA podra utilizar diversos medios de video vigilancia en diferentes
sitios internos y externos de la entidad. Por ese motivo, se informa la existencia de estos medios de
recoleccion de datos personales mediante la exposicion en sitios visibles de anuncios de
videovigilancia ubicados de manera estratégica para su facil identificacion.

El sistema de video vigilancia no inspecciona areas en la que prime la intimidad del Titular (tales como
bafios y similares). El sistema es utilizado para preservar la seguridad, tanto del personal como de sus
visitantes, asi como de la infraestructura, y demas bienes muebles e inmuebles de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso
ante autoridades administrativas o judiciales con sujecion y cumplimiento de las normas aplicables.

TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

BOMBEROS DE BUCARAMANGA requerira del tratamiento de algunos datos de menores de edad
para las siguientes finalidades:

DATOS PERSONALES TIPO DE DATO
SENSIBLES SENSIBLE FINALIDADES
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1.  Generar informacién pericdistica de las actividades
DATOS realizadas por los menores en su participacion en el
1. Imagenes. - Programa de Bomberitos |a cual podrs ser publicada
BIOMETRICOS 2 ; T
en diferentes medios de comunicacion vy redes
sociales de la institucion.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento
de Datos Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a las bases de datos personales minimizando el riesgo de su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento ylo fallas técnicas.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

BOMBEROS DE BUCARAMANGA dara estricto cumplimiento a las disposiciones legales en cuanto
a la Transparencia y al Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

EXCEPCION AL ACCESO DE DATOS PERSONALES COMO INFORMACION PUBLICA
Conforme con el Titulo Il de la Ley 1712 de 2014, el acceso a datos personales comresponde a una
excepcion de acceso a la informacion publica nacional. Por lo tanto, BOMBEROS DE
BUCARAMANGA no permitira el acceso a la informacién personal en los siguientes casos:

a) Excepcion al acceso a informacion personal por dafio de derechos a personas
naturales o juridicas
BOMBEROS DE BUCARAMANGA podra rechazar o denegar, de manera motivada y por
escrito, el acceso a toda informacion personal publica clasificada siempre que dicho acceso
pudiere causar dafio o violacion a derechos como la intimidad, la vida, la salud y la seguridad.

b) Excepcion al acceso a informacion personal por dafio a los intereses publicos
BOMBERQS DE BUCARAMANGA podra rechazar o denegar, de manera motivada y por
escrito, el acceso a la informacion personal, en las siguientes circunstancias y siempre que
dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional.

La defensa y seguridad nacional.

La seguridad publica.

Las relaciones internacionales.

La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras
que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segtn el
caso.

El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

La administracion efectiva de la justicia.

Los derechos de la infancia y la adolescencia.

La estabilidad macroeconémica y financiera del pais.

La salud publica.

L o8 o L

YV NNNY

¢} Divulgacion parcial
En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacion contenida en un documento no
esté protegida por una excepcion legal o que medie una autorizacion previa, expresa e informada,
debera hacerse una version plblica que mantenga reserva (nicamente de la parte indispensable,
a efectos de garantizar el acceso a la informacion y al mismo tiempo, proteger debidamente los
datos personales del Titular.




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS | E/2000. | Dieccion  Administrativa
PERSONALES Financiera/Contratista ]
Revisd: | Comité Institucional de Gestidn y
= Desempefio
Cadigo: PE-GE-DC-033 AProbo: | niractor General
"""""" Fecha: | 201911129 Versién: 1 | Pégina | 14/18
BOMBEROS DE BUCARAMANGA .

NO APLICACION DE LAS EXCEPCIONES AL ACCESO A LA INFORMACION PERSONAL

Las excepciones de acceso a la informacion personal no aplican en casos de violacion de derechos
humanos o delitos de lesa humanidad, y en todo caso deberan protegerse los derechos de las victimas
de dichas violaciones.

DERECHOS DE LOS TITULARES
El Titular de los datos personales tienen derecho a:

1. Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo fratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

3. Solicitar prueba de la autorizacion oforgada.

4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

5. Revocar |a autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal
o contractual que impida eliminarlos.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

NOTA: Las respuestas que fraten sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes tendran caracter facultativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA
RADICACION DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y DENUNCIAS

Punto de atencién personal

El Area encargada de atender las Quejas, Reclamos, Consultas y Denuncias sobre el tratamiento de
datos personales sera la Oficina de Gestion Documental establecida por la entidad en la Calle 44 No.
10-13 piso 1 de la ciudad de Bucaramanga, en el horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 pm a 5:00

pm.

Punto de atencién virtual
Formularic PQR disponible en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:

http://par. bomberosdebucaramanga.gov.co:8080/regPgrs.aspx

ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y DENUNCIAS
El Oficial de Proteccion de Datos Personales de BOMBEROS DE BUCARAMANGA es la persona que
tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los Titulares para hacer efectivos sus derechos.

PROCEDIMIENTO PARA INTERPONER UNA QUEJA, RECLAMO, CONSULTA O DENUNCIA

En cumplimiento de las nomas sobre proteccion de datos personales, BOMBEROS DE
BUCARAMANGA presenta el procedimiento y requisitos minimos para interponer una queja, reclamo,
consulta o denuncia:

Para la radicacion y atencion de la solicitud es necesario suministrar la siguiente informacion:

« Nombre completo.
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Tipo y nimero de documento de identidad.

Datos de contacto (Direccion fisica o electrénica y teléfonos de contacto).

Medios para recibir respuesta a su solicitud.

Moftivo(s) o hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea

ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién oforgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion).

« Firma (en los casos en que se radica en el punto de atencién personal).

RESPUESTA A QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y DENUNCIAS
El término méaximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino, BOMBEROS DE
BUCARAMANGA informara al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

DESACUERDO CON LA RESPUESTA

Si considera que BOMBEROS DE BUCARAMANGA no le ha negado el ejercicio de sus derechos
pero la respuesta no safisface sus necesidades, cuenta con un término de quince (15) dias habiles a
partir de la recepcion de la misma para solicitar que se revalle en los casos en que esta haya sido
desfavorable a sus intereses.

ACCIONES PREVIAS A QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, si considera que se la ha negado, total o parcialmente, el ejercicio de
sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion o revocacion podra poner su ¢aso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio en la Delegatura para la Proteccion de
Datos Personales.

REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Conforme con el articulo 1 del Decreto 090 de 2018 el cual modifico el Articulo 2.2.2.26.1.2. Del Decreto
reglamentario 1074 de 2015, BOMBEROS DE BUCARAMANGA esta en la obligacion de registrar sus
bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Usted podra consultar las bases que contienen datos personales y que son tratadas por BOMBEROS
DE BUCARAMANGA en https://rnbd sic.gov.colsisi/consultaTitulares/consultas/

COMUNICACION DE LOS CAMBIOS A LA ACTUAL POLITICA

En el evento de cualquier cambio sustancial en la Politica de Tratamiento de Datos Persunales, se hara
la comunicacion de forma oportuna a los Titulares de los datos a través de los medios habituales de
contacto y/o a través de cualquiera de los siguientes:

» Pagina web
» Correo electronico enviado a los Titulares.
» Redes sociales de |a enfidad.
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VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los lineamientos y directrices contenidos en la presente politica tendran vigencia a partir de su
aprobacion y promulgacion y deja sin efectos cualquier otra Politica de Tratamiento de Datos
Personales adoptada previamente por BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una permanencia conforme
cualquiera de las siguientes situaciones:

¢ Una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades
descritas en esta politica.

e Mientras se mantenga la relacion contractual con el Titular de los datos personales.

e Mientras no se solicite su supresion por €l inferesado y siempre que no exista un deber legal
de conservarlos.

Una vez se cumpla(n) esta(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

Dada en Bucara s veintinueve (29) dias del mes de noviembre de 2019

“I N -[f,.f
_' é 'RODRIGUEZ ORTIZ

Bomberas de Bucaramanga
Elabord: Javier Enrique Sandoval Gomez. GPS 070-2019

Aprobo Aspectos Técnicos: Jackeline Martinez Rodriguez. Director Administrativo y Financiero)
Reviso Aspectos Juridicos: Or. Heman Suarez Cordoba, Jefe Oficina Asesora Juridica /Qé/‘



